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MEMÒRIA TÈCNICA 

Expedient:  X2025011231 
Contracte: Subministrament dels drets d'ús del sistema de virtualització corporatiu basat en Dell, 
Broadcom i Microsoft, més els serveis de manteniment, mitjançant el lot 1 de l'acord marc del Consorci 
Localret de subministrament de solucions i serveis gestionats de virtualització (exp. 1431-0012/2024). 
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1 ESTAT ACTUAL 
les següents llicències i nivells de suport amb els diferents 

fabricants, que caldrà renovar: 
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1.1 Llicències i manteniment Dell 
5 hosts: 

ProSupport Next Business Day Onsite Service Variable  
Tag Nummer: CG3P4C3  
Data d inici: 13/02/2025  Fi: 12/02/2026  

ProSupport Next Business Day Onsite Service Variable  
Tag Nummer: BG3P4C3  
Data d inici: 13/02/2025 - Fi: 12/02/2026  

ProSupport Next Business Day Onsite Service Variable  
Tag Nummer: FG3P4C3  

inicio: 13/02/2025 - Fi: 12/02/2026  

ProSupport Next Business Day Onsite Service Variable  
Tag Nummer: DG3P4C3  

: 13/02/2025 - Fi: 12/02/2026  

ProSupport Next Business Day Onsite Service Variable  
Tag Nummer: 9G3P4C3  

: 13/02/2025 - Fi: 12/02/2026 

2 cabines: 

UNITY 480F  
ProSupport con servicio in situ de 4 horas, Variable  
Service Tag:2S33L83  

 Fi: 09/02/2026  

UNITY 380 
ProSupport con servicio in situ de 4 horas, Variable  
Service Tag:  

 2K33L83 

 8PW2L83 (DAE expansió) 

 Fi: 09/02/2026 

1.2 Llicències i manteniment  Broadcom (VMWARE) 
Es disposa de la plataforma d hipervisor vSphere: 

VMware vSphere Standard 8 - 128 cores  
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La plataforma està configurada en dos entorns amb les següents dades: 

Entorn #1: 

 3 servidors 

 2 CPU per servidor 

 10 cores per CPU 

Entorn #2: 

 2 servidors 

 1 CPU per servidor 

 10 cores per CPU 

1.3 Llicències i manteniment Microsoft  
del 

contracte amb un 0% (o superior) de descompte sobre el PVP del fabricant, si fos el cas 
disposat al Plec de Clàusules Administratives (PCA en endavant) . 

1.4  
s de vSphere: un amb dos servidors 

amb 3 servidors.  

El primer consisteix amb un servidor principal i un de rèplica. 

El segon està format per dos servidors principals i un de contingència.  

secundària o de contingència. Les cabines estan sincronitzades. 

aconsellable executar en aquest entorn pel tipus de disc. 

Synology
 Aquestes es realitzen amb Veeam. 

 (controlador de domini, Directori Actiu i EntraID) per la gestió de 
persones (grups de seguretat, distribució, permisos, ...). El DA i EntraId es troben sincronitzats. 

Actualment només consta un problema sense resoldre amb una de les cabines, de sobre subscripció 
 en mode thin
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manteniment correctiu1. 

2 SUBMINISTRAMENT DE LLICÈNCIES  
i manteniment del fabricants Dell i VMWARE durant dos 

anys a partir dels respectius venciments.  

s). 

al service tag del maquinari Dell. 

3 SERVEIS ASSOCIATS 
Els serveis associats consistiran en el manteniment preventiu, de seguretat, correctiu i de millora de 

 Aquests serveis complementen els establerts, per el lot 1, en el plec de 
 

del 
personal TIC municipal (per concretar talls de servei, verificar el funcionament, ...). 

brevetat possible (i per escrit tan aviat com sigui possible) qualsevol problema, risc o possible millora. 
També haurà de contactar per telèfon o qualsevol mitjà necessari en casos urgents o crítics. 

3.1  
disposarà 

 

Addicionalment proporcionarà un telèfon mòbil de contacte amb una persona responsable del servei 
per urgències o resolució de conflictes. 

3.2 Accés al sistema 
 o IPSEC) i tindrà un mecanisme de 2FA (PIN, Fortitoken, certificat 

digital o equivalent). Es podran proporcionar mecanismes alternatius com FortiPAM. 

Es podrà demanar identificar al personal tècnic assignat al projecte amb noms, cognoms i DNI. 

Com a norma general, els identificadors de persona seran nominatius. 

 

3.3 Inici del contracte 

oria inclourà com a mínim arquitectura, versions, xarxa, caducitat de certificats, matriu de 

                                                             
1 Si calgués adquirir maquinari, es tramitaria a banda del present contracte. 
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serveis, estat dels components físics i lògics 
(LUNs, capacitat, ...), seguretat del sistema i mecanismes de alta disponibilitat. També inclourà les 
millores que es detectin. 

sistema per dur a terme el manteniment correctament, i identificar punts de feblesa i millora. 

reuniran per establir el funcionament concret dels nivells de servei descrits a continuació, que es 
formalitzarà en una acta. 

3.4 Manteniment preventiu 

podrà, en la seva oferta, definir més tasques o proposar una disminució de la temporalitat. 

3.4.1 Actualitzacions de programari i maquinari mensual 
Amb caràcter mensual caldrà comprovar si existeixen: 

 Actualitzacions dels hosts Dell i de les cabines Dell i la Synology de backup. 

 Actualitzacions dels productes de Broadcom. 

 Actualitzacions  

an els tiquets necessaris  automàticament, per dur a terme 
aquestes tasques. 
...), si és de seguretat i el tall de servei necessari. També presentarà, en estil ITIL, un resum de les 

fallback o contingència. Aportarà el 
changelog .  

 

el tiquet.  

equilibrada, és a dir, ponderar les 
  

Amb caràcter ordinari les actualitzacions es duran a terme de dilluns a dijous que no siguin vigília de 
festiu  
partir de les 15:30. 

caldrà dur a terme alguna actuació complementaria (actualitzacions de les versions de VMWARE tools, 
...). No caldrà efectuar una  en la seva oferta. 
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3.4.2 Actualitzacions de programari crítiques 
per part del fabricant, normalment per problemes de seguretat, 

apartat, amb la major brevetat i el següent dia hàbil com a molt tard. 

 

També serà responsable de dur a terme les mesures de contingència necessàries amb el vist i plau de 
 

contesta el tiquet en  24 hores  de seguretat. 

no o és menor (per exemple si afecta SNMP 2 i aquest es 
troba desactivat), es relaxaran els temps de resposta. Caldrà comunicar-ho per escrit en el tiquet. 

3.4.3 Verificació de còpies de seguretat trimestral 
Amb caràcter trimestral 

les tasques. Es restaurarà una màquina i es provarà 
que funcioni correctament. 

inequívoca.  

 

 esborrarà la màquina virtual creada. La verificació es 
 

3.4.4 Verificació semestral de la sincronització entre DA i EntraID 
Amb caràcter semestral es verificarà que la sincronització entre el Directori Actiu i EntraID funcionin 
correctament, actualitzant el client de sincronització en cas que sigui necessari.  

El procediment de creació de tiquet i actualització seguirà el mateix procés indicat anteriorment. 

3.4.5 Rotació de certificats i usuaris i contrasenyes 
 certificats digitals necessaris de les màquines abans de la seva caducitat. 

Seran autosignats  o 
el generi. 

 

Es programarà tiquets automàtics per dur a terme aquestes tasques. 
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3.5 Manteniment correctiu 

components del sistema. Es determinarà un nive
per gestionar-ho.  

això com a mesura complementaria als serveis que ofereix Dell de monitoratge del maquinari. 

gestió de la incidència amb el fabricant Dell, Broadcom o Microsoft. 

També resoldrà qualsevol incidència que obri el fabricant directament (pèrdua de xarxa, ...) si el 
problema es deriva del maquinari o programari objecte del contracte. En cas que sigui un altre 

 

També col·laborarà a depurar els problemes del sistema de còpies de seguretat quan estiguin causats, 
presumiblement, per canvis en el sistema de virtualització (certificats, caducitats de contrasenyes o 
altres que puguin sorgir). 

ració, a fer-
ne el seguiment periòdic fins a la seva resolució (segons la seva rellevància). Inclourà els problemes 

 

3.5.1 Correcció de problemes en els sistemes de Microsoft 
, el sistema 

EntraID . 

Això inclou des de problemes de sincronització com consultes o resolució de problemes sobre DA o 
EntraID. Exemples sobre el mateix serien: consultes sobre la creació o gestió de llistes de distribució, 
permisos, gestió amb consola, etc... 

 de mitjana. 

3.6  
Per atendre necessitats, emmarcades en els productes de virtualització del present contracte 

 

Únicament es podrà facturar les hores realment realitzades. 

3.7  

virtualització. Tant des de la perspectiva de seguretat, evolució de la capacitat del sistema, riscos 
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3.7.1 Preparació de la licitació del nou entorn 
 que es gestiona en aquest 

(capacitat, entorn 
 

Una fitxa tècnica es publicarà al perfil de contractant (i per tant no haurà de tenir informació 
confidencial) i una segona serà amb informació que pugui ser con
necessitat). 

4 NIVELL DE SERVEI 
En el present apartat es regulen el grau de penalitats establertes en la clàusula 48.2 del PCA i, en tot 

 

Es consideraran incidents crítics les fallades de maquinari les interrupcions totals de servei o els 
problemes de seguretat.  

 

Cas  Nivell de servei Tipus penalitat 
Gestió de les tasques 
periòdiques no derivades 

 

Complir-les en un mes (o 
menys) des de la seva 
programació 

Lleu (0,5 % preu contracte) 

Gestió de tasques de verificació 
de còpies de seguretat  

Complir-les en un mes (o 
menys) des de la seva 
programació 

Mig (1% preu contracte) 

Incomplir el termini ofert per 
aplicar actualitzacions de 
seguretat 

 
Incident crític amb la penalitat 
regulada al PCA 

Gestió de tasques no 
periòdiques 

Millores: un mes 

dos setmanes 
Lleu (0.5% preu contracte) 

 

 

 

[Firma01-01] 

 

 

Xavier Reina Virgili 
Cap del departament de Noves Tecnologies 


