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1 Objecte de la contractacio

Aquest document estableix els requisits per contractar serveis informatics destinats, al

manteniment, millora i suport técnic de I'aplicacié AMB Mobilitat en Android, iOS i web.

2 Descripci6 de la situacio actual
A l'any 2013 es va llangar la primera versié de I'aplicacié, amb el nom AMBTempsBus,
orientada a mostrar la informacio de les linies de bus gestionades per AMB / AMB Informacio

i el temps real de pas a les diferents parades.

D’enca aquell primer moment fins a I'actualitat, I'aplicacié ha anat evolucionant, incorporant
més funcionalitats i integrant nous operadors de mobilitat publics i privats que operen a l'area
metropolitana de Barcelona. La incorporacié de nova informacié de mobilitat, va propiciar un
canvi de nom de l'aplicaci6 a AMB Mobilitat i a una nova estratégia per perseguir un model
enfocat a la Multimodalitat i MaaS.

L’any 2021 es va desenvolupar la nova App Amb Mobilitat, actualitzant-la tecnoldgicament i
a nivell de funcionalitats. A continuacié es mostra una linia temporal de I'evolucié de la
plataforma AMB Mobilitat:

2013 2015 2017 2019 2019-20 2021-22
Versié HTMLS Versi6 nativa (iOS i Android) Nou disseny, incorporacio del Noves capes d’informacio Consultoria externa per Desenvolupament nova
Temps de pas Cerca per adrega i proximitat planificador i informacié de la i integracid dels definir noves funcionalitats i versio. Nou disseny,

Informacié de les linies bicicleta operadors privats Licitacio personalitzacio i orientada al
Maa$s
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Introdueix el codi de parada:
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/' Comentaris i suggeriments
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Parada més propera Codide parada
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v.1.x.x V.2.X.X V.3.X.X V.4.X.X V.5.X.X

Actualment, I'aplicacié incorpora la seglent informacié del transport:

o Autobus: Informacié de linies, horaris, alteracions i temps real de pas per parada
de linies de TMB, AMB i altres linies de la Generalitat que tenen parada a parades
de 'AMB.

e Tramvia: Informacié de linies, horaris i temps real de les linies del TRAM.
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e Ferrocarril: Informacié de linies, horaris, estacions i temps real d’arribada de Renfe
i FGC.

e Metro: Informacio de linies, estacions, accessos i horaris de TMB.

e Bicicleta publica: Informacié d’ocupacié i localitzacié de les estacions de Bicibox,
AMBici i Bicing.

o Taxi: Parades de taxi i peticio de taxi simulant la ma algcada (servei PICMI).

e Cotxe: Aparcaments d’intercanvi (servei P+R), punts de recarrega AMB i BSM,
informacio de les ZBE (Zones de Baixes Emissions).

e Serveis privats compartits privats (llicencies de moto). Consulta en temps real
ubicacié i adrecar a les apps dels operadors per la seva operativa: eCooltra, Yego

i Acciona.

Pel que fa a les funcionalitats de I'aplicacio, son les seglents:

e Serveis cartografics i integracié amb les APIs d’AMB Informacié per a la cerca de
punts d’interés, I'auto completat d’adreces, la recuperacio de coordenades d’'una
ubicacio a partir de les seves coordenades i pel nom del carrer.

e Com anar?: Actualment redirigeix a I'aplicacio de planificacié de rutes configurada
per l'usuari (Google Maps, Apple Maps...).

e Transport al voltant: A partir d’'una adreca o lloc marcat al mapa, es mostren a
'usuari les opcions de transport disponibles en un radi determinat.

o Informacié de Linies: Llistat amb filtres amb la informacié de les diferents linies de
bus, ferrocarril i metro. Es pot accedir al detall d’'una linia amb els seus recorreguts,
parades, horaris programats i alteracions al servei.

¢ Informacié de les alteracions del servei: Llistat amb filires de totes les alteracions
del servei del transport public.

e Cercador general: Cercador de linies, parades (pel seu codi 0 nom) i adreces o
llocs d’interés.

e Detall d’'una parada o estacio: Mostra les seves caracteristiques, com el tipus de
parada, si és accessible i per les estacions, els accessos amb la informacio
d’accessibilitat també. A més, es mostra el temps real de pas de cada linia que
passa per la parada i horaris programats.

o Detall d’una linia: Mostra els diferents recorreguts de la linia sobre el mapa i la

ubicacié del bus, en cas d’estar disponible.
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Enviament de queixes i suggeriments: Formulari per obtenir feedback de l'usuari.
Integracio via APl amb el sistema d’atencio d’AMB Informacié (SAT).

Registre d’usuari: Integracié amb el servei CID (Centre d’ldentitats Digitals) d’AMB
Informacio.

Personalitzacio: Parades favorites, tema clar i obscur, idioma, modes de transport
habituals, etc...

Activacio de capes informatives sobre el mapa: Xarxa pedalable, Zones de Baixes
emissions, vista satél-lit, etc.

Multiidioma: Catala, Castella i Anglés.

Widgets : per mostrar a la pantalla d’inici la informacié de pas de les parades
favorites, actualment només per Android.

Accés a la botiga de titols T-mobilitat de TMB.

Altres enllagos d'interés i a serveis de ’TAMB/AMB Informacio: Visor de la bicicleta,
Espai d’'Usuari de Mobilitat (EdU) i AMB Vosaltres (espai col-laboratiu)

L’aplicacio AMB Mobilitat es troba disponible en Android i iOS com aplicacions natives, i en

versio web adaptativa en React.

A continuacio es descriu I'arquitectura actual que suporta tots aquests serveis d’informacio i

funcionalitats associades:

A~
[2 A API REST GIT Delivery
“I- APL

APIs i Open Data AMB zo SOK Google Maps

Cartografia | visualitzacid capes sobre els mapes

AMB / AMB Informacit API EdU (Espaid"Usuari AMBI

Integracié Servel Atencid Usuarl

Motificacions push servels externs
Operadors de mobllitat plblics

Informacid del temps real de pas per parada,
temps programat, recorregut, alteracions | CID {Centre

|
Informacid de les parades | estacions [bus, !!% d’Identitats Digitals) AMBi
tram, metro, tren). Disponibilitat en temps " - \o - = -~
r

real serveis bicl compartida (bicing, AMBici,
Bicibox)

Operadors de mobilitat privats

Informacid de la disponibilitat en temps
real de la flota de moto compartida.

& PiCVI =

APl amb els métodes necessaris per
Integrar tota I'operativa de peticid d'un
Taxi des de Fapp.

Altres servais - Notificacions Push

- Analytics

Cerques d'adreces | llocs d'interés.
Messagesin App

Utilitats per:

- Suggest [/ Autocomplate Crashlitics

- Geocoding Perfarmance
- everse Geocoding RemoteConfig
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- APl GIT Delivery: proveeix tota la informacié del transport public i privat, tant la

informacio estatica (linies, parades, recorreguts i horaris programats) com en temps
real (temps de pas per parada, posicio i disponibilitat dels vehicles i alteracions del
servei). També proveeix d'utilitats relacionades amb la cerca d’adreces i altres
serveis relacionats amb la cartografia (geocoding, reverse geocoding...)

- APl PICMI: proveeix tota la informacio del servei PICMI per poder fer la peticié d’'un
Taxi des de I'app. Aquest servei no integra cap pagament.

- Firebase: proporciona un conjunt d’eines per l'analitica i tragabilitat (Chrashlitics,
Performance i integraci6 amb Google Analytics), configuracidé dinamica
(RemoteConfig) i missatgeria per informar a I'usuari (notificacions push i missatges
dins l'aplicacio).

- Google Maps, amb les seves APIs i SDKs: proporcionen la cartografia i eines de

manipulacié dels mapes, per mostrar capes informatives, pintar els punts de parada,
etc...

- APIs d’EdU (Espai d’'Usuari): proporcionen les integracions per guardar les dades

personalitzades de l'usuari, com els seus favorits (parades, linies i adreces) i serveis
de transport habituals. També proporciona métodes per informar de qualsevol queixa
o consulta al servei d’Atencio a I'Usuari (SAT).

- CID (Centre d’ldentitats Digitals): facilita el registre i identificaci6 de l'usuari a

I'aplicacié, amb el compte AMB Informacié o compte social de Google o Apple.

3 Abast dels serveis

3.1 Abast
L’abast d’aquesta contractacid, contempla la provisié dels seguients serveis, en tots dos
casos en format de bossa d’hores:

e Serveis continuats de desenvolupament per a nous evolutius

e Serveis continuats de manteniment correctiu i suport técnic.

3.1.1 Serveis continuats de desenvolupament per a nous evolutius
Es precisa d’'un servei de desenvolupament evolutiu, per a la millora continua de les
funcionalitats de I'App AMB Mobilitat, entre les que es contemplen les seglents:
e Millores funcionals i tecniques en moduls ja existents, quant a rendiment, seguretat i
optimitzacio de I'experiéncia de I'usuari, tenint en compte la usabilitat i accessibilitat.
6
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Adaptacié a canvis i normatives, per exemple, adaptaci6 a noves regles

d’accessibilitat o requeriments de sistemes operatius i botigues per publicar noves

versions.

Noves funcionalitats. Com a exemple, s’'indiquen algunes de les funcionalitats que

AMB informacio ja té identificades, perd que estan pendents de concretar per poder

definir amb un major detall:

o Ampliacié de la integracio de la informacio i operativa de les linies de servei a la
demanda de 'AMB.

o Modernitzacié de 'app i millores grafiques en general.

o Millores en el planificador de rutes metropolita orientat a la multi modalitat.

o Optimitzacio i millor usabilitat en el procés de sol-licitud de taxi (PICMI).

o Nous widgets per facilitar operatives com demanar un taxi o un bus a la demanda.

Les actuacions que haura dassumir ladjudicatari com a part dels serveis de

desenvolupament evolutiu sén les seguents:

Valoracié prévia de 'esforg

Planificacio

Actualitzar la documentacio funcional i técnica de la solucio

Disseny grafic, seguint la imatge actual de I'aplicacié

Desenvolupament del programari i dels test unitaris

Disseny de les proves funcionals

Manteniment del reservori de codi i el control de versions

Disseny i execuci6 de les proves als diferents entorns

Publicacio de les diferents versions als entorns de proves i produccio

Publicaci6 i gestiéo de les aplicacions mobils a les botigues d’aplicacions

Informacio i propostes de solucié a canvis técnics o de normatives relacionats amb
les diferents integracions, com canvis derivats de noves versions dels sistemes
operatius Android o iOS.

Informacioé i propostes de solucié a canvis i noves politiques d’us de les diferents
botigues d’aplicacions (Google, Apple).

Adaptacio i canvis de les diferents fitxes informatives de I'aplicacié publicades a les
botigues d’aplicacions, i propostes que ajudin a millorar la preséncia i puntuacié de
I'aplicacié.

Documentacio de protocols d’implantacié

Documentacié de manuals d’usuari
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Formacié i traspas del coneixement técnic

3.1.2 Serveis continuats de manteniment correctiu i suport técnic

Dins d’aquests serveis continuats es contemplen les seglients tasques, necessaries per al

correcte funcionament de I'’App Mobilitat:

Analisi dels diferents indicadors (Crashlitics, informes de les botigues d’aplicacions,
etc.) per a la detecci6 d’errors i la seva mitigacio.

Desenvolupament de correccions als errors detectats

Manteniment del reservori de codi i el control de versions

Disseny i execucio de les proves als diferents entorns

Publicaci6 de les diferents versions als entorns de proves i produccié

Resolucio de dubtes técnics de I'equip d’AMB Informacio

Suport general en 'administracié i configuracié de les botigues d’aplicacions

Documentaci¢ i traspas d’'informacié a I'equip técnic d’AMB Informacio

4  Descripcio técnica

L’aplicaci6 AMB Mobilitat esta disponible per a Android i iOS com aplicacions natives, i en

versié web adaptativa. Totes les versions han seguit una mateixa metodologia de treball,

basada en la programacio reactiva i funcional.

A continuacio es detallen les diferents llibreries i versions per a cada un dels sistemes:

41

Aplicacié en Android

Desenvolupament en Kotlin fent servir SDK oficial. Quant a llibreries:

Comunicacié amb el servidor: Per les crides REST es fa servir Okhttp i Retrofit
Injeccié de dependencies: Koin

Navegacio entre pantalles (Ul): Compose i XML

Programacio reactiva i asincrona: Flow i Coroutines

Persisténcia: Room

Testing: Mockito, junit, espresso i robolectric

Gestio de dependéncies: Gradle

Analisi estatic: ktlint i detekt

L’empresa contractista sera responsable de definir els processos per tal de desplegar

versions de prova (amb Firebase Distribution) i produccio, a les botigues d’aplicacions de

Google i Apple. AMB Informacié facilitara a I'adjudicataria I'accés al compte de Firebase.
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4.2 Aplicacié en iOS
Desenvolupament en Swift fent servir SDK oficial. Quant a llibreries:

Navegacio entre pantalles (Ul): SwiftUl i UIKit

Persisténcia: CoreData

Gestié de dependéncies: SPM (Swift Package Manager)

Analisi estatic: SwiftLint

Testing: XCTest

Gesti6 de crides APl REST: URLSession

Altres: Majoritariament es fan servir les eines propies de I'SDK d’iOS per evitar

dependre de llibreries de tercers.

L’empresa contractista sera responsable de definir els processos per desplegar versions de

prova (amb Firebase Distribution) i produccid, a les botigues d’aplicacions de Google i Apple.

AMB Informacio facilitara I'accés al compte de Firebase.

4.3 Aplicacié web

Es tracta d’'una web adaptativa a diferents resolucions (Mobile, tauleta i escriptori). Es troba

desenvolupada fent servir la llibreria JavaScript React, orientada a components. .

A continuacio es detallen les llibreries utilitzades:

"dependéncies":

"@googlemaps/markerclusterer": "*2.0.2",

"@googlemaps/markerclustererplus": "*1.2.0",

"@material-ui/core": "*4.11.3",
"@testing-library/jest-dom": "5.11.10",
"@testing-library/react": "*11.2.6",

"@testing-library/user-event": "*2.8.3",

"@types/google.maps": "A3.49.2",
"@typesljest": "726.0.22",
"@types/node": "72.20.7",
"@types/react": "*7.0.3",
"@types/react-dom"; "*7.0.3",
"core-js": "3.10.0",

"i18next": "*20.2.1",

"i18next-browser-languagedetector": "*6.1.0",

"lokijs": "*.5.12",
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"markerclustererplus": "*2.1.4",

"npm": ""6.14.13",

"pouchdb-adapter-idb": "7.2.2",

"react": "7.0.2",

"react-cookie-consent": "*6.4.1",

"react-device-detect": "*.17.0",

"react-dom": "*17.0.2",

"react-i18next": ""11.8.12",

"react-router-dom": "*5.2.0",

"react-spring": "*8.0.27",

"react-spring-bottom-sheet": "*3.2.1",

"react-tooltip": ""4.2.21",

"reactjs-popup": "*2.0.4",

"rxdb": "1.6.0",
"rxjs": "A7.0.1",
"sass": "".89.2",

"scroll-into-view-if-needed": "72.2.28",
"smooth-scroll-into-view-if-needed": "A1.1.32",
"typescript": ""4.2.3",

"web-vitals": "*.1.1"

L’aplicacio esta desplegada dins del cloud d’Amazon AWS seguint la seguient arquitectura:

— ™
- /.~ ™
-. . 1 >
Amazon '\"‘;;9“ .
CloudFront @:
o ~/
= 1-
Amazon
~ EE— Route 53
—I—I— \ AWS Cloud /
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AMB Informacié ofereix entorns de proves (staging) i produccid, aixi com eines d'integracio
continua (CI/CD) per automatitzar els desplegaments. L'empresa contractista ha de tenir els
seus propis entorns de proves per garantir la qualitat abans de treballar amb els d'AMB
Informacid, i és responsable d'adaptar els seus desenvolupaments als processos

d'integracio continua establerts.

5 Seguretat
L’adjudicataria o qualsevol persona fisica sota la seva responsabilitat no podra comprometre
els sistemes d’informacid, comunicacions ni dades d’AMB Informacié o dels seus/es

usaris/es durant I'execucio del projecte.

La solucié desenvolupada haura de comptar amb les maximes garanties de seguretat en:

L’accés a la solucié: gestié d’accés i custodia de credencials.

L’accés a la informacio: custodia i ofuscacid de les diferents credencials utilitzades

en els diferents web Services/APIs utilitzats.

e L’enviament d’informacié: garantir 'enviament encriptat de la informacié per quée
prevalgui la privacitat de les dades de l'usuari.

e Protecci6 de Dades Sensibles: assegurar el xifrat de les dades sensibles com ara la
identificacid de l'usuari. Assegurar el xifrat de la informacié durant la transmissié i
emmagatzematge:

o Xifrat en repds: algoritmes robustos per a les dades emmagatzemades
localment
o Xifrat en transit: proteccié de dades durant la transmissio
o Gestio de claus: claus de xifrat no emmagatzemades en text pla
o Ofuscacié de codi: transformacio del codi font per tal de dificultar la seva comprensio

per atacants, prevenint aixi la enginyeria inversa.

L’accés a la part privada de l'usuari sera mitjancant usuari i contrasenya; la tecnologia
utilitzada estara marcada per la integracié amb la solucié CID, que garantira I'accés i facilitara
un token amb la identitat de l'usuari. Per a més informacio es pot consultar la documentacio

de la soluci6 basada en el producte Keycloak de Red Hat i els estandards Openld.

La solucio ha de garantir un desenvolupament segur (Secure SDLC) i, com a minim, s’han

de cobrir les vulnerabilitats recollides amb el top 10 d’OWASP Mobile.



https://www.keycloak.org/docs/latest/securing_apps/index.html#_oidc
https://owasp.org/www-project-mobile-top-10/
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El desenvolupament, gestié i millores es realitzaran d’acord amb els requeriments técnics

definits a la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics,

que va establir 'Esquema Nacional de Seguretat i el nivell de risc associat al tractament de

dades personals, segons l'avaluacié d’'impacte que 'empresa contractada haura de fer de

forma prévia al desenvolupament amb el recolzament d’AMB informacié.

L’adjudicataria prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat

necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informacio, aixi com danys, pérdua o

deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades.

L’adjudicataria haura d’observar i complir amb els principis i requisits de seguretat definits

per AMB Informacioé i Serveis, especialment:

Unicament es podra extreure informacié o dades personals d’AMB Informacié prévia
autoritzacié d’aquest i de forma temporal per a la prestacio dels serveis. Aquesta
informacio haura d’allotjar-se a servidors o instal-lacions ubicades a I'Espai Econdmic
Europeu o un Estat tercer que disposi de mesures legals de seguretat similars a les
exigides a la Unié Europea, segons declaracié presentada d’acord amb el Plec de
Clausules Particulars.

Portara a terme el tractament de la informacio i les dades personals Unicament i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat,
restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

Es limitara 'accés a les dades i informacié a usuaris autoritzats, controlant 'accés
dels usuaris a les dades mitjangant, com a minim, usuari i contrasenya individuals i
secretes.

Si es lliuren identificadors d’AMB Informacio per a accés a la informacid, esta prohibit
divulgar o comunicar els codis d’accés (identificador i contrasenya) a terceres
persones, incloent a altre personal o responsables de I'adjudicataria fora de les
persones assignades al projecte.

L’empresa contractista o les persones fisiques, actuant directament o indirecta sota
la seva responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi els sistemes
d’informacioé i comunicacions d’AMB Informacié durant I'execucio del projecte.

Si es requereix el tractament de suports fisics 0 documentacié s'haura de garantir el
transport, emmagatzematge, arxiu i custddia segura dels mateixos.

La configuracio i gestio del programari i maquinari de les solucions proposades
s'haura de fer unicament amb versions estables de seguretat validades pel fabricant

i autoritzades per AMB Informacid. De forma prévia s'haura de disposar d'una copia
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de la versi6é en produccié que permeti la recuperacio o la tornada a un pas anterior

en cas de fallada de I'actualitzacio.

» Sidurant la vigéncia del contracte canvia de subcontractista, 'adjudicatari haura de
comunicar aquest fet a AMB Informacié amb indicacié del nou subcontractista i la
certificacid6 de que se segueixi donant compliment a totes les normatives de
seguretat, aixi com les altres condicions requerides.

= En cas de requerir-ho per part dAMB Informacié, I'adjudicataria a la finalitzacié del
servei col-laborara en el traspas d’aquesta informacié a la segient empresa
adjudicataria.

» Tots els desenvolupaments de software que es detallen en el plec s’hauran de
construir seguint els criteris de seguretat que marca OWASP (Open Web Aplication
Security Project), per tal que siguin lliures de vulnerabilitats i alineats amb els

estandards de seguretat internacionals.

= |’empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el
sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d’'amenaces o

atacs per elements externs o interns.

= S’aplicaran les mesures de seguretat que AMB Informacié indiqui en cada moment i
en tot cas les definides per les bones practiques de seguretat de la informacié per
garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tragabilitat de la informacié i les

dades personals.

Es podran realitzar auditories de seguretat per terceres parts i I'adjudicatari haura de realitzar
les esmenes que es considerin oportunes per tal de complir amb els requisits del present

plec.

6 Accessibilitat
Per altra banda, caldra donar compliment als requisits d’accessibilitat dels llocs web i les
aplicacions per a dispositius mobils de les Administracions Publiques segons la normativa
actual vigent. En concret, s’ha de complir amb la normativa del Decret 209/2023, de 28 de
novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya i la normativa espanyola
d’accessibilitat (UNE-EN 301549:2022) i la norma UNE 139803:2012. Principalment:
a. Tots els missatges, sistemes d’ajuda i textos han d’estar redactats amb un llenguatge
clar i senzill.
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b. El text ha de ser intel-ligible, amb una mida i font que en faciliti la lectura.
c. El contrast cromatic dels elements amb el fons ha de ser suficient.

d. Els controls, objectes, icones i imatges s’han de poder identificar, ser facils d’utilitzar

i tenir un text alternatiu associat que n’indiqui la funcio o el significat.
e. Els avisos sonors han de tenir alternatives visuals o per vibracié.
f. El procés d’accés al servei s’ha de dur a terme de manera agil i rapida.

g. L’aplicacié ha de ser compatible amb els productes de suport, com ara lectors de

pantalla, magnificadors i comandaments de veu.

h. L’aplicacié ha de ser compatible amb les eines d’accessibilitat del sistema operatiu.

Els requeriments de desenvolupament de l'aplicacié seguiran les directrius d'accessibilitat
de continguts web WCAG 2.2 com a minim a nivell AA. L’aplicacié ha de ser compatible amb
sistemes d’audionavegacié i audiodescripcid seguint les pautes de la norma UNE
153020:2005.

7 Equip de treball

Els perfils minims (*) requerits per a I'execucio del servei son els que es demanen com a

solvencia en aquest expedient:

o Desenvolupador _sénior Android, encarregat del desenvolupament de les

funcionalitats de la versié nativa Android i la publicacié i gestié de la botiga
d’aplicacions de Google. Ha de tenir una experiéncia minima de 4 anys en la

programacio i desenvolupament d’aplicacions natives per a la plataforma Android.

o Desenvolupador sénior iOS, encarregat del desenvolupament de les funcionalitats de
la versio nativa iOS i la publicacid i gestié de la botiga d’aplicacions d’Apple amb una
experiéncia minima de 4 anys en la programacid i desenvolupament
d’aplicacions natives per la plataforma iOS.

e Desenvolupador sénior front-end, encarregat del desenvolupament de les

funcionalitats de la versié web en React, amb experiéncia minima de 4 anys en el

desenvolupament d’aplicacions web.
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o Cap de projecte encarregat de la coordinacié entre I'equip executor del projecte i el

responsable del contracte per part dAMB Informacié i Serveis, S.A. Aquest enllag
permetra, d’'una banda, vetllar pel compliment dels objectius i la planificacié del
projecte més enlla del contingut purament técnic i, al mateix temps, permetra agilitzar
la presa de decisions que puguin extralimitar I'abast inicial del projecte. Haura de
comptar amb una experiéncia minima de 5 anys en tasques de gestié de projectes
similars a [l'objecte de la contractacié, i en la coordinacid6 dequips de

desenvolupament d’aplicacions web i per a dispositius mobils.

(*) Els rols de Cap de Projecte, desenvolupador senior iOS i Desenvolupador sénior Android
podran ser assumits per una mateixa persona, sempre i quan es compleixi amb tots els
requisits minims establerts per a cadascun dels necessaris assenyalats anteriorment per a
la correcta execucio6 de la prestacio

Es valorara que el licitador disposi dins del seu equip d’un dissenyador grafic o d’altres perfils

que es consideri que aporten valor al servei.

8 Metodologia de treball

En referéncia a la metodologia de treball, aquest projecte s’ha de desenvolupar amb total
col-laboracié del departament técnic d’AMB Informacio, fet pel qual es requereix que es
proposi la metodologia de treball més adequada per a la tipologia d’aquest projecte.

Es requerira la celebracié de sessions de seguiment peridodiques amb la finalitat d'avaluar
I'estat d'avancament dels projectes subjectes a manteniment i el progrés dels projectes de
nou desenvolupament. Aquestes sessions seran essencials per garantir el compliment dels
terminis acordats i I'execucié satisfactoria de les funcionalitats descrites en I'abast del
projecte.

Simultaniament, es programaran sessions de direccié i governanca orientades a la
supervisio rigorosa del compliment dels acords contractuals, la consecucié de les fites
estrategiques, el seguiment dels Acords de Nivell de Servei (SLA's - Service Level
Agreements) i la gestio de la facturacid, prenent com a base les hores consumides i les
projeccions d'hores futures.

AMB Informaci6 facilitara accés al seu reservori de codi, on 'adjudicatari haura d’entregar el
codi font de cada entrega realitzada. A banda, I'adjudicatari podra utilitzar els seus sistemes

propis i procediments per emmagatzemar i gestionar les diferents versions del codi generat.
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L’empresa adjudicataria no podra comencar a desenvolupar correctius ni evolutius fins a
quedar definides i autoritzades per part dAMB Informacié les valoracions d’esforg, temps
d’execucio, i les especificacions funcionals i técniques corresponents.

Un cop realitzades les diferents actuacions, AMB Informacié fara una validacié, moment a
partir del qual es podra passar a facturar aquests desenvolupaments. Un cop quedi una
actuacié validada per part dAMB Informacio, es disposara d'un termini de 6 mesos de
garantia per part de I'empresa sobre aquella actuacié o la que vingui fixada en la llei si
aquesta és superior.

AMB informacié proveira els entorns de pre-produccié i produccid en base a les
especificacions técniques de hardware i sistemes sobre la plataforma AWS que seran
definides conjuntament entre I'adjudicatari i AMB informaci6 en cas que sigui necessari.
L’adjudicatari haura de proveir I'entorn de desenvolupament que consideri necessari
assegurant el desplegament a altres entorns.

AMB Informacidé es reserva el dret a variar aquest sistema de treball sempre que ho consideri

necessari.

8.1 Planificacio del servei i lliurables

Es preveu la planificacié del servei amb les seglients fites, amb indicacié dels lliurables a

entregar en cada una d’elles:

Fase 1: Adquisicio de coneixements.
Té com a objectiu la realitzacié del traspas de coneixement directament des d’AMB
Informacioé o a través de I'anterior contractista cap al nou adjudicatari, en cas de modificacié
de I'adjudicatari actual. Aquesta formacié es dura a terme als nous equips o a les persones
assignades per aquest fi. La fase de traspas i adquisicié del coneixement tindra una durada
maxima d’1 mes.
Les tasques que haura de dur a terme obligatoriament el nou adjudicatari en aquesta etapa
son les seguents:
e Adquirir el coneixement necessari per a la prestacié del servei amb garanties de
qualitat.
e Posar en marxa I'equip de treball adscrit al servei, tant en la seva estructura de
direccié com en els grups técnics.
e Generar la infraestructura necessaria i desplegar tot I'aplicatiu al seu entorn local de

manera que sigui funcional.
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Fase 2: Desenvolupament i implantacio de millores del sistema.
Les actuacions es planificaran i s’executaran de la segiient manera:

o Planificacio de les tasques: prioritzacio, presa de requeriments i estimacio.

o Definicid de la solucié proposada: especificacions funcionals, técniques i disseny
grafic, planificacio i valoracié de I'esforg detallat.

o Desenvolupament de la millora i proves als entorns de proves del licitador (garantir
el bon funcionament dels desenvolupaments abans de publicar-los als entorns d’AMB
Informacio).

o Publicaci6 a I'entorn de proves d’AMB Informacio (Staging): mitjangcant sistemes de
CI/CD d’AMB Informacio per la versioé web, o via distribucié amb Firebase Distribution
per les apps Android i iOS.

e Proves funcionals i unitaries: disseny i resultat de les proves incloses, proves
d’accessibilitat i seguretat, en cas d’haver-hi afectacio.

o Proves d’integracié, rendiment i estabilitat: disseny i resultat de les proves.

e Actualitzacié de la documentacié: document funcional i técnic de les solucions.

e Posada en produccio: CI/CD d’AMB Informacio per la versié web i publicacié a les

botigues d’aplicacions per les apps Android i iOS.

Fase 3: Devoluci6 del servei.

Formaci6 i entrega de la versio final del disseny funcional i técnic, manuals i codi font al
personal d’AMB Informacié. En cas que la renovacié del servei s’hagi contractat a un altre
proveidor, I'adjudicatari haura d’assumir al seu carrec i cost, les tasques de traspas de
coneixement al nou proveidor durant un periode maxim d’1 mes.

Aquestes tasques inclouen el traspas complert del codi font i tots els serveis i configuracions
de l'aplicatiu als sistemes d’AMB Informacid, I'actualitzacié de la documentacié técnica i
funcional aixi com la resolucié de dubtes concrets d’AMB Informacié o del nou proveidor.
Durant aquesta etapa, el contractista sortint, d’acord amb el que estableixi el contracte vigent
en cada moment, continuara tenint tota la responsabilitat sobre la seva execucié segons el

que estipulin els seus Acords de Nivell de Servei (ANS).

8.2 Qualitat dels serveis

AMB INFORMACIO comprovara el compliment de les condicions establertes en el contracte

amb els mitjans que s'estimin escaients, essent obligacié de I'Adjudicatari donar totes les
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facilitats que li siguin requerides a tal fi, en temes de practica d'inspeccions, comprovacions,

aixi com qualsevol documentacio sol-licitada.

L'adjudicatari estara obligat a complir les observacions que se li facin pel millor acompliment

del contracte, ja sigui per comunicacié verbal, escrita o pels mitjans de comunicacio i

informatica establerts. L'acompliment haura de ser immediat.

Per a les tasques de manteniment, la qualitat dels serveis prestats es controlara mitjangant

els indicadors de nivell de servei. En aquest sentit, els licitadors podran presentar la seva

proposta de millora dels acords de nivell de servei, que haura de preveure, com a minim, els

recollits a continuacio:

Descripcio

Nivell de servei

sol-licitat

C1 (%)

C2 (%)

C3

C4

C5

Disponibilitat mensual minima de les aplicacions mobils
Disponibilitat mensual minima de la web

Manteniment correctiu: Temps de resolucio (**) maxim d’aquelles
incidéncies considerades critiques. Son aquelles que afecten a la
seguretat de la informacié o provoquen un estat general de no

operativitat.

Manteniment correctiu: Temps de resolucio (**) maxim d’aquelles
incidéncies considerades greus. Son aquelles que afecten a
'operativitat general d’algun perfil o grup d’usuaris en alguna

funcionalitat important del servei.

Manteniment correctiu: Temps de resolucio (**) maxim d’aquelles
incidéncies considerades lleus. Sén aquelles que no afecten de
forma significativa al sistema i no resulta bloquejant per a cap

usuari.

(*) El grau de disponibilitat (C1, C2) es mesura segons:

98 %
98 %

1 dia laborable

2 dies

laborables

5 dies
laborables

(Minuts que el servei ha estat operatiu durant 1 mes)/(Minuts totals del mateix periode

1 mes) x 100.
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En el cas que hi hagi un error de la infraestructura o altres problemes externs al codi
i desplegaments dels serveis objecte d’aquest contracte, no es considerara com

temps total del servei.

(**) El temps de resolucié es considera dintre de I'horari laboral de dilluns a divendres de 8

a 17 hores.

9 Reégim econdomic

La facturacié dels serveis prestats s’efectuara mensualment I'tltim dia de cada mes, de
conformitat amb la proposta econdmica presentada per I'adjudicatari i acceptada per AMB
Informacié abans de linici de la realitzacié dels treballs, d’acord amb els serveis prestats
(entregats i validats) durant el mes en questio i indicant amb prou detall les tasques
realitzades i les hores dedicades.

L’acreditacié dels serveis realitzats s’efectuara mitjancant la presentacié de certificacions
emeses per la propia empresa adjudicataria, que seran revisades i validades per AMB
Informacio.

Les factures hauran de ser conformades pel Responsable encarregat del seguiment i
execucio del contracte per part d’AMB Informacio.

El seu pagament es realitzara de conformitat amb el previst en el plec de clausules

particulars.

Ramon Pruneda Felip

Director Tecnic dAMB Informacid i Serveis S.A.



