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CLAUSULA 1. INTRODUCCIO I CONTEXTUALITZACIO

Els allotjaments col-lectius protegits apareixen com a un recurs nou dins del Pla per al Dret a | Habitatge,
modificat pel Decret Llei 50/2020, de 9 de desembre, de mesures urgents per estimular la promocié d'habitatge
amb proteccié oficial i de noves modalitats d'allotjament en regim de lloguer que anomena allotjaments amb
espais comuns complementaris. Aquests allotjaments tenen l'objectiu d "atendre les necessitats d “inclusio
residencial de diversos perfils socials especifics, entre ells persones i families en risc d “exclusié social i ateses
pels serveis socials.

Els Allotjaments amb serveis col*lectius Veneguela, s 'emmarquen en la definicidé i caracteristiques dels
allotjaments col'lectius protegits que es recull a l'article 58 del Decret 75/2014 del Pla per al Dret a
I'Habitatge, construccions d’Us residencial col*lectiu o d'Us d'allotjament comunitari temporal que tenen com
a finalitat proporcionar allotjament a persones i families en risc d’exclusio social i ateses pels serveis socials.
Aquests allotjaments temporals formen part de la xarxa d'equipaments i serveis que ofereix la ciutat de
Barcelona a les persones i families sense llar i/o en situacié d’exclusio social greu.

Aquests allotjaments amb serveis compartits es destinen a facilitar processos transitoris de persones i families
en risc d'exclusid social i ateses pels serveis socials. La temporalitat dependra de les diferents situacions a
atendre i les caracteristiques especifiques dels destinataris, podent-se establir uns marcs temporals fins a 2
anys, prorrogable per 1 any mes, donat que es consideren el pas previ o bé a un habitatge o bé a un altre
recurs social més idoni en relacié a I'evolucié i situacid.

La necessitat d'allotjaments queda contemplada en el Pla de Lluita contra el sensellarisme a Barcelona 2016-
2020 s'emmarca en la Estratégia 2020 de lluita contra la pobresa de la Comissidé Europea que insta a aplicar
estrategies Housing Led (orientades a I'habitatge) en el sentit d'orientar els serveis socials cap a la
reconstruccio de la llar en el seu sentit ampli. Cal cercar I'apoderament de la persona i familia a través de
I'estabilitat vital i residencial, promovent la maxima normalitzacio i inclusio, i fugint de la institucionalitzacid.

El Pla de Lluita contra el sensellarime esmentat fixa un seguit d’objectius en relacié directa amb la lluita contra
el sensellarisme. Entre ells destaquen el fer front a I'exclusié habitacional dels col-lectius més vulnerables,
d’assegurar els minims vitals a tota la poblacid i d‘articular uns serveis socials basics d’atencid integral prioritzant
I'autonomia personal i familiar.

Aquest servei s'emmarca dins 'Estratégia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espana 2023-
2030 https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-sociales/Personas-sin-
hogar/docs/EstrategiaPSH20232030.pdf i “La estrategia estatal de desinstitucionalitzacié”. Ministerio de Inclusion
Social del Gobierno de Espafia. https://estrategiadesinstitucionalizacion.gob.es/

També el govern de la Generalitat de Catalunya, mitjangant el Departament de Drets Socials, posa en marxa
Marc d’accid per a I'abordatge del sensellarisme a Catalunya 2022-2025
https://dretssocials.gencat.cat/ca/el departament/plans dactuacio/marc-daccio-per-a-labordatge-del-
sensellarisme-a-catalunya-2022-2025/index.html
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Aquest recurs d'allotjament temporal permet donar una estabilitat residencial i vital a les persones i families que
permet orientar la intervencid social a la reconstruccié de la llar. A aquestes families, se'ls hi ofereix un
allotjament temporal que va acompanyat d'un acompanyament social integral per capacitar a les persones i
families perqué puguin assolir I'autonomia necessaria per poder viure de manera autdonoma i garantir un millor
procés d'insercio .

En el cas de Venecuela tant la cuina propia com el jardi-hort urba son elements claus per facilitar el treball
de millora de capacitats i responsabilitzacié del propi procés de recuperacid i capacitacié sobre tot de les
families.

L'espai de cuina individual dels allotjaments permetra incidir en el treball de les tasques domestiques, els
habits higienics i els alimentaris, pero sobretot permetra treballar el vincle des de la quotidianitat del dia a dia i
establir relacions de confianga per iniciar processos de millora en tots els aspectes de la vida.

També el jardi i I'nort ofereixen possibilitats per 'acompanyament social de les persones i families, a nivell
de treball d’habits saludables i exercici, sensibilitzacié en temes mediambientals i ecologics, treball relacional
amb altres residents i facilitador de vincles i interessos comuns per treballar les relacions socials, I'ajut mutu i
la bona convivencia.

La resta de sales previstes a I'equipament permeten també aprofundir en temes d'insercio laboral i alfabetitzacié
digital, forums de discussid i assemblees veinals, ludoteca i treball especific amb els infants i les families quant
a reforg i seguiment escolar.

També el treball d'insercié de les families en el barri tindra un paper important amb la proposta de participacié en
els recursos del territori i amb l'organitzacié d'activitats a I'equipament obertes al barri per donar a conéixer
I'equipament i fer una tasca de sensibilitzacid, normalitzacid i insercié de I'equipament a la comunitat.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la gestié dels Allotjaments temporals situat al carrer Venecuela, 96 planta baixa,
adregat a persones i families en risc d’exclusio social i ateses pels serveis socials, aixi com obrir 'equipament
al barri i gestié comunitaria, amb mesures de contractacid publica sostenible. El servei cobreix la gesti6 del
servei d‘allotjament en el centre, I'atencié socioeducativa i el suport a la transicié cap a un habitatge més
estable.

Aquests allotjaments s'adrecen a persones a persones adultes, soles o parelles, aixi com families amb menors
a carrec, amb autonomia funcional i que precisen suport d'acompanyament socioeducatiu. Han de ser
persones amb autonomia suficient per assumir la cura i atencié propia i de la llar. L'ambit territorial sera la
ciutat de Barcelona.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DE L'OBJECTE I ABAST

El Servei d’Allotjaments temporals Veneguela estan ubicats a I'Edifici situat al carrer Veneguela 96 i que acull
60 habitatges per gent gran (distribuits en 3 plantes), 80 habitatges de lloguer social i una 4@ Planta amb
habitatges compartits (4 dobles i 1 individual).
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A la planta Baixa de I'edifici és on estan els 15 allotjaments Individuals per persones i families en situacié de
sensellar. Només la gestid d'aquests allotjaments temporals son objecte del present contracte, tot i que caldra
una estreta coordinacié amb la resta de serveis que comparteixen I'edifici per tal de fomentar I'is compartit dels
espais i la creaci6 de col*laboracions i sinergies positives que fomentin un optim aprofitament de tots els serveis
que conflueixen en I'edifici, aixi com la maxima inclusié social dels residents en el territori.

A Venecuela hi ha un total de 15 allotjaments, tots ells a la Planta Baixa i es diferencia entre allotjaments per a
persones soles, per parelles i per families, amb la segiient distribucio:

e 7 per families, d'un maxim de 4 membres (1 adaptat)
e 4 per parelles
e 4 estudis individuals

La capacitat maxima seria per tant de 40 persones.

La temporalitat dependra de les diferents situacions a atendre i les caracteristiques especifiques dels
destinataris, podent-se establir uns marcs temporals fins a 2 anys, donat que es consideren el pas previ o bé a un
habitatge o bé a un altre recurs social més idoni en relacié a | “evolucid i situacio.

El servei cobreix la gestio del servei d'allotjament en el centre, I'atencié socioeducativa i el suport a la transicio
cap a un habitatge més estable, o el recurs que sigui mes pertinent per la situacié de la persona i familia
(residencia gent gran, residencia salut mental i/o discapacitat...), aixi com els aspectes de convivencia dins i
fora de I'equipament, la coordinaci6 amb els serveis derivants i la Optima integracié de I'equipament en
I'entorn immediat.

La contractacid de la gestié del servei s'emmarca dins el conjunt de linies estrategiques, objectius i compromisos
d’acci6 que hauran d‘orientar en els propers anys el Pla de lluita contra el sensellarisme de Barcelona i que fixa
un seguit d’objectius en relacié directa amb la lluita contra el sensellarisme. Entre ells destaquen:

o fer front a I'exclusid d'habitatge dels col*lectius més vulnerables,

e assegurar els minims vitals a tota la poblacié i d’articular uns serveis socials basics d’atencid
integral prioritzant I'autonomia personal i familiar,

e prioritzar I'atencid als col*lectius socials més vulnerables i persones en situacié de dependéncia,

e donar resposta a la manca d’habitatge social i desnonaments,

e donar cobertura a les necessitats basiques i accés a I'habitatge social dels col*lectius més vulnerables.

3.1 DESCRIPCIO DEL SERVEI

Els Allotjaments temporals Veneguela tenen com a funcid proveir d’un allotjament provisional i atencié
socioeducativa a persones i families derivades dels Serveis Socials mentre aquestes no tenen allotjament o
habitatge de sortida de caracter estable, i suport a la convivencia en el centre i la vinculacio en el territori.

Els Allotjaments temporals Veneguela incorporen atencié socio educativa i estan adrecats a persones i families en
risc d “exclusio social i ateses pels serveis socials. Aquestes persones han de tenir amb autonomia funcional tot
i que precisin de suport d'acompanyament socioeducatiu i han tenir autonomia suficient per assumir la cura
i
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atencio propia i de la llar. No es tracta d’'un habitatge definitiu, sind d'un allotjament temporal, que s’entrega
moblat i amb un parament basic. L'ambit territorial sera la ciutat de Barcelona.

La capacitat maxima seria per tant de 40 persones.

Els Allotjaments Individuals tenen una superficie aproximada de 34 m2, els de parelles de 40m2 aproximadament
i els allotjaments per families 52 m2 aproximadament.

Els Allotjaments individuals tenen un sol ambient amb sofa-llit, els allotjaments per parella tenen 1 habitacio i
els de familia 2 habitacions. Tots ells moblats i amb el corresponent parament de cuina i de la llar, aixi com
electrodomestics.

Per quant a com estan equipats els allotjaments, Les habitacions tenen armari, tauleta de nit i taula escriptori.
A I'espai de menjador hi ha taula amb cadires, sofa i TV. La cuina és completa, amb placa de coccid, microones,
nevera, aigliera, campana d’extraccid i armaris. Al lavabo hi ha un inodor, rentamans i dutxa i els elements
complementaris (porta rotlles, penjadors, mirall, armari i estanteries). En el cas dels allotjaments per a una
persona sola, tot esta al sol ambient del que esta composat i on es troba també un sofa — llit. Respecte els
llits, d'altra banda, els allotjaments per parelles en tenen dos i, els allotjaments per més de dos persones,
considerades familia, tenen un llit la dimensié per la qual és per dues persones adultes i lliteres per infants
i/o adolescents.

El servei també compta amb els segiients espais, tots ells situats a la planta baixa del Carrer Venecuela 96:

e Vestibul.
e Despatx de Direccid
e Oficines

e Sala reunions-Office

e Banys-Vestuari Treballadors

e Bugaderia Comunitaria

e Zones Comunitaries

e Abocador- Neteja

e Sala de Tallers

e Sala Infantil

e Sala d'informatica

e Magatzem

e Allotjaments per families, per parelles, per persones soles i un d’ells adaptat.
¢ Allotjament adaptat

e Petit jardi-hort urba a I'espai exterior, la seva gestio sera part de l'objecte del contracte.
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Amb data 18 de juny de 2022 s’aprova a la comissié de Govern el conveni per a |'assistencia d'animals de
companyia que conviuen amb persones en situacié de sense llar a la ciutat de Barcelona i que contempla els
seglients aspectes:

En cas de tinenca d‘animal de companyia, el Departament de Gestid i Proteccid dels Animals mitjancant I'Oficina
de Protecci6 dels Animals (OPAB) juntament amb la direccié del centre i els técnics de I'Ajuntament de Barcelona,
valoraran la idoneitat de la tinenca en l'allotjament i dissenyaran I'accés al centre de I'animal de companyia
d'acord als parametres establerts al Projecte d’Assistencia als animals de Companyia que conviuen amb persones
en situacié de sensellarisme de I'’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat, i el Departament de Gestid
i Protecci6 d’Animals.

No podran tenir accés a cap instal-lacid els animals que no han rebut les actuacions especificades en el
referit Projecte: Profilaxi, Identificacio, Esterilitzacio, Higiene i Desparasitacio.

Per permetre l'accés d'un gos inclos en la catalogacié de potencialment perillés (GPP) establerta a la Llei
50/1999, de 23 de desembre, el Departament de Gestid i Proteccid dels Animals emetra un informe
favorable del comportament i de I'adequacié de I'animal a I'entorn a on ha de viure per tal que pugui accedir.

Les persones propietaries o posseidores de GPP han de complir les obligacions que queden recollides en la
Ordenanga Municipal sobre la proteccid, la tinenga i la venda d'animals, que incloura la llicéncia Municipal per la
tinenca de GPP i la corresponent Asseguranca de Responsabilitat Civil.

En cas d'incidéncies que comportin limitacions d'Us del servei per part de les persones ateses, el Departament
de Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a Persones Sense Llar de I'IMSS establira les directrius
pertinents en relacié a les actuacions a emprendre.

Considerant les dimensions dels recursos disponibles, es considerara adient no admetre més d‘un GPP dintre dels
allotjaments per persona i /o familia.

3.2 DESTINATARIS DEL SERVEI

1. Unitats familiars formades per persones soles, parelles o families amb menors a carrec, que es troben
en situacié de vulnerabilitat respecte el seu domicili (persones sense habitatge, persones que viuen en
pensions, persones que acaben de perdre I'habitatge,...) i que estan en seguiment pels serveis socials.

2. Disposar d'uns minims ingressos economics o possibilitat de tenir-los per tal que, sempre que sigui possible,

les persones usuaries es facin carrec de la seva alimentaci6 i de les despeses quotidianes que generi la

vida autonoma als allotjaments.

Capacitat i autonomia per viure de manera independent (ABVD i AIVD)

No requerir d'atencio sanitaria especifica per part de 'equipament.

5. Que les persones / la familia manifestin la seva voluntat d’implicar-se en el seu Pla de Millora Social i d'assumir
el compromis de coresponsabilitzar-se fins arribar a una autosuficieéncia que els permeti assolir el seu grau
maxim d’autosuficiencia.

W

3.3 COMPROMISOS DE LES PERSONES ALLOTJADES AL SERVEI

1. Les persones residents hauran d'acceptar de manera lliure i voluntaria un Acord d’Estada (Annex 8), a
partir de la signatura del mateix, on s’establira que es tracta d’un allotjament temporal i limitat en el temps
que s'acordi, i que en principi s'estableix per un maxim de 2 anys prorrogable (Annex 9) per 1 any més
d'acord a la valoracid i proposta técnica.
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2. Les persones residents signaran un Pla de Millora (Annex 11) consensuat entre el servei d’atencid social
municipal referent, el servei d'allotjament temporal Veneguela i les persones adultes a les que se'ls proposa
I'allotjament temporal socioeducatiu. Aquest Pla de Millora sera revisable periodicament i s’hauran de
comprometre amb els objectius del mateix per tal de poder assolir el nivell d'autosuficiéncia necessari per
concretar una alternativa d‘allotjament on, alhora, s’hagin millorat també altres dimensions personals i/o
familiars.

3. Aixi mateix sera necessari el compromis de complir els acords i preservar les normes de convivencia de I’
equipament (Normativa de funcionament Intern) i acceptar la intervencié i seguiment especific per part
de I'equip professional i direccié del centre, en coordinacié amb el / la seu / seva referent dels serveis
socials.

4. Acceptacié del pagament d’aportacions amb caracter de preu public per part dels residents. Els residents
d’aquests allotjaments assumiran una quota de pagament en concepte de preu public i en funcié dels seus
ingressos, en la linia dels habitatges adjudicats per contingents especials, entre el 20 i el 30% ponderats
en funcid del ingressos. El Preu Public quedara regulat en la corresponent Ordenanga Fiscal que
I’Ajuntament de Barcelona aprova anualment.

5. No es podran efectuar ni difondre fotografies o gravacions de I'equipament ni d'altres residents del servei
sense el coneixement i autoritzacio de 'IMSS i les persones implicades.

6. Les persones residents hauran de realitzar les gestions necessaries per portar a terme el seu
empadronament ordinari en I'allotjament temporal Veneguela amb el vist i plau de la direccié del Servei.

3.4 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
1. Estada temporal en allotjaments equipats fins a 2 anys i prorrogable 1 any més.

2. A partir de la identificacié de les necessitats familiars i socials (fase d'acollida) de cada persona, familia
o unitat de convivencia i de les seves potencialitats, s'elaborara un Pla de Millora conjuntament amb el
referent del servei derivant. Aquest Itinerari ha de ser elaborat amb la participacié activa de la familia
per tal d'aconseguir el major grau d'implicacio en les accions que s’han de dur a terme.

3. Suport socioeducatiu orientat a:

- L'acompanyament socioeducatiu s'adapta a cada persona i familia en funcié de les necessitats.

- Consolidar les actituds, habilitats i coneixements de les persones per viure de manera autonoma,
posant emfasi en I'estalvi economic durant I'estada al servei per tal de garantir una sortida del mateix
amb les majors garanties d’autonomia i autosuficiencia.

- Oferir suport pa generar dinamiques d’autonomia responsable en I'is comunitari dels espais col*lectius.

- Garantir una relacié de convivencia positiva entre les persones allotjades i entre aquestes i la xarxa veinal
i de I'entorn social.

- Facilitar I'accés als recursos de la xarxa publica i civica de la ciutat.

4. Suporti acompanyament en la cerca d'alternativa residencial.

5. Acompanyament i supervisid de sis mesos de durada, en la sortida del centre, de manera coordinada, si
s'escau, amb els serveis socials de territori on la persona o la familia anira a viure.

6. El Centre comptara amb un servei d’atencid psicologica. Atendra aquells residents que facin la demanda
voluntariament o bé es detecti que ho necessitin, per tal de poder atendre les situacions de inestabilitat
emocional en el qual és troben les persones i families que han perdut el seu domicili, per la consciéncia de
malaltia i la vinculacid a la xarxa de salut mental territorial quan es requereixi, i per poder treballar des de
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10.

la perspectiva del trauma i successos vitals estressants en particular amb les dones que han patit situacions
de violencia. Aquest servei s’ha plantejat com una borsa d’hores anual.

Es comptara també amb un servei de treballador/a familiar que s'activara quan es detecti la necessitat o a
valoracié técnica favorable quan faci la peticié del mateix les persones residents al servei. Aquest servei sha
plantejat com un paquet d'hores anual per atendre situacions d‘urgéncia mentre s'inicia el SAD (Servei
d’Atencié al Domicili) seguint la manera procedimental en que ja es prescriu per part dels Serveis Socials
Basics i el SOASS.

Hi haura Servei d'Intervencid Social per urgencies per actuar en situacions de crisi i que sactivara en
coordinacié amb la direccid de I'equipament en principi fora de I'horari ordinari de I'equipament o quan la
Direccié ho valori necessari.

El Servei vetllara per realitzar les seves atencions socioeducatives incorporant, en tot moment, la mirada
i participacié dels infants, la perspectiva de génere, la diversitat multicultural, el respecte per l'orientacié
afectiva-sexual i la diversitat funcional.

El Servei es compromet a fer Us dels documents d’Acord d’Estada amb la familia (Annex 8), de Prorroga
-si s'escau- (Annex 9), de Finalitzacié de I’Acord d’Estada (Annex 10) i de Pla de Millora (Annex 11). Aixi
mateix, el Departament de Serveis de Programes d’Allotjament individual per a persones sense llar
podria modificar els mateixos al llarg de la duracié de vigéncia del contracte, per millorar I'atencid a les
persones ateses, i faria arribar a I’Adjudicataria els nous models de documentacié que haurien de fer
servir des del mateix moment en que es rebessin. En aquest sentit, el Servei es compromet a fer Us dels
documents de treball amb les families que proporcioni I'Institut Municipal de Serveis Socials i els
mateixos amb les modificacions que siguin oportunes o d’altres nous que siguin d'interes pel procés
d’acollida, atencid i finalitzacié de I'estada de les persones i/o families al servei.

CLAUSULA 4. CARACTERISTIQUES DEL SUPORT SOCIOEDUCATIU

v

L'objectiu de la intervencio socioeducativa és atendre a nivell relacional, educatiu i social a les persones i
families per tal capacitar-les per caminar cap a una autonomia creixent estable. L'equip del servei haura de
fer servir técniques i metodologies propies de la intervencié social, I'educacié social en valors dels drets
humans universals i el treball social.

Es tracta de donar suport Socioeducatiu i Psicosocial a les persones i families, al seu entorn emocional i
en l'estructura familiar que les envolta a través d’un acompanyament que motivi una transformacio positiva
i de millora familiar capacitant-les per millorar les competencies emocionals i relacionals. Aquest suport es
dura a terme en base als ambits d'intervencié establerts (clausula 5.3, 5.4 i 5.5 d'aquest plec).

Els i les professionals d’ambit socioeducatiu del Servei actuaran com a Co-Referents socials de les persones
i families del servei. Durant tot el periode d’atencid en el servei, caldra coordinar amb el servei derivant
(que continuara com a Referent) el Pla de Millora Personal i familiar. L'equip professional del Servei també
s’haura de coordinar amb els serveis complementaris, tant socials, sanitaris, educatius, culturals, etc.

La Referéncia del cas continuara sent dels Serveis Socials derivants, que s’hauran de coordinar
estretament amb I'equip professional i/o la Direccid dels allotjaments Veneguela i compartir periodicament la
situacié de la persona i familia per poder prevenir situacions de conflicte en la convivencia i reforgar el
seguiment del cas. Es protocollitzara amb el Serveis Socials referents la coordinacié concreta del cas que
haura de ser com a minim cada 3 mesos i sempre que sigui necessaria.

Els i les professionals adscrits a aquest Servei hauran de tenir preséncia diaria de dilluns a divendres mati
i tarda. Hi haura d'haver preséncia de professionals des de les 8 del mati fins a les 8 de la tarda, la
organitzacié concreta dels horaris dels equips s'acordara amb el Departament de Serveis i Programes
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d’Allotjament Individual i s’haura d'adaptar a les necessitats de seguiment de les persones i families
residents en els allotjaments i a les propostes d‘activitats i dinamitzacié dels espais comuns i espais
externs.

v Els i les professionals del Servei garantiran la suficient flexibilitat i disposicié horaria per atendre
possibles urgencies i necessitats que es puguin produir durant les 24 hores del dia, de dilluns a diumenge, tots
els dies de I'any, a través de disponibilitat telefonica. Per tant, s’haura de preveure també la cobertura de
vacances i baixes dels professionals.

v" A la sortida (alta del recurs) de l'allotjament Venecguela, els i les professionals faran un acompanyament

a l'allotjament nou perqué es pugui garantir una plena autonomia de les persones que hagin passat pel
servei. S’haura de donar suport per tal que la persona i familia es presenti a la nova comunitat
proporcionant informacié i si ho requereix acompanyament inicial, a tots aquells serveis comunitaris
adrecats a les persones: CAP, CSS, Centres Civics, Casals de Gent Gran, biblioteques del barri, etc.
Aquest suport es fara de manera coordinada amb els serveis socials de territori on estigui el nou
allotjament, sempre que sigui possible. Aquest servei de coordinacio i intervencié conjunta entre els serveis
del centre i els serveis socials del territori on s’ubiqui la persona i familia, es realitzara durant sis mesos i
caldra elaborar un informe final de la situaci6 de la persona i familia.

CLAUSULA 5. ORGANITZACIO DEL SERVEI i ASPECTES METODOLOGICS

En aquest apartat es descriuen els aspectes metodologics que afecten de forma global a la totalitat del contracte:

v 5.1 CRITERIS D’ACCES

Es determinen com a criteris d'accés als allotjaments Veneguela, que en qualsevol cas, hauran de reunir totes les
persones que hi accedeixin:

v Persones majors de 18 anys, i families amb menors d’edat, en situacié administrativa regular o amb
possibilitats de regularitzacio.

v Disposar d'un nivell 3 minim d‘autosuficiéncia, un cop aplicada I'eina de diagnostic SSM-Cat, respecte les
ABVD i les AIVD per poder responsabilitzar-se de les tasques quotidianes, aixi com del seu propi procés
d'inclusid, I'accés del qual queda descrit al segiient apartat (5.2)..

v" Disposar d'uns minims ingressos economics o possibilitat de tenir-los per tal que les persones usuaries es
puguin fer carrec de la seva alimentacid i de les despeses quotidianes que generi la vida autbnoma als
allotjaments.

v" Signatura de I'’Acord d’Estada i del Pla de Millora, que incloura I'estada en un allotjament temporal i limitat en
el temps, amb compromis per part de la persona i/o familia de complir els acords i amb la voluntat de millorar
la seva situacid.

v Compromis i implicacio en el procés d'intervencid per la consecucié dels objectius pactats.

v" Acceptacié de I'empadronament ordinari en I'allotjament assignat.

v Acceptacio del pagament d’aportacions amb caracter de preu public per part dels residents en relacio als seus
ingressos, d'acord amb el seglient barem:
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v

- Entre 0,3743 IRSCi 0,9356 IRSC ponderats 20% ingressos
- Entre 0,9356 IRSCi 1,8713 IRSC ponderats 30% ingressos

En cas de consum de drogues, alcohol i/o altres conductes addictives, s'acceptara I'accés sempre i quan
es tracti d'un tipus de consum no problematic, d’acord a un nivell 4 segons la valoracié de la Matriu
d’Autosuficiencia SSM-Cat.

En cas de tinenga d'animal de companyia, el Departament de Gestid i Proteccié dels Animals mitjancant
I'Oficina de Proteccié dels Animals (OPAB) juntament amb la direccid del centre i I'equip técnic de
I'Ajuntament de Barcelona, valoraran la idoneitat de la tinenca en l'allotjament i dissenyaran l'accés al
centre de I'animal de companyia d’acord als parametres establerts al Projecte d’Assistencia als animals
de Companyia que conviuen amb persones en situacié de sensellarime de I'Area de Drets Socials, Salut,
Cooperaci6 i Comunitat, i el Departament de Gestid i Proteccié d’Animals.

5.2 CIRCUIT D'INGRES I SORTIDA DEL SERVEI

v

L'adjudicataria s'haura d'ajustar als criteris i circuits d'ingrés i sortida establerts pel Departament de Serveis
i Programes d’Allotjament Individual per a persones sense llar de I'TMSS.

Les places s'adjudicaran segons els criteris d’accés establerts pel Departament de Serveis i Programes
d’Allotjament Individuals per a persones sense llar.

El servei derivant fara la peticié a través de I'enviament de la Sol'licitud i |"Informe social que es
determini, amb la corresponent documentacid, inclos la valoracié SSM-Cat i la situacid6 RVD (Protocol
Risc Violencia contra les Dones), si s'escau.

La distribucié de les persones en els allotjaments es realitzara en base a la disponibilitat dels allotjaments i
les caracteristiques de la unitat de convivencia.

Les sortides hauran de ser consensuades amb les persones usuaries del Servei amb la comunicacié pertinent
al Departament de Serveis i Programes d’Allotjament individual per a persones sense llar. Les sortides
s’han de coordinar i consensuar entre el responsable del Servei Venecguela, el Referent Social del cas, i el /
la referent técnic municipal del servei, qui resoldra en cas de desacord entre servei derivant i referent social
del cas.

L'accés a aquest servei sera sempre derivat

v

Pels Serveis Socials basics i especialitzats de I’ IMSS de la ciutat quan es tracti de persones afectades per la
pérdua o la manca d’habitatge i en situacié d’exclusio social.

Els derivants sempre seran referents dels casos que ingressin als allotjaments, assumint I'equip técnic
dels allotjaments Venecuela la coreferencia del cas.

Temps d’'estada al Servei

La temporalitat dependra de les diferents situacions a atendre i les caracteristiques especifiques dels
destinataris, podent-se establir uns marcs temporals de fins a 2 anys, ampliable fins a 1 any més en cas que
sigui necessari.
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Aquest servei és el pas previ o bé a un habitatge o bé a un altre recurs social més idoni en relacié a I'evolucio
i situacio.

En el cas de persones que se'ls hi hagi valorat positivament 'accés a un pis de la mesa d’emergéncia o
altres recursos residencials publics, només podran romandre a I'equipament durant un periode lligat a
I'obtencid del recurs, que només sera prorrogable per causes excepcionals i degudament motivades. Les
persones residents es comprometen a optar per les alternatives publiques que estiguin a I'abast per assolir
autonomia residencial, més enlla de les opcions que pugui oferir el mercat privat.

En el suposit de rebutjar un recurs residencial public adjudicat, es procedira a articular el procediment
administratiu/judicial de desallotjament sota les Directrius establertes per la Direccié de serveis d'atencio al
Sensellarisme.

La finalitzacio de I'estada (Annex 10) es produira per:

e Incompliment dels acords i compromisos dels Acords d'Estada i Pla de Millora.

e Incompliment de la Normativa de Régim Intern i la bona convivéncia.

o Falta de respecte cap a la resta de les persones usuaries, veins, entorn o professionals.

e Amenaces 0 agressions cap a la resta de les persones usuaries, veins, entorn o professionals.

e Alteracié greu de la convivéncia (baralles, discussions, agressions, furts, robatori), consum, possessio i/o
trafic de drogues, tant als allotjaments com a | “entorn dels allotjaments.

e Causar desperfectes als allotjaments o alterar elements estructurals, de mobiliari o electrodomestics sense
autoritzacio previa de la Direcci6 dels Allotjaments.

e Abseéncia injustificada dels allotjaments per un periode superior a 30 dies naturals
e Fer mal Us del servei donant entrada o /i allotjant a persones no autoritzades

e Mantenir actituds obstruccionistes vers I'Equip de Professionals dels allotjaments i altres responsables
municipals: negar-se a aportar informacié necessaria, impedir 'accés a la unitat d’allotjament o a algun
dels seus espais i rebutjar la presencia de I'equip de professionals a l'allotjament.

¢ Incompliment del copagament amb capacitat de sostenir-lo.

e Canvi en la situacié que va provocar la valoracié de la necessitat d'allotjament i atencié (ex. Augment
recursos economics que permetin accedir a un habitatge mercat privat, etc..)

e No acceptacid de recurs alternatiu proposat pel servei.

e Per propia voluntat del resident, posant-ho en coneixement del seu referent i de I'Equip de Professionals
dels allotjaments.

e Per altres raons de forga major que es determinin per part dels responsables municipals i/o I'EQuip de
Professionals dels allotjaments.

Quan per raons excepcionals alguna persona i/o familia tinguin dificultats objectivades per produir la sortida del
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servei en el periode de temps establert en aquest Plec, s'haura de comunicar la situacié a la persona i/o a la
familia aixi com al referent tecnic municipal del Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual i al
referent social derivant, per valorar conjuntament la possibilitat de permanéncia o no en I'equipament.

5.3 PLA DE MILLORA PERSONAL I FAMILIAR

S’establira un Pla de Millora centrat en la persona i familia durant la seva estada al Servei d’Allotjaments
Temporals Venecuela, segons el diagnostic fet entre referent i coreferent del cas.

Aquest Pla de Millora sera elaborat inicialment entre el referent de serveis socials derivador i el nou co-referent del
cas i amb la participaci6 activa de la persona o familia per aconseguir el major grau d'implicacié en les accions que
s’hagin de dur a terme.

El Pla sera signat per a les tres parts implicades: referent derivador, co-referent del Servei Veneguela i la
persona i familia principal de la unitat de convivéncia atesa.

A partir de la identificacid de les necessitats personals i socials de cada persona i familia i de les seves
potencialitats s’elaborara un Pla de Millora Personal i familiar.

L'estructura del Pla de Millora contemplara com a minim els segiients elements:

Dades personals i familiars.

Diagnostic inicial.

Demandes, problematiques i potencialitats.
Objectius a treballar.

Activitats i accions especifiques.

Quins suport i recursos es proporcionaran.
Temporitzacié de la intervencio.

Avaluacio: indicadors de procés i de resultat.
Compromisos de les parts.

Moments de la revisio i sortida prevista.

Aquest Pla de Millora es revisara com a minim trimestralment, i sempre que es requereixi, per part de les
parts implicades: referents socials de servei derivador, coreferents del Servei d'Allotjaments Temporals
Venecuela i adults de la unitat familiar atesa, com a minim. Caldra avaluar periodicament I'evolucié de la millora
de la persona o familia; en tot cas el diagnostic inicial i les actualitzacions seran posades en coneixement del
professional de referéncia municipal, si es considera necessari.

Cal entendre, en tot moment, que el Pla de Millora formara part i entroncara amb litinerari del procés d'insercid
que buscara l'autosuficiéncia de la persona i/o unitat de convivéncia atesa.

5.4 FASES D'INTERVENCIO I TEMPORALITZACIO

L'Acord d’Estada es fara per un minim inicial de 6 mesos i maxim de 2 anys. De manera excepcional, si les
accions del Pla de Millora s’han complert perd no s’ha pogut concretar una alternativa de sortida, des del
Servei d’Allotjament Temporal Venecuela, conjuntament amb la referéncia social del Servei d’Atencié Social,
podran proposar prorrogar, al Departament de Serveis i Programes d’Allotjament per a Persones sense Llar,
fins a 1 anys més, I'estada al servei, en cas que estigui técnicament justificat.

En_qualsevol cas, |'entrada al servei comgortaré tres fases (acollida, estada i sortida) i la signatura d’'un Pla
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de Millora, revisable periodicament i segons la temporalitat prevista per les parts implicades (Servei
d’Atencid Social referent, Servei d’Allotjaments Temporals Veneguela i persona / familia beneficiaria).

v

Acollida: Es la fase on es fa el procés de valoracié, acompanyament i adaptacid. S’ elabora un Pla de
Millora conjunt amb el referent derivador del cas: 3 mesos.

Estada: Atencid Socioeducativa i seguiment del Pla de Millora Personal o familiar.

Sera graduable en funcié de les necessitats de cada cas, amb els terminis anteriorment establerts pel que fa
a les revisions, fins a un maxim de 2 anys, amb possibilitat de prorroga d’1 any més, si aixi ho autoritza
el Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual. En tot moment sera necessaria la
coordinacié amb al referent derivador del cas.

Sortida: Recuperacid de I'autonomia familiar i desvinculacio.

Preparacié de la sortida gradual com a minim 6 mesos abans de la data provisional (revisable)
d’abandonament del servei. En aquesta fase del procés s'intensificara la coordinaci6 amb el referent
derivador del cas per tal de garantir la vinculacié al territori.

L'objectiu sera aconseguir I'apoderament de les persones per emprendre el seu cami de manera estable i
autonoma i afavorir una desvinculacié progressiva del servei en el menor temps possible.

Una vegada s’hagi realitzat la sortida de I'Allotjament temporal Veneguela, els professionals del servei
continuaran I'acompanyament i fent una supervisi6 del cas durant 6 mesos, de manera coordinada, si
s'escau, amb els serveis socials del territori on la persona i familia hagi anat a viure.

5.5 METODOLOGIA I AMBITS D'INTERVENCIO

v

v

Els diferents equips del servei hauran de fer servir técniques i metodologies d'intervencid psicosocial i
socioeducatives, propies de I'educacio social, el treball social i la psicologia.

Els equips realitzaran sessions de supervisié professional del servei, de caracter extern, amb personal
tecnic especialista, amb una periodicitat de 4 vegades a I'any i una durada minima de dues hores per cada
sessio.

S'oferira un acompanyament de promocid de l'autolideratge personal i familiar, des d'una vessant integral,
comunitaria i de treball en xarxa.

La metodologia d'intervencié haura d’estar centrada en el pla de Millora individual/familiar, les accions
grupals i les comunitaries que es desenvolupin segons els segiients ambits d’intervencio:

e Suport socioeducatiu en aspectes de cura personal/familiar de la llar

Atencid en la capacitacio a través del quotidia i a través de la intervenci6 directe des de la proximitat
amb l'objectiu dimpulsar la incorporacié i o recuperacié d'habilitats de cura personal i familiar
incrementant el seu grau de responsabilitzacio al llarg del temps.

Garantir mantenir un bon us de l'allotjament familiar i dels espais comuns.

Capacitar les families per tenir competéncies parentals (tenir cura, protegir, educar i socialitzar).

e Suport Psicosocial i Emocional
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Es tindra cura especial en I'acompanyament des de la vessant emocional, fomentant el vincle i la
relacié horitzontal entre el participant i el professional per tal d’afavorir la intervencidé des del relat
biografic, els successos vitals estressants i la perspectiva del trauma, per poder avancar en el processos
de Recuperacio de les persones.

e Economic

Els i les professionals del servei, periodicament i d'acord al que s’hagi establert al Pla de Millora signat
per part del servei d’atencid social referent, el servei d’allotjament temporal Venecuela i la propia
persona interessada / familia interessada, tractaran en la intervencid aspectes d’‘organitzacio
economica, estrategies per millorar els ingressos i/o realitzar un Pla d’Estalvi, que pugui ser d'utilitat
per la concrecid d‘alternatives de sortida de I'habitatge temporal socioeducatiu. Les intervencions
socials, quan abordin la qliesti6 de la millora economica individual i/o familiar, també tindran per
objecte informar d‘aspectes relacionats amb prestacions economiques vigents en les que la persona i/o
familia pugui tenir accés, aixi com sol'licitar I'estat de comptes de la persona i/o familia per,
conjuntament amb ella, ajudar-la en els aspectes que siguin d'interes per assolir I'objectiu d'una millor
gestié economica dels ingressos que pugui obtenir durant la seva estada al servei.

e Formatiu-ocupacional

Es vetllara per la millora de les habilitats orientades a I'ocupabilitat i la insercid laboral, la participacié en
activitats de voluntariat, culturals i d'altres d'interés de les persones residents que li puguin aportar
motivacié en el seu procés de recuperacid i que puguin orientar cap al compromis amb la comunitat i la
ciutadania activa.

Es vetllara i es fara el seguiment dels aspectes destinats a aconseguir el millor procés de capacitacid
laboral i d'inserci6 al mercat laboral i formacié dels adults familiars i de I'escolaritzacié dels infants.

o Habitatge de sortida

Els residents dels Allotjaments Temporals Veneguela signaran un Acord d’Estada que recollira que es
tracta d'un allotjament temporal limitat en el temps que s’acordi, i que en principi s'estableix per un
maxim de 2 anys prorrogable per 1 any més en cas de que aixi es validi técnicament.

L'equip dels allotjaments Veneguela fara suport per la cerca d'alternativa residencial de la persona i
familia en coordinacié amb els Serveis Socials derivadors del cas i del territori on s’ubiqui I'habitatge o
recurs residencial de sortida dels allotjaments Veneguela.

o Higiénic-sanitari

L'equip que conforma el servei, donara suport socioeducatiu en relacié als aspectes higienics- sanitaris
personals i familiars i la vinculacié a la xarxa sanitaria publica. En cas que sigui precis, el servei podra
sollicitar que comenci a intervenir un/a professional de treball familiar per aspectes concrets de la
cura personal i/o acompanyament al serveis sanitaris oportuns. .

Es fara suport per tal que la persona i familia incorpori o recuperi les habilitats basiques de cura
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personal/familiar i de la llar, incrementant el seu grau de responsabilitzacio al llarg del temps.

e Suport en aspectes relacionals/participatius
Es tindra cura en millorar les relacions socioafectives amb les altres persones acollides als allotjaments,
per tal d’afavorir la creacié de suport mutu entre elles. Potenciar el fet dels espais col*lectius per crear
inercies entre persones per compartir i aprendre del suport entre elles.
Fer dels espais comuns, espais participatius articulant la implicacié de les persones ateses en el centre en
la dinamica del mateix, cal plantejar estratégies i activitats a partir de les quals es pugui aconseguir
generar vincles, seguretat i participacio en el bon funcionament del centre, tant en les activitats que es
programin com en la participacié en el manteniment del bon estat de les instal*lacions.
En la intervencié social (individual, grupal i comunitaria) caldra incorporar la perspectiva de génere de
manera transversal per tal de contribuir a la igualtat entre homes i dones, afavorint 'autonomia de les
dones en aquelles situacions de més desproteccio.
Aquest objectiu caldra treballar-lo també en espais i activitats de participacié estable de les persones
usuaries del tipus assemblea de centre, sistemes de recollida de queixes i suggeriments, seguiment de la
normativa de régim intern i propostes que sorgeixin de I'entorn de barri en el treball continuat per part
de l'equip d'intervencié del servei.
Caldra també incorporar la perspectiva de la infancia i promoure la participacié activa d'infants i
adolescents a través d’assemblees o altres espais grupals de participacid i debat dinamitzats i que
incorporin dinamiques ludiques i creatives.

Caldra mesurar el grau d'implicacié i de motivacid al canvi de la persona i familia aixi com la seva evolucié en
els diferents ambits d'intervencid. En tot cas, el diagnostic inicial i les actualitzacions seran posades en
coneixement del professional referent municipal, si es considera necessari.

5.6 ALTRES ASPECTES METODOLOGICS

5.6.1 LA PROGRAMACIO D'ACTIVITATS

La programacid d‘activitats haura d'incloure les activitats concretes que s'hi desenvoluparan: nom,
descripcio, objectius generals i especifics, temporitzacid, recursos humans i materials i econdomics, indicadors i
instruments d'avaluacio.

Les activitats hauran de ser, tant de caire individual amb les persones residents a I'equipament, quan aixi ho
contempli al seu corresponent Pla de treball, com també activitats de caire grupal i comunitari segons 'objectiu
a tractar tenint en compte els ambits d'intervencié a intervenir.

S’haura de contemplar que algunes de les activitats es facin fora del centre, en medi obert o utilitzant altres
recursos, per tal fomentar la integracié en la comunitat. Les activitats a programar s’han de desenvolupar en
els segiients ambits:

Competeéncies basiques i instrumentals: Es fara suport per tal que la persona i familia incorpori o recuperi les
habilitats basiques de cura personal i familiar i habits de la vida quotidiana, incrementant el seu grau de
responsabilitzacié al llarg del temps.

Activitats ladiques i culturals: Activitats adrecades a establir relacions socials en la comunitat aixi com
la recuperacié de relacions i xarxes socials que haguessin pogut tenir.

Activitats esportives i en medi obert: Utilitzacio de recursos de la xarxa que facilitin la seva integracio.
Activitats formatives i ocupacionals: Es vetllara per facilitar a la persona i familia l'accés a les
activitats orientades a la recuperacié d'habilitats per I'ocupabilitat i la inserci6 laboral; també es vetllara per
facilitar a la persona I'accés a les prestacions econdmiques a les que pugui tenir accés, segons la seva
situacié personal i familiar.

Activitats en els ambits de la salut: Es vetllara per I'atencid a les necessitats sanitaries de les
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persones usuaries del Servei, procurant la seva inclusio a la xarxa publica sanitaria.

5.6.2 EL TREBALL EN XARXA

L'objectiu final del Servei és aconseguir la inclusié social de les persones i la seva integracié en un entorn
comunitari, per aixo, tot i que en un primer moment pugui requerir de I'is de recursos especifics per a
persones sense llar, es treballara prioritariament per aconseguir la vinculacié de la persona i familia amb la
xarxa de serveis de la comunitat: socials, sanitaris, ocupacionals, formatius, d'oci,...

Es promoura que la persona i familia participant en el Servei disposi dels professionals de referéncia de les
principals xarxes de serveis: metge/essa de familia, professional social de referencia, etc. Aquest procés de
vinculacié amb els serveis comunitaris formara part del Pla de Millora Individual, i s'intensificara en el periode de
preparacid de la sortida del Servei.

5.6.3 EL TREBALL COMUNITARI I LA VINCULACIO TERRITORIAL

Treballar la integracid i socialitzacio i reforcar els sistemes de recolzament social. Es treballara la insercié en
I'entorn més immediat on esta ubicat I'equipament.

En aquest sentit, caldra atendre des d'una triple vessant, d'una banda, la intervencié amb les persones usuaries
del servei; daltra banda, amb el veinatge més immediat a I'equipament tant pel que fa a les persones
residents del barri com a les institucions i entitats; i finalment, els recursos comunitaris municipals que
incideixen en la vinculacié familiar de xarxa propera: escola d'adults, biblioteca, centres civics, centres
esportius, entitats i equipaments de barri, cossos de seguretat, casals, recursos d'insercié laboral, entitats i
associacions del barri....

Es preveu també un acompanyament als recursos del barri on finalment les unitats familiars tinguin I'nabitatge
o recurs de sortida, on s'articulara la corresponent coordinacié amb els Serveis Socials del territori.
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5.6.4 LA PARTICIPACIO DE LES PERSONES RESIDENTS EN LA DINAMICA DE L'EQUIPAMENT

Amb l'objectiu de contribuir a 'apoderament de les persones en la seva capacitacié per la convivencia i gestié
d'aspectes de veinatge, cal plantejar estratégies i activitats a partir de les quals es pugui aconseguir generar
vincles, seguretat i participacié en el bon funcionament del centre i activitats que es programin.

Aquest objectiu caldra treballar-lo en espais i activitats de participacié estable, per part de les persones
usuaries del servei, del tipus:

e Assemblea de centre

e Espais de gestid i resolucio de conflictes i de convivencia, entre daltres.
e Sistemes de recollida de queixes i suggeriments,

e Seguiment del reglament de regim intern

Caldra garantir que la participacié dels col'lectius que pateixen discriminacié social, en els espais de
participacio, per rad de genere (dona), edat (infants i persones de més de 65 anys), diversitat funcional,
orientacié afectiva- sexual (LGTBIQA+), origen, etc. sigui real i efectiva i, per tant, caldra fomentar-ne la
seva vida activa dins de l'equipament i vetllar per ser un espai segur.

5.6.5 INTRODUCCIO DE LA PERSPECTIVA DE GENERE EN L'ATENCIO A LES DONES SENSE LLAR

D’acord amb la Mesura de govern per la prevencié del sensellarisme femeni, aprovada el 20 de gener de 2020, i
la introduccid de la perspectiva de génere en I'atencio a les persones sense llar a Barcelona s’han de desenvolupar
les segiients accions:

e Establir un protocol especific d'acollida i grups d’atenci6 per dones. Aixi mateix, incloure una perspectiva de
genere en totes les activitats i usos dels espais per tal d’evitar la discriminacié de les dones usuaries.

e Incorporar la perspectiva de génere de manera transversal i que a més adaptin la seva temporalitat d'estada
a les necessitats de les dones ateses. També, es tindran en compte les necessitats especifiques de les
dones lesbianes i transsexuals.

e Creacid de grups de dones al centre diferenciats de les assemblees de residents mixtes que ja existeixen a
la majoria d'equipaments. Es potenciaran aquests grups per generar espais de suport mutu i d'apoderament i
per debatre i aportar actuacions que millorin la vida de les dones residents.

e Es crearan espais per recollir de forma sistematica les demandes i necessitats de les propies dones. Es
treballara per vincular aquests grups a altres espais i a iniciatives comunitaries per promoure la participacid
de les dones fora de I'ambit de I'equipament.

5.7 Normativa de Régim Intern

La Normativa de Regim Intern és la normativa d’Us que regeix i regula el funcionament de cada allotjament del
Servei, i les condicions que les persones que hi accedeixen han de coneixer i acceptar a I'entrada al mateix,
signant el seu compromis de compliment.
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Aquesta Normativa és facilitara per part de I'IMSS a I'adjudicataria a l'inici del contracte i romandra a I'abast de les
persones residents ens els allotjaments, facilitant-ne una copia del mateix en el moment de signatura de I’Acord
d’Estada.

5.8 Acords d'estada i d'utilitzacio del servei/ Compromisos Acordats

Es un acord d'estada al Servei, que signen el/la Direccid de Serveis d’Atencid al Sensellarisme (o Responsable de
Departament a qui delegui), el / la Director / a de I'Allojament Temporal Veneguela, el / la Referent social del Servei
d’Atencio Social que derivi (CSS, SOASS, SASSEP) i les persones adultes que viuran a I'habitatge. Aquest acord:

v Es firmara abans de I'entrada al Servei,
v Incloura 'acceptacid de la normativa de régim intern,

v Incloura I'acceptacié d’una data provisional, revisable, de finalitzacié de la prestacio de servei i, per tant,
de sortida del Servei.

Tant la Normativa de Regim Intern com els models d’Acord d'estada i d'utilitzacié del servei es lliuraran a
I'adjudicataria en el moment de formalitzacié de Acord dEstada. .

Aquest Acord d'estada es complementara amb el Pla de Millora Personal i Familiar .

Atés que es tracta d'un recurs d‘allotjament temporal, s’ha de destacar que s’ha de treballar el procés de
sortida, com a minim, 6 mesos abans de la previsid de sortida del Servei, de cara a poder beneficiar del
Servei a altres persones que el necessitin.

Es notificara la finalitzacid del servei pel transcurs del termini establert o d‘altres motius d‘acord al que
s'estableix al punt 4 del document d’Acord d’Estada. En cas que la persona i familia o persona i familia
romangui a l'allotjament després de la data maxima de finalitzacid,, des del servei dels Allotjaments
Temporals Veneguela es procedira a articular el procediment administratiu/judicial de desocupacié d'acord a les
directrius del Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual.

CLAUSULA 6. ACTIVITATS DEL SERVEI

Activitat: 1 Nom Activitat: Allotjament , Acolliment i Acompanyament Social

Oferta de 15 allotjaments adequats i moblats que permetin l'estada (fins a 2 anys,
excepcionalment i per valoraci6 técnica, extensible fins a 1 any més) de les persones o families
o allotjades.

I[I)esc_rl_puo de e 7 per families, d'un maxim de 4 membres per familia (1 adaptat)

activitat e 4 per parelles

e 4 estudis individuals
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Destinataris

Persones soles adultes i families fins a 4 membres, inclosos menors d’edat en situacié
d’exclusio social afectades per la manca d’habitatge o vivint en habitatge inadequat (nivell
d'autosuficiencia 1, 2 o 3 del SSM-Cat) que precisin d'atencid socioeducativa no intensiva.
Fins a 15 unitats de convivencia, 40 persones maxim en total.

Tasques a
realitzar per
I'adjudicataria

Facilitar espais adequats en el qual hi puguin viure les persones i families i
on es pugui treballar el procés d'insercid social necessari per a la seva autonomia.

Recursos Allotjaments dotats amb mobiliari adequat i espais comuns que permetin
materials I'allotjament amb el corresponent material fungible i no fungible.

necessaris per a

I'execucid

Procediments i

Per al desenvolupament de I'activitat s’establiran els procediments idonis
que asseguren la seva realitzacid, el bon funcionament i adequacié a necessitats.

protocols
- Accés persones usuaries - Sortida dels residents iacompanyament
glc;nniiliqons a servei d'allotjament CoTjdechl:ciJns durant 1 any
posterior a la sortida

Temporalitzacio

365 dies /any

Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual, que s'entregara maxim cada 31 de gener.
Ubicacié Seu d_e I’_equipament: Allqtjaments Temporals Venecuela, carrer Venecguela
96, Districte de Sant Marti.
Activitat: 2 Nom Activitat: Activitats socioeducatives i gestio d'espais comuns
Creacié d'espais comuns adequats per punt de trobada, sala de descans i jocs, ordinadors
amb accés a internet, que permeti desenvolupar diverses activitats quotidianes de les persones
L usuaries aixi com activitats grupals i la programacié d’accions formatives basiques com ara
Descripcio de tallers i activitats d'insercid, activitats lidiques, tallers instrumentals, grups de suport, i
I'activitat recerca d’habitatge o habitacid.
Persones soles adultes i families fins a 4 membres, inclosos menors d’edat en situacid
. . d’exclusio social severa afectades per la manca d’habitatge o
Destinataris vivint en habitatge inadequat que precisin d’atencid socioeducativa. Fins a 15 unitats de
convivencia.
Recursos Espai com( dotat amb mobiliari adequat amb el corresponent material fungible i no fungible.
materials
necessaris per a
I'execucid
Procediments i Per al desenvolupament de l'activitat s'establiran procediments idonis que assegurin la seva
protocols realitzacio, on funcionament i adequacio a les necessitats.
Condicions Accés persones usuaries a | Condicions | Sortida de les persones
d'inici servei d'allotjament deFi usuaries del servei

Temporalitat

De dilluns a divendres de 8 a 20h.
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Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual, que s'entregara maxim cada 31 de gener.
Ubicacid Seu de I'equipament: Allotjaments Temporals Venecguela, carrer Venecuela
96, Districte de Sant Marti.

Activitat: 3 Nom Activitat: Bugaderia Comunitaria

Servei de bugaderia consistent en rentadora i assecadora que s'ofereix als residents per tal
Descripcio de que ells mateixos puguin rentar la seva roba, l'accés seria en I'horari d’obertura del centre
I'activitat a concretar per la Direccid i sota la supervisié de la persona i familia que controla els espais

col*lectius.
Destinataris Residents de I'equipament

Tasques a realitzar
per I'adjudicataria

Supervisar i organitzat el servei de rentadora i assecadora pels residents
de I'equipament.

Recursos materials | Rentadora i assecadora semi industrials, facilitats per I'IMSS a [linici del servei. En cas de
necessaris per manteniment i reposicio, a carrec de l'adjudicataria

I'execucio

Procediments i Pel desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments idonis que asseguren la
protocols seva realitzacio, el bon funcionament i adequacié a necessitats.

Condicions d'inici

Accés persones residents Allotjaments Temporals Veneguela.

Temporitzacid Dins I'horari d'obertura del centre, a concretar per la direccié de centre.
Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual, que s'entregara maxim cada 31 de gener.
Ubicacié Seu de l'equipament: Allotjaments Temporals Venecuela, carrer Veneguela 96, Districte

Sant Marti.

CLAUSULA 7. EQUIP DEL SERVEI i FUNCIONS

Servei de Direccio amb tasques d'atencid social

Dedicacio horaria

Numero d’hores anuals: 1.724 hores en horari flexible de dilluns a divendres entre les 8h
mati i les 20h tarda, i amb disponibilitat fora d’aquest horari en funcié de les necessitats
del servei, inclos cap de setmana, i amb supléncia en periode de vacances i baixes.

Tasques

e Valoraci6 i diagnosi en particular en la primera acollida i en la sortida cercant el
millor recurs possible pel perfil familiar.

o Direcci6 tecnica de I'equipament, comandament i supervisio tecnica de la resta de
persona i familiar adscrit al servei.

e Gestié administrativa dels preus publics d’acord amb les obligacions establertes al
present Plec.

e Coordinaci6 amb els serveis derivants, aixi com amb els organs que gestionen
I'accés a I'habitatge: Serveis Socials Basics (Institut Municipal de Serveis Socials) i
Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual pel que fa a la
referéncia
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social, aixi com el Consorci de I'Habitatge de Barcelona com a organ regulador en
I'accés a habitatge social.

Tasques d‘atencid social compartides amb I'equip social del Servei.

Establir el primer contacte amb I'usuari/aria, persona i familia o persona i familia
de referencia per a identificar les expectatives i ajustar-les a la realitat del recurs.
Regular les situacions de conflicte que es puguin produir i prendre les mesures
adients, en situacions d'urgéncia, conjuntament amb la resta de I'equip del servei i
sempre sota la supervisidé del técnic responsable del Departament de Serveis i
Programes d’Allotjament Individual .

Assistir a les reunions convocades des del Departament de Serveis i Programes
d'Allotjament Individual .

Introduccié i/o actualitzacidé de les dades personals i familiars i socials als
aplicatius SIAS, Sense Sostre i altres que I'IMSS pugui determinar.

Garantir el compliment del contracte, del reglament de regim intern i les
obligacions de les persones usuaries.

Assegurar el seguiment dels acords d’estada que regulen I'is del servei signats
amb les persones usuaries.

Atendre les demandes de les persones i families, en I'horari establert a
I'equipament i sempre que sigui necessari per la urgencia de la situacio.

Suport al seguiment intensiu de les persones amb especials necessitats o
dificultats i amb aquelles que no fan un Us adequat de I'equipament.

Contenir situacions d’angoixa o estats animics ansiosos i depressius (provocades
per les situacions traumatiques previes viscudes en el procés de llangament, aixi
com esdevingudes/aparegudes en el decurs de l'estada al centre amb les
incerteses i pors que es generen en el procés).

Acompanyament de casos amb patologies ja diagnosticades que puguin presentar
alguna descompensacio.

Acompanyaments i suports puntuals quan sigui necessari.

Intervenir en situacions de crisi (incidéncies, conflictes veinals), en coordinacié amb
la resta de I'equip.

Atendre i donar resposta a les queixes i reclamacions de les persones usuaries.
Potenciar tasques d'implicacid, coordinacid i seguiment de I'equipament al barri i
llurs agents (vinculacid i seguiment- coordinacid a propostes formatives i
ludiques de la xarxa d’entitats i equipaments

Vetllar per la bona convivéncia entre les persones usuaries i pel respecte a la
intimitat i a la resta de drets fonamentals de les persones.

Generar dinamiques personals i familiars conjuntes de manera programada.
Incrementar la proposta d'activitats externes.

Recollir propostes de millora en I'atencié/dotacié a I'equipament.

Seguiment i resolucié d'incidéncies.

Visites setmanals a les persones per seguiment de l'estada, revisio de la
infraestructura i manteniment de I'habitatge, abordatge de problemes derivats de
la convivéncia familiar i veinal, etc.

Coordinacié amb el Consorci d'Habitatge i supervisid de les inscripcions dels
residents al Registre de Sol"licitants, fer un seguiment de com esta la situacié del
pis public adjudicat, si és el cas, i elevar si és el cas les problematiques detectades
al Consorci d’'Habitatge.

Fora de I'horari de I'equipament, durant els caps de setmana i festius restara de
guardia localitzable a través de mobil en cas d "urgéncia i de manera combinada
amb I'equip social del servei.
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Titulacio

« Diplomatura, Grau o superior en Treball social, Educacio social o
Psicologia.

« Experiencia en I'atencio directa a persones en situacio de sense llar d'un minim
de 3 anys.
Grup L.
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Servei d'Atencid i Seguiment Socioeducatiu

Dedicacid NUmero d’hores anuals: 1724 hores tots el dies laborables de dilluns a divendres
amb disponibilitat horaria en funcié de les necessitats del servei i de manera
puntual si s “escau en caps de setmana o festius.

Tasques e Valoracid, diagnostic i pronostic pel seguiment conjunt amb I'equip del

servei.

Tasques de seguiment i atencid social (tasca compartida amb direccid)
Actuar com a Co-Referent del cas.

Elaboracié conjunta amb el referent derivador, del Pla de Millora Personal o
familiar inicial.

Tasques tecniques com la redaccié d'informes técnics.

Observacié de les habilitats socials, laborals i de vida quotidiana, i posterior
intervencio per a la millora de les mateixes.

Suport per a la presa de decisions.

Coordinacié amb altres serveis del territori, serveis socials, escoles, Centre
d’Atencid Primaria, Casals, CAP, recursos d'insercié laboral i formacio, entre
d‘altres.

Manteniment de la documentacié actualitzada.

Introduccid i/o actualitzacié de les dades personals i familiars i socials als
aplicatius SIAS, Sense Sostre i altres que I'TMSS pugui determinar.

Garantir els acompanyaments que calguin.

Organitzar activitats socioeducatives (conjuntament amb la resta de I'equip)
amb les diferents persones i families allotjades per tal de generar vincles
afectius sans, potenciar la socialitzacid entre elles, afavorir que s'auto-
organitzin per gestionar els espais comuns que comparteixen (creant xarxes
de relacions socials per tal de donar-se suport mutu.

Realitzacié d’activitats socioeducatives adregades a les persones ateses.

Vetllar i garantir la correcta organitzacié de la vida quotidiana i la dinamica de
I'allotjament.

Acompanyament presencial de les persones, en especial d'aquelles que
presenten més dificultats per origen, idioma i altres factors, en les gestions
de la vida quotidiana.

Suport al seguiment intensiu de les persones amb especials necessitats o
dificultats i amb aquelles que no fan un Us adequat de I'equipament.

Vetllar per la cobertura de les necessitats basiques de les persones usuaries i per
I'organitzacié de la vida quotidiana als allotjaments: alimentacid, higiene,
horaris, entre d‘altres.

Suport en la recerca de recursos de formacio laboral per millorar la insercié
laboral.

Suport en la recerca activa d'habitatge per tal de facilitat la sortida del servei.
Valorant la possibilitat d’habitatge compartit entre persones usuaries que
ho valorin voluntariament com a alternativa.

Suport en la recerca de feina per als membres de les persones que puguin
treballar. Vinculacié en recursos amb itineraris d‘insercid laboral.

Seguiment de la persona i familia durant un any posterior a la sortida de
I'equipament.

Complementar la direccié del centre en tot alld que li delegui.

Control d “entrada al centre.

Gestid i dinamitzacio dels espais comuns.

Gestionar els espais col*lectius i compartits en particular la sala polivalent i la
Bugaderia per tal que tingui un funcionament adequat donant resposta a les
diverses incidéncies que es puguin produir.

Donar suport en les activitats Formatives i Tallers.
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Control de la bugaderia

Control de la codificacié dels allotjaments.

Gestid de les activitats programades: Programar i portar a terme activitats
collectives.

Atencid a les demandes expressades per les persones usuaries.
Comunicacié de les incidéncies que puguin afectar tant la persona i familia
usuaria com el funcionament del centre. Preveure i aplicar les accions
preventives que es considerin.

Gestionar els conflictes que es puguin derivar en |'s del servei.
Durant els caps de setmana i festius restara de guardia localitzable a través de
mobil en cas d "urgéncia i de manera combinada amb el servei de direccid.

Titulacio

Diplomatura o Grau en Treball social i/o Educacié social. Grup II

Servei de dinamitzacio i gestio dels espais comuns.

Dedicacio Horaria

Numero d’hores anuals: 1724 hores efectives/any, els dies laborables de
dilluns a divendres, en horari flexible de 9h a

21h i, segons necessitats, de manera puntual, els caps de setmana i festius.

Tasques

Control d “entrada al centre.

Gestio i dinamitzacid dels espais comuns.

Gestionar els espais col-lectius i compartits entre les families allotjades:
sales polivalent, pati.... per tal que tingui un funcionament adequat
donant resposta a les diverses incidéncies que es puguin produir.

L'espai de les cuines haura de romandre tancat en clau quan no s'utilitzi per
evitar riscs.

Control de centraleta telefonica. ‘

Control de la bugaderia

Control de la codificacié dels allotjaments.

Gestid de les activitats programades: Programar i portar a terme
activitats col'lectives.

Suport a les tasques de la direccié del Centre.

Atenci6 a les demandes expressades per les persones usuaries.
Comunicacié de les incidencies que puguin afectar tant la persona
usuaria com el funcionament del centre. Preveure i aplicar les accions
preventives que es considerin.

Gestionar els conflictes que es puguin derivar en I'iis del servei.

En referéncia a la resta del centre, garantir la comunicacié de les
incidéncies que es produeixin en els espais comunitaris .

Titulacid

Teécnic en Integracid Social (Grau superior de FP en
integracio social). Grup III
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SERVEIS COMPLEMENTARIS (S'activaran aquests serveis si, per rad de procés d'intervencid, estigui justificat
tecnicament i s'’haura d'autoritzar per part del técnic referent del contracte)

Servei d’ Intervencio Social per Urgéncies
PRI e NUmero maxim d'hores any: 100 hores/any
Dedicacio horaria e Preu unitari de sortida: 37,00 € (IVA exclos)

e Intervenir en situacions de crisi (incidéncies, conflictes veinals), en coordinacio

amb el director de I'equipament.
En principi la intervencid es fara fora de I'horari ordinari de I'equipament.
Tasques També haura d'intervenir sempre que sigui requerit per la Direccié quan
aquesta ho valori necessari.
Titulacié e Diplomatura o Grau en Treball social i/o Educacio social. Grup II
Servei de atencio psicologica
Dedicacid e Numero maxim d’hores any: 100 hores/any

e Preu unitari de sortida: 37,00 € (IVA exclos)

e Donar suport i acompanyament per superar situacions de malestar emocional i
psicologic dels residents que per situacié persona i familiars requereixin d'una
atencid individual psicologica.

e Intervenir amb residents que resideixen als Allotjaments amb trets detectats de
salut mental, no atesos per CSMA ni ESMESS i requereixen d'una atencid i
vinculacio a la xarxa de salut mental.

Intervenir per millorar el benestar de l'usuari i del seu procés d'estada al Centre.
Tasques Intervencid en base a la perspectiva de genere, perspectiva de trauma i
successos vitals estressants.

e Atendre situacions d’angoixa de les persones i els seus membres que han perdut
I'habitatge i pateixen problemes emocionals.

e Aquest servei sera voluntari per part de les persones i personers ateses en els
VENECUELA.

e Llicenciat o Graduat en psicologia.

Titulacio Grup I1
Treballador / a familiar
Dedicacié e NUmero maxim d’hores any: 100 hores/any.

e Preu unitari de sortida: 26,80 € (IVA exclos)

e Treballador/a Familiar que activara la direcci6 a petici6 de les persones o
persones residents al servei, i de manera coordinada amb els serveis derivants.

Tasques e En cap cap aquests professionals podran realitzar tasques de caracter sanitari,
per a les quals és necessari estar en possessid d'una titulacié academica de la
branca sanitaria.
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e Titulacié o acreditacié exigida per la normativa de la Generalitat o
Titulacié altres normatives aplicables per aquest servei.
Grup III

Activitats Formatives i Tallers pels residents

e Activitats amb les persones residents (que inclou materials i talleristes
e Dedicacié complementaris al personal adscrit al servei).
horaria e Preu unitari de sortida: 3.450,00 € / any (IVA exclos)

e Activitats formatives com ara tallers d'informatica, tallers de capacitacio laboral,
de capacitacio parental i capacitat gestora.

e Tallers que permetin treballar dinamiques grupals, de convivencia i relacié entre
iguals, sobre materies d'interes dels residents.

e Els continguts s'ajustaran en continguts, temporalitat i nivell a les necessitats de les

e Tasques . . 1 o .
unitats personals i familiars ateses i els interessos que aquestes manifestin.
e Slincloura tant la contractacié del personal especialista com la compra dels
materials necessaris per les activitats.
e Titulacié o acreditacio exigida per la normativa de la Generalitat o
e Titulacio altres normatives aplicables per aquestes activitats.

Grup lll. 3.2

CLAUSULA 8. ALTRES ACTIVITATS DE CARACTER GENERAL

En aquest apartat es descriuen les activitats que ha de realitzar I'adjudicataria i que afecten de forma global a la
totalitat del contracte:

8.1 MANTENIMENT I NETEJA

e Manteniment de la infraestructura del Centre: Full de revisions de cada apartament aquest fulls tenen
que recollir la temporalitat de les revisions dels desperfectes de cadascun dels apartaments i els
arranjaments fets

e Neteja dels espais comuns del Centre:

Els Allotjaments Temporals Veneguela tindran una zona comuna que compren:
- Despatx de direccid i de Recepcid
- Espai per I'equip professionals
- Bugaderia comunitaria
- Sales polivalents pels residents
- Escala i ascensor comu
- Passadissos d'accés als allotjaments
- Espais de magatzem
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- Espais de gestio de l'edifici
- Espai de magatzem general (roba i equipament espai)
- Espai de magatzem material neteja

La neteja haura de complir amb la normativa mediambiental i en particular la INSTRUCCIO técnica per a
I'aplicacié de criteris ambientals en els contractes que tinguin per objecte la gestié d’equipaments de
titularitat municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia S1/D/2021-634, de 13 de setembre de 2021 (Gaseta
municipal de 20 de setembre de 2021).

CLAUSULA 9. DOCUMENTACIO i REGISTRE

Des de l'inici de la prestacié del servei, 'adjudicataria haura d'informar i mantenir el Registre documental als
aplicatius que estableixi el Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual , aixi com proporcionar i
custodiar la documentacié de la totalitat dels serveis que es presten, i que com a minim ha de contemplar:

Normativa de régim intern

Llibre de registre d'estades

Registre amb dades socials, sanitaries i psicologiques en I'aplicacié informatica SIAS i Sense Sostre
facilitada per I'Ajuntament de Barcelona i/o d altres sistemes d avaluacié o recollida de dades que
determini el Departament de Serveis i Programes d'Allotjament individual per a persones sense llar.

Acord d’estada.

Diagnostics realitzats amb la Matriu d’Autosuficiencia SSM-Cat.

Pla de Millora de cada persona i familia/persona i familia i seguiment del mateix

Informe de sortida amb valoracié inclosa de I'estada.

Registre de incidencies d'infraestructures

Registre de incidéncies derivat de les persones usuaries

Registre i contingut (objectius, temes tractats, acords, propostes i valoracions técniques) de visites a
persones usuaries. Enregistrament de totes aquestes activitats a I'aplicacié informatica SIAS i/o altres
sistemes d'informacié que faciliti I’Ajuntament de Barcelona i I'TMSS

Arxiu de tota la documentacio (correspondencia, oficis, informes, entre d’altres)

Els informes, memories i qualsevol altra documentacié que el Departament de Serveis i Programes
d’Allotjament Individual per a persones sense llar sol-liciti.

10.1 SISTEMA RECOLLIDA QUEIXES SUGGERIMENTS I INCIDENCIES

Sistema de recollida de queixes i suggeriments, i d'incidéncies que contempli com a minim:

Llibre de reclamacions

Bustia de suggeriments

Informacié d'incidencies d’activitat i infraestructures dacord amb els protocols que estableixi el Departament
de Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a persones sense llar (Veure ANNEXOS 11 2)
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CLAUSULA 10. CONDICIONS TECNIQUES D’EXECUCIO

L'adjudicataria tindra les segtients obligacions especifiques vers el present contracte:

Sol*licitar les autoritzacions pertinents per a l'exercici de les activitats propies de la gestio a realitzar.

Elaborar i custodiar la documentacié propia dels serveis descrita a les clausules 5 del present Plec.

Comunicar per escrit al Departament de Serveis i Programes d'Allotjament Individual per a persones sense
llar qualsevol incidencia que pugui lesionar, perjudicar o minorar el funcionament dels serveis. S annexa
protocol de comunicacié d “incidéncies ANNEXOS 1 i 2 i Protocol per incidéncies d'agressié i/o amenaces al
personal ANNEX 7.

Justificar la gestid dels serveis subcontractats, amb la periodicitat i mitjancant la formalitzaci i
presentacié dels documents que determini I'IMSS, davant el Departament de Serveis i Programes
d’Allotjament Individual , i a facilitar tota la informacié que se li sol"liciti en relacié a aquest contracte.
Garantir mecanismes d'identificacié dels seus professionals enfront les persones usuaries i d'altres
instancies amb les que s'hagin de coordinar, en funcié del desenvolupament de la seva intervencié i sota les
directrius del Departament d’atencié social a persones sense llar o exclusio residencial.

Designar un interlocutor amb I'IMSS per a la revisio periodica de I'execucié del present contracte.

Dotar de telefons mobils als professionals amb tasques de coordinacid dels serveis. A la finalitzacié del contracte,
I'TMSS no es quedara amb la propietat d'aquests dispositius mobils.

Els / les treballadors/es hauran de realitzar el nombre d'hores anuals de formacié (reciclatge i formacié
continua) que es contempli en el conveni corresponent (fins a 30 hores en el cas del Conveni d'Acci6
Social), sempre que aquesta estigui vinculada directament amb el lloc de treball que ocupen i amb la seva
especialitat técnica.

L'adjudicataria realitzara sessions de supervisid professional del servei, de caracter extern, amb personal
técnic especialista, amb una periodicitat de 4 vegades a I'any i una durada minima de dues hores per
cada sessio.

Garantir la fiabilitat de les dades i elaboracié dels informes que sol'liciti el Departament de Serveis i
Programes d’Allotjament Individual. Aixi com la introduccié de la informacid a I'aplicaci6 Sense
Sostre/SIAS/SSM- Cat/Agenda facilitada per I'Institut Municipal de Serveis Socials.

Gestionar els preus public un cop I'IMSS aprovi I'establiment de preus publics pels allotjaments temporals
Veneguela, aquests tindran caracter d'ingrés municipal de conformitat amb |'establert a la llei d’hisendes
locals i a la normativa d’aplicacié. L'adjudicataria estara obligada a gestionar la recaptacié dels mateixos
d'acord amb la normativa vigent. L'adjudicataria cobrara els preus publics d'acord amb la normativa anual
de I'Ajuntament de Barcelona. L'adjudicataria cobrara els preus publics mensualment i els ingressara al
compte bancari de I'IMSS que s'indiqui, presentara copia dels ingressos mensuals aixi com un full indicant el
nom de les persones que han pagat els preus publics.

Les persones usuaries abonaran els preus publics establerts a I'ordenanca fiscal municipal de preus
publics vigent.
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= Els professionals del Servei garantiran la suficient flexibilitat i disposicid horaria per atendre possibles
urgencies i necessitats que es puguin produir durant les 24 hores del dia, de dilluns a diumenge, tots els dies
de I'any, a través de disponibilitat telefonica.

» La funcié de direccié quedara coberta durant les vacances i/o baixes per un membre de I'equip del Servei
d’Atencid i Seguiment Socio-educatiu amb el seu complement corresponent.

» L'adjudicataria haura de cobrir quan correspongui, les necessitats basiques de les persones usuaries ( a
tall d'exemple, transport, alimentacié, medicacio, inscripcio taller ocupacional, ulleres, entre d'altres) de
les persones usuaries i contribuir al manteniment de la vida quotidiana, informant i justificant la cobertura
en els termes que s'estableixin des de I'IMSS, entre d'altres, acordant-les préviament sempre amb el referent
social i el referent municipal.

Es preveu una provisié de 6.000 euros anuals (IVA exclos) per aquest concepte, dacord al punt 5 de Memoria
Justificativa.

» L'adjudicataria haura de realitzar i vetllar per portar a terme totes les mesures preventives relacionades amb
la Covid-19, assumint els recursos i materials necessaris per fer front al Covid-19 o d‘altres pandémies
viriques.

CLAUSULA 11, GESTIO I SEGURETAT DE LES INSTAL.LACIONS

Objecte: El present apartat d'aquest plec té com a finalitat la regulacié de les activitats de manteniment dels
elements constructius i instal*lacions generals dels edificis objecte del mateix.

Els principals objectius es resumeixen a continuacio:

- Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacio les installacions.

- Garantir la disponibilitat general de I'equipament per assegurar la prestacio dels serveis contractats.

- Garantir els minims temps de resposta i reparacié davant possibles avaries o incidéncies sorgides durant
I'explotacio dels edificis.

- Actualitzacio de l'inventari existent.
- Bona gestié documental del servei.
- Actualitzacio de la documentacio técnica de les instal*lacions.

Obligacions de I'adjudicataria respecte al manteniment de les instal*lacions:

Sera obligatori, des del moment de I'adjudicaci6, notificar als Serveis Técnics del Departament de Manteniment i
Serveis Generals de I'Area de Drets Socials el nom i la identificacié de I'empresa de manteniment que es
contractara. L'adjudicataria assumira, en tot alld que correspon als treballs de manteniment objecte d’aquest
contracte, la funcié d’empresa mantenidora davant el Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de
Catalunya, de les Entitats d’Inspeccidé i Control que corresponguin, segons |'obligacid que estableix la
normativa vigent de les instal*lacions sotmeses al present contracte.

L'adjudicataria haura d'informar sempre per escrit i amb els documents acreditatius corresponents, del tipus
de servei, empresa i contracte, en cas de contractar serveis externs especialitzats.
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El Departament de Manteniment i Serveis Generals de I'Area de Drets Socials de I’Ajuntament de Barcelona tindra
la potestat de sol"licitar a I'empresa adjudicataria aquella documentacié reglamentaria que cregui convenient
aixi com informes pel control de qualitat del servei, o d'altres indicats en aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

Condicions especifiques de manteniment respecte algunes instalelacions:

A continuacio es detallen diferents situacions en les que actuacions de manteniment relatives a les instalelacions
objecte d'aquest plec poden afectar el funcionament d’elements o equips d‘altres fora de I'abast d’aquest
contracte. Les especificacions seglients determinen els protocols a seguir per evitar la degradaci6 d’elements
existents o la pertorbacid de I'activitat del centre innecessariament:

- Proteccié d’ascensors: Qualsevol Us que es faci dels ascensors, per un altra funcid que no sigui la de
traslladar persones, es considera de tipus extraordinari i haura de ser autoritzat préviament i en tots els
casos pels responsables técnics municipals i en tot cas, la cabina interior (paviment, laterals de cabina i portes) i
els muntants del marc d’accés, s’han de protegir amb un material resistent i adequat segons el tipus d'actuacid
a realitzar, que com a minim sera cartré ondulat de doble capa. A més, si el moviment de materials ho requereix,
els responsables técnics municipals podran exigir a I'empresa adjudicataria que la proteccid es faci amb
aglomerat de fusta 0 DM minim 5 mm.

Sempre caldra senyalitzar I'aparell destinat provisionalment a ser utilitzat per aquest tipus de tasques en totes
les plantes que sigui necessari. El retol informara del fet i del temps previst en I'operacid. La seva colelocacio i
retirada sera a carrec de I'empresa i s'adaptara al que determinin els responsables técnics municipals.

- Actuacions que afecten a les instalelacions de Deteccio i Extincié d'incendis: Davant de qualsevol actuacio de
manteniment que impliqui pols o variacions que puguin afectar a la sensibilitat dels detectors, s' han de protegir o
desactivar préeviament els elements afectats.

Aquesta actuacio de proteccié/desactivacié, s’ha de realitzar per part de I'empresa adjudicataria del Manteniment
de Deteccié d’ Incendis i Intrusio, a partir de la coordinacié de I'empresa adjudicataria del present contracte i
el responsable dels Serveis Técnics Municipals.

- Proteccio de béns i mobiliari: Tots els aparells (ordinadors, fotocopiadores, fax, etc.), taules, cadires i
mobles aixi com qualsevol element que es pugui omplir de pols i serradures i/o que es puguin veure afectats
per les actuacions de manteniment, es protegiran de forma adient amb plastic o film continu de polietile de banda
ample.

Descripcio dels serveis.

- Auditoria d'estat de les instalelacions:

Sera responsabilitat de I'adjudicataria la realitzacié d’'una auditoria segons model que facilitaran els Serveis
Tecnics del Departament de Manteniment i Serveis Generals de I'Area de Drets Socials i consensuada amb el
mateix, de I'estat de les instalelacions i elements constructius a l'inici del contracte i que s’haura de lliurar
durant els primers dos mesos del mateix.

En aquesta auditoria es faran constar totes les millores necessaries a realitzar per la prestacié dels serveis
contractats i que son responsabilitat de I'IMSS . Dita auditoria es repetira al final del contracte en curs i
haura d'estar finalitzada tres mesos abans de la finalitzacid del mateix, i on es verificara l'estat de les
instalelacions i elements constructius en el moment de la seva realitzacid i a qui correspondra la responsabilitat de
donar solucio a les possibles incidéncies detectades.
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- Actualitzacio de l'inventari de les instalelacions:

Sera responsabilitat de I'adjudicataria la realitzacio, revisid i actualitzacié de l'inventari de les instalelacions i
elements constructius presents als edificis, durant els primers 2 mesos del contracte, segons model facilitat pels
Serveis Tecnics.

L'adjudicataria haura de complimentar aquest inventari afegint a cada un dels equips la seglient informacio:
- TOTS ELS EQUIPS: Marca, model, n® de serie i any d'instalelacid/posada en marxa.
- BAIXA TENSI(')/ MITJA TENSIO: Potencia, capacitat, factor de potencia, voltatge, intensitat.

- CLIMATITZACIO: Potencies (eléctrica, calorifica i frigorifica), cabal, altura manométrica
bombes, temperatura de funcionament.

- FONTANERIA: Volum i potencia

En el cas que es detecti la existéncia d’un equip que no estigui present en l'inventari inicial, es procedira a
incorporar-lo i comunicar-ho, assignant el protocol de manteniment que indiquin els Serveis Téecnics.

- Actualitzacio de l'inventari de mobiliari i parament de I'equipament:

Sera responsabilitat de I" adjudicataria la realitzacid, revisio i actualitzacio de l'inventari de mobiliari i parament de
I'equipament necessari en la prestacid del servei contractat.

L'adjudicataria haura de presentar, conjuntament amb la memoria anual de servei, un informe de bon estat de la
totalitat de l'inventari inicial del centre.

1.1 Gestio i manteniment de I'edifici i de les instal*lacions.

L'adjudicataria es fara carrec del cost dels subministraments (I'aigua tractada, la recollida pneumatica, I'energia
electrica, el gas i el telefon, connexid a Internet, etc.) necessaris per a la realitzacio dels serveis.
El subministrament d‘aigua potable anira a carrec de I'adjudicataria.

a) L'adjudicataria es fara carrec de realitzar el manteniment correctiu i normatiu o obligatori de I'edifici
interior, elements constructius i facanes, les instal*lacions (sanejament, aigua, electricitat, telefonia, recollida
pneumatica, climatitzacié i ventilacio, telecomunicacions, alarmes, megafonia, video porter electronic), els
aparells i altres elements propietat de I'IMSS segons inventari, la realitzacid, revisid i actualitzacié del qual
correspon a l'empresa adjudicataria, tenint-los en tot moment en perfecte estat de conservacid i
funcionament.

Problemes estructurals i possibles patologies genériques de la mateixa, o qualsevol altre incidéncia que impliqui
un risc per residents, treballadors o vianants, hauran d’esser comunicats per I'adjudicataria als Serveis Tecnics
del Departament de Manteniment i Serveis Generals de I'Area de Drets Socials en un termini de 48 hores en cas
normal i de 4 hores en cas d'urgencia, i seran responsabilitat del propietari de I'edifici.

El criteri de normal o urgent queda al criteri del técnic facultatiu, que disposi I'empresa gestora encarregada.
En qualsevol dels casos, tota observacié de deficiencies en els elements estructurals de I'edifici, s’han de
comunicar al Departament de Manteniment i Serveis Generals amb la major brevetat possible,
preferentment documentant-les graficament amb fotografies.

El manteniment correctiu compren la reparacié d'avaries o resolucié d’incidencies que puguin donar-se a les
instal*lacions i elements constructius a mantenir, qualsevol quina sigui la seva causa.
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Independentment de la reparacié provisional de I'avaria, aquelles reparacions definitives amb un cost estimat
superior a 1.000 €, s’hauran de comunicar préviament als Serveis Tecnics del Departament de Manteniment i
Serveis Generals de I'Area de Drets Socials. En el cas de quantitats superiors als 3.000 € implicaran
obligadament un pressupost previ per part del contractista i comunicar-ho als Serveis Tecnics del Departament
en un termini de 48 hores en cas normal i de 4 hores en cas d'urgéncia. En el cas de quantitats superiors als
6.000 € implicaran obligadament la presentaci6 de 3 pressupostos. Aquestes actuacions necessiten una
aprovacio previa dels Serveis Tecnics del Departament de Manteniment i Serveis Generals de I'Area de Drets
Socials abans de comengar.

El manteniment preventiu es el conjunt d'operacions de manteniment que cal realitzar de manera periodica i que
tenen com objectiu mantenir un bon estat de conservacio i funcionament de tots els elements dels edificis,
minimitzant les aturades imprevistes per avaries, mantenir al maxim el seu nivell de rendiment i permetent
que l'equipament compleixi la seva vida Util prevista.

Anira a carrec dels Serveis Tecnics del Departament de Manteniment i Serveis Generals de I'Area de Drets Socials la
realitzacié del manteniment preventiu de les instal*lacions de I'edifici segons els protocols aprovats pels Serveis
Tecnics.

En el cas de qué es detectin anomalies, incidencies o avaries d'equips en les revisions del manteniment
preventiu no imputables a aquesta consideracié de prevencid, caldra adjuntar una recomanacié d'actuacié
correctiva que sera sotmesa a l'analisi i decisi6 dels Serveis Técnics del Departament de Manteniment i Serveis
Generals de I'Area de Drets Socials i que es remetran a I'empresa adjudicataria que es responsabilitzara de
I'arranjament de les mateixes en el termini maxim assenyalats.

Manteniment normatiu o obligatori:

Sera responsabilitat de I'adjudicataria el manteniment normatiu obligatori que agrupa totes les operacions
periodiques especificades per a la normativa vigent aplicable ens els reglaments especifics d'instal*lacions i
les inspeccions periodiques reglamentéries corresponents de les instal*lacions objecte d’aquest contracte, aixi
com les accions correctives que se'n derivin, que programara i coordinara amb els Serveis Técnics del
Departament de Manteniment i Serveis Generals de I'Area de Drets Socials.

De manera enunciativa i sense ser limitativa, es llisten les obligacions que haura d‘assumir I'empresa
adjudicataria en aquest aspecte:

- Informar de les inspeccions tecniques obligatories vigents i les noves que puguin sorgir.

- Avisar a la propietat, amb antelacid suficient, de les inspeccions técniques obligatories que s’han de realitzar.
- Donar assistencia técnica a les EIC durant les seves visites.

- Entregar els certificats a la propietat, conservant copia d'aquests.

b) Addicionalment al manteniment ordinari descrit en el punt anterior, es podran realitzar operacions de
manteniment de major envergadura que suposin la modificacié substancial d'algun element constructiu o
instal*lacié amb alguna de les finalitats segiients:

- Substitucio d’equipament o elements constructius per obsolescéncia o mal estat de conservacié no atribuible
al present contracte.

- Substitucio d’equipament que presenti una reiteracié excessiva d'averies que provoquen un mal funcionament
i un detriment del rendiment del equip afectant de manera significativa el servei que presta.

- Adaptacio a la normativa vigent aplicable

- Millores que comportin mesures d’estalvi energétic i bioclimatiques
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S’haura de sollicitar autoritzacié prévia al departament Serveis Técnics del Departament de Manteniment i
Serveis Generals de I'Area de Drets Socials per efectuar aquestes reparacions extraordinaries o per introduir
modificacions en les obres o instal*lacions existents, les quals restaran en benefici d'aquesta Corporacié Local.

o) Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria la reparacid i reposicié de tot I'equipament i material
inventariable, i del material d’Us quotidia necessari per al manteniment del servei, a excepcié d’avaria absoluta
de la maquinaria i que hagi de ser substituida, segons indiquin els informes tecnics emesos per les empreses
especialitzades en la reparacié de la maquinaria corresponent. Si es produeix aquest fet haura de ser
autoritzat previament pels Serveis Técnics del Departament de Manteniment i Serveis Generals de I'Area de
Drets Socials, i procedira posteriorment, si fos el cas, a la seva reposicid.

d) L'adjudicataria es fara carrec de les reparacions dels elements que resultin malmesos a causa d'un
Us inadequat per part seva o del seu personal o de les persones usuaries, i satisfer la indemnitzacié procedent
per les pérdues que es produeixin. Haura de comunicar Serveis Tecnics del Departament de Manteniment i
Serveis Generals de I'Area de Drets Socials aquelles incidencies que afectin al manteniment i que, per la seva
envergadura, import o afectacio, aixi ho aconsellin.

e) Control de proliferacié de la legionel*losi: Es atribucid i responsabilitat de I'empresa adjudicataria fer
les revisions periodiques i les tasques de manteniment de les instal*lacions i els elements constructius, aixi
com tot allo que disposa el Reial Decret 865/2003, de 4 de juliol, pel qual sestableixen els criteris
higienicosanitaris per a la prevencid i el control de la legionel*losi, aixi com tota la normativa i reglamentacid
que se'n deriva, a les instal*lacions amb risc de proliferacid i dispersio de legionel-losi.

f) L'adjudicataria haura d’informar de les incidencies referents al manteniment i I'estat del equipament,
seguint el protocol de comunicacié que s'adjunta com Annex 2 i que s’haura de fer arribar al correu
mantds@bcn.cat dels Serveis Técnics del Departament de Manteniment i Serveis Generals de I'Area de Drets
Socials, aixi com al Tecnic referent del contracte del Departament d’Atencié Social a les Persones sense Llar. En
tot cas, fara arribar un informe mensual de seguiment d’incidencies als Serveis Tecnics del Departament de
Manteniment i Serveis Generals de I'Area de Drets Socials. La notificacié d'incidéncies urgents, aixi com
qualsevol incidéncia que vulneri la legislacié o que lesioni o perjudiqui el funcionament o desenvolupament de
les activitats del servei, es fara sempre per escrit, amb un temps maxim de comunicacié dins de les 24 hores
seglients a que s’hagi produit o detectat el fet. L'omissié d’aquest deure, aixi com qualsevol altre accié u
omissié que vagi en detriment de les obligacions especifiques del present acord, podra donar lloc a la resolucid
del contracte.

9) L'empresa adjudicataria haura de vetllar sempre per 'acompliment del protocol de pintura de centres,
en el moment en qué s'hagi d’efectuar aquesta activitat. Qualsevol activitat de pintura de la instal*laci6 haura
de ser autoritzada pels Serveis Técnics del Departament de Manteniment i Serveis Generals de I'Area de Drets
Socials, que podran supervisar en tot moment I'execucié d’aquesta activitat. El centre s’haura de pintar, en el
seu interior, com a minim un cop durant la vigéncia del contracte.

h) Es fa una previsid en concepte de preu unitari, de recursos economics per a despeses de renovacio i
manteniment dels habitatges i reposicié del inventari que s'adjunta a I'Annex 3, d’un import anual o la part
proporcional que correspongui a cada anualitat d'un maxim de 41.355,00 € / any (IVA exclos), no acumulables
entre anualitats. Ha de servir també per la pintura dels allotjaments, a proposta del Servei, quan es consideri
adient, i caldra que s'autoritzi per part del referent municipal.

i) Aquest import es gastara en funcié de les necessitats reals, per tant la despesa realitzada s’haura de
justificar amb les corresponents factures. Les despeses efectuades a carrec d’'aquest concepte s’hauran de
consensuar amb el/la Técnic/a referent del servei i amb els Serveis Tecnics del Departament de Manteniment i
Serveis Generals de I'Area de Drets Socials.
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El mobiliari i parament de la llar inicial que I'TMSS posa a disposicié de I'adjudicataria és el que consta a ['Annex 3
del present Plec i és el que és objecte de manteniment i reposicié en cas que el cost de reparacié sigui superior
al de substitucio.

7 L'adjudicataria assumira les despeses de la neteja integral de les instalelacions, la qual es realitzara
mitjancant una empresa subcontractada.

k) L'adjudicataria haura d'assumir els riscs economics, i les responsabilitats de danys, prejudicis i
accidents que, si s'escau, tinguin lloc en el servei i equipament, incloent-hi els causats pels professionals del
equipament, personal vinculat, i pels residents durant el desenvolupament de I'objecte d'aquest contracte.

ON Son atribucio, responsabilitat i competéncia del Departament de Manteniment i Serveis Generals de
I'Area de Drets Soaals el manteniment correctiu, preventiu i/o normatiu, de les instal-lacions dels aparells
elevadors, els mitjans contra incendis i les instal IaC|ons de Deteccid anti- |ntru5|sme, aixi com el procediment
de desinfeccid, desratitzacio i desinsectacié de I'equipament.

m) L'adjudicataria haura de facilitar al Departament de Manteniment i Serveis Generals de I'Area de Drets
Socials de I'Ajuntament de Barcelona les tasques relatives al manteniment d‘alarmes, extintors i ascensor, aixi
com la realitzaci6 de les actuacions relatives a la desinfeccid, desratitzacio i desmsectauo (DDD), tasques que
corresponen al Departament de Manteniment i Serveis Generals de I'Area de Drets Socials de I'Ajuntament
de Barcelona.

n) L'adjudicataria haura de presentar anualment, el certificat del bon estat de la totalitat de l'inventari
inicial del centre. Aixi com, retornar, en el termini de la vigéncia del contracte, I'edifici, les instalelacions, el
material, els aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons el inventari realitzat, la revisid i
actualitzacio del qual correspon a I'empresa adjudicataria.

1.2 Obligacions de I'empresa adjudicataria

En el moment de la formalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria sera responsable de les segiients
obligacions contractuals vinculades amb el servei.

Gestid de la documentacié técnica generada:

L'empresa adjudicataria té l'obligacié de garantir I'actualitzacié de la informacié técnica de les instalelacions
objecte dels serveis contractats. Llibre de manteniment, projectes, memories descriptives, esquemes, planols,
inventaris, equips, catalegs, fitxes de caracteristiques técniques dels equips, instruccions de servei
especificades per fabricants i/o instaleladors, etc.

Si les obres de manteniment lligades a aquest contracte suposessin modificar les condicions existents dels
edificis (elements constructius o instalelacions) i com a conseqiiéncia els planols dels mateixos, I'adjudicatari
presentara als Serveis Tecnics Municipals els documents “as built” modificats en format i versié compatible
amb el programari utilitzat per I'Ajuntament (MICROSTATION i AutoCad), juntament amb les garanties dels
equips i les legalitzacions pertinents de les instal*lacions sotmeses a normatives especifiques.

L'empresa adjudicataria haura de recopilar tota aquella documentacié técnica generada durant I'execucio del
manteniment correctiu o modificatiu: projectes, garanties, legalitzacions, actes d'inspeccié obligatoria, etc.

Gestié mediambiental i de residus:

L'adjudicatari aplicara la normativa vigent en relacid a les gesti6 de les deixalles. Tot aquell residu que
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I'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en aquest contracte, haura de ser degudament
gestionat o eliminat.

- Reutilitzacié i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes fungibles utilitzats durant
I'execucié del contracte.

- Recollida selectiva dels residus generats en I'execucié del contracte.
- Gestio dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus.

El cost de I'eliminacid dels residus generats esta inclos dins el preu de licitacié (eliminacié de lampades, sacs
de runes, olis, etc..) a més d’haver de presentar els corresponents justificants d’acord amb I'actual normativa
mediambiental.

Suport al responsable de manteniment: L'empresa adjudicataria haura de donar suport técnic al responsable
de manteniment de la geréncia i també a empreses relacionades amb I'estalvi i I'eficiéncia energética, els quals
actuaran com gestors energétics o similars.

Mitjans técnics per la realitzacid del servei: L'adjudicatari ha de disposar de tots els aparells i maquinaria
necessaris per dur a terme el seu treball (eines diverses, grup electrogen autbnom amb capacitat per la
utilitzacid del trepant, martell eléctric, o el disc de tall manual). En el cas de que I'empresa no disposi d'alguna
maquina en especial, haura de preveure el lloguer al seu carrec.

Serveis de suport al contracte sense cost associats:

« Realitzar els corresponents dictamens anyals de BT

e Complimentar i lliurar un cop l'any, en tant que empresa instaleladora, els certificats de les comprovacions i
mesuraments de les operacions normatives relatives a les sales de calderes i instalelacions solars termiques,
aixi com complimentar i tenir al dia el llibre de manteniment per aquelles instalelacions que preveu el RITE.

e Lliurar els butlletins de revisié de I'estanquitat de les instalelacions de gas i de les reformes de baixa tensio.

 Emissio i tramitacid, amb la periodicitat que correspongui, dels preceptius certificats, dictamens i informes
que com a mantenidor de les instalelacions, tingui la responsabilitat de realitzar.

* 'assessorament tecnic en tant que empresa mantenidora en la redaccid dels projectes d'intervencid en els
edificis existents.

* La tramitacié de documentacié de garanties, fitxes tecniques, etc. de determinats materials o elements que
composen les obres.

Inspeccions periddiques reglamentaries de les Entitats d'Inspeccié i Control (EIC) corresponents a les
instalelacions d'aquest contracte:

e Centrals humidificadores, piscines, banyeres d’hidromassatge i els seus circuits, xarxes d’ACS i freda, (Decret
352/2004 de la Generalitat de Catalunya, la Ordre Ministerial 865/2003 de 4 de juliol, pel quals s'estableixen
les condicions higiénic-sanitaries per a la prevencid i el control de la legionelelosi, i també d‘acord al que
determina la Disposicid addicional de la Ordenanca General del Medi Ambient Urba de I'Ajuntament de
Barcelona, modificada el 10 d'abril del 2001, vigent des del 1 d’octubre del 2001)

» Aigua calenta sanitaria amb acumulador i circuit de retorn.

» Instalelacions eléctriques de BT i MT
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Avaluacio de Riscos Laborals:

- L'empresa adjudicataria disposara d’un servei de prevencid propi, ali€ o0 mancomunat de riscos laborals amb
una empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat I'avaluacié de riscos del seu personal. El personal de
I'empresa haura de complir en tot moment les normes en I'ambit de la PRL. Igualment, I'empresa adjudicataria
estara obligada a complir quantes disposicions estiguin vigents en materia de Seguretat i Salut en el treball,
havent d'adoptar les mesures necessaries per assegurar la indemnitat, integritat i salubritat dels treballs
afectes al servei contractat, aixi com per prevenir qualsevol tipus d'accident dels quals puguin produir-se amb
motiu de I'execucid dels treballs, sigui com sigui la causa de la mateixa.

-. Elaborar i fer la implantacio del pla d'emergéencia del centre. Aquest haura de contenir la informacié de la
Guia per al desenvolupament del Pla d'Emergencia contra incendis i d’evacuacio en els locals i edificis (Ordre
del Ministeri de I'Interior de 29 de novembre de 1984) i tenir en compte la Llei 4/1997, de 20 de maig, de
proteccié civil de Catalunya. Aixi mateix, cal preparar les persones usuaries i I'equip professional per a
situacions de risc (incendis o d‘altres) i per aix0 es preveu la realitzacié d’'un simulacre a I'any.

- Elaborar un programa que contempli I'eficacia per evitar lesions i mantenir les instalelacions en condicions de
seguretat pels usuaris, familiars, personal i visites.

- Tenir una pla d'inspeccié de la seguretat de I'edifici, magatzems, equips, on consti la forma de reduir riscos.

- Comptar amb procediments d’emergéncia per protegir als ocupants de la instalelacio en cas d'avaria del
sistema eléctric o de manca d‘aigua.

- Identificar els materials i residus perillosos, que es gestionen amb un pla de manipulacié, emmagatzematge i
IGs sequr.

- Supervisar la planificacid i executar el programa per facilitar unes instalelacions segures.

- Senyalitzar les zones i elements de risc, tant pels usuaris, familiars i professionals.

CLAUSULA 12. AVALUACIO I SEGUIMENT

e Descripcio dels mecanismes de control

En aquest apartat s'indiquen els mecanismes de control dels que es servira 'IMSS per tal de determinar, durant
la vigéncia del contracte, si s’esta duent a terme una correcta execucio. Es detallen els mecanismes de control
que seran usats, els responsables de dur-los a terme, el format de presentacio i la freqliencia amb la que es
dura a terme el control.

Descripcio del control Elaboracié d'Informes mensuals d'activitat del servei (indicadors
d'activitat i d'incidéncies).

Mecanisme de control Reporting

Responsable Adjudicatari

Format de Presentacio No aplica

Temporalitat Mensual
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Descripcio del control

Elaboracié d'una memoria anual del servei

Mecanisme de control

Reporting

Responsable

Adjudicatari

Format de Presentacio

Format que faciliti I'adjudicataria

Temporalitat

Anual. Dita memoria es lliurara abans del 31 de gener al Departament de Serveis
i Programes d'Allotjament temporal per a persones sense llar.

Descripcio del control

Elaboracid d'altres informes, memories i qualsevol altra documentacid
que sol'liciti I'IMSS sobre el servei objecte d'aquest contracte, d'acord
amb els sistemes d'avaluacié i control de gestid que es proposin o que
s'estableixin.

Mecanisme de control

Reporting

Responsable

Adjudicatari

Format de Presentacio

Pendent de definici6 IMSS/ Adjudicatari en funcié del tipus
d'informacio a reportar

Temporalitat

No definida. A petici6 de I'IMSS

Descripcio del control

El responsable municipal del servei i I'adjudicataria es reuniran per repassar i
avaluar la marxa del servei, el funcionament dels equips, I'assisténcia tecnica,
I'estabilitat de la plantilla, les dificultats sobrevingudes, el grau de satisfaccio
de les persones usuaries, els resultats obtinguts i el funcionament de la
coordinacié entre I'adjudicataria i I'IMSS. L'eina per obtenir

aquesta informacié sera el check-list.

Mecanisme de control

Reunié de seguiment

Responsable

IMSS i adjudicatari

Format de Presentacio

El facilitat per I'TMSS

Temporalitat

Un promig de 2 vegades al mes. A peticié de I'IMSS
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CLAUSULA 13. DIFUSIO I DRET D'IMATGE

a) La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, persones, etc.,
publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacié correspon a I'IMSS. L'incompliment d'aquest punt
donara lloc a les corresponents sancions, independentment dels aspectes penals, en el cas que I'adjudicataria
s'atribueixi funcions que no li sén propies.

b) La titularitat de la documentacio escrita derivada de la relacié amb les persones usuaries, o la que resulti
de l'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari
individual o col*lectiu, public o privat i que l'adjudicataria elabori en qualsevol fase de I'execucié del
contracte i que es derivi de la seva gestid tecnica, correspon a I'TMSS.

c) En tota la documentacié constara obligatoriament, amb l'estructura, contingut i anagrama que els serveis
del propi IMSS estipulin, aquesta titularitat. Igualment i també a partir del dictamen técnic, s'especificara
en la documentacié elaborada que I'adjudicataria realitza la gestié tecnica del Contracte.

d) S'entén que el mateix plantejament amb respecte a la titularitat de la documentacié s'aplicara quan
aquesta s'elabori per qualsevol altre mitja, com per exemple, audiovisual, etc.

e) La titularitat correspondra Unicament a I'adjudicataria quan aquest s'adreci a I'IMSS per fer-li arribar els
preceptius informes interns relatius a I'execucié del contracte.

CLAUSULA 14. PER AL TRACTAMENT DE LA DOCUMENTACIO D’ARXIU EN CONVENIS/CONTRACTES DE
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA ESTABLERTS AMB EMPRESES I ENTITATS EXTERNES ENCARREGADES DE
SERVEIS DE COL'LABORACIO PER PART DE L'ADMINISTRACIO MUNICIPAL

Formen part del patrimoni documental municipal els documents publics produits i rebuts per empreses i entitats
externes en l'exercici de les funcions de les persones fisiques o juridiques, que gestionen serveis municipals
mitjancant diverses formules (contractes, convenis, etc.).

El tractament o processos documentals relatius als serveis municipals gestionats mitjancant aquestes
formules han de realitzar-se d'acord amb els criteris i les normatives que estableix la Direccié del Sistema
Municipal d’Arxius de I’Ajuntament de Barcelona
(https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/gestio-documental/normativa -
Instruccio sobre la custodia i titularitat del patrimoni documental de IAjuntament de Barcelona, punts 17 2.
23/01/2009 Reglament del sistema municipal darxius, art. 107 12, 29/10/2010)

La Direcci6 del Sistema Municipal d’Arxius (DSMA) dona suport i assessora les actuacions de gestié documental de
I’Administracié municipal i de tractament arxivistic dels fons documentals. La persona responsable d’Arxiu i Gestio
Documental (Adreca geneérica del centre d‘arxiu corresponent i telf. -...@bcn.cat; telf) és la referent qui
dona suport i assessora a les empreses i entitats externes en aplicacié dels processos de gestid documental
que es detallen en els punts segtients. En cas de no existir aquesta persona en les unitats d'estructura organica
municipal, cal posar- se en contacte amb la Direccié del Sistema Municipal d’Arxius.

Tractament de la documentacié administrativa a l'oficina

Criteris d'arxiu i gestié documental

L'empresa o entitat encarregada de la gestid del servei ha de garantir que s'apliquen els criteris establerts per
la normativa de gestié6 documental i arxiu que disposa I’Arxiu Municipal en I'arxivament i la conservacio de la
documentacié administrativa, sigui aquesta en suport electronic o paper, pel que fa a la gestid dels serveis
municipals que porten a terme.

Per a la correcta ordenacid i conservacid dels expedients caldra seguir els criteris establerts en el Manual
d‘organitzacio / gestio de documents per a oficines
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(https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/gestio- documental/normativa - Manua/
d‘organitzacio i gestio de documents per a oficines, punts 4. La formacio de l'expedient i 8. Conservacio i
instal*lacio. Llei de Régim Juridic de les AP, art. 46.3 i Llei 10/2001 d’arxius, art. 7).

Els documents electronics hauran de ser conservats en suport electronic, de manera que pugui assegurar-se’n
la seva integritat, autenticitat, confidencialitat, disponibilitat i qualitat durant tot el temps que calgui conservar-
los, amb independencia de l'obsolescéncia de les aplicacions que els gestionen. En particular, han
d'assegurar la identificacié dels usuaris, el control d’accessos i el compliment de les garanties que preveu la
legislacid de proteccid de dades. Pel que fa al seu criteri d‘arxivament, s'aconsella mantenir guardada la
documentacié d'acord amb el que estableix la Directriu tecnica per a I'organitzacio de/s documents / d/rectorls
electronics. ( aju

documental/normativa - Administracio electronica i gestlo de documents electronics)

Pel que fa als expedients en suport paper, I'empresa o entitat encarregada de la gestid del servei, per tal de
garantir la seguretat dels expedients en tramit, la seguretat de les dades de caracter personal i de minimitzar
els riscos del tractament, ha d‘aplicar les mesures de caracter teécnic i organitzatiu que s’enumeren en el
Protocol relatiu a la proteccio de dades de caracter persona/ per als tractaments en suport paper o no automatitzats

ju
als documents i protecao de dades personals. Protocol relatiu a la proteccio de dades de caracter personal
per als tractaments en suport paper o no automatitzats, punt 4. Gaceta municipal, 21/12/2023 ) per evitar-
ne l'alteracid, la pérdua, el tractament o I'accés no autoritzats.

En cas d'incidéncies que hagin posat en perill la conservacio de la documentacié com ara robatoris, pérdues,
afectacions per deficiéncies en el funcionament d‘instal-lacions (fuites d’aigua, etc.) caldra comunicar-les
d'immediat a la persona responsable d’arxiu i gestié documental de la unitat organica, i en cas que no es disposi
d’Arxiu constituit, a la Direccié del Sistema Municipal d’Arxiu.

Larea darxiu dels expedients haura d'estar degudament custodiada i ha de tenir la capacitat per a
emmagatzemar tota la documentacio fisica que es generi, tant es tracti d’expedients oberts com d’expedients
tancats.

Transferéncies a l'arxiu

Les transferencies de documentacié en paper als centres d'arxiu del Sistema Municipal d’Arxius es regeix segons
el que estableix el Calendari de conservacio (
https: / /ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/calendari-de-conservacio-i- acces )i accés6 i
la normativa de gestié documental de I’Arxiu municipal. El procediment de transferencia haura de seguir els
passos indicats en la Instruccié de transferencia de documentacid7. Pel que fa a les transferéncies de
documentacio electronica caldra contactar amb la persona responsable d’Arxiu i gestié documental de la unitat
d’estructura municipal o en el seu defecte amb la Direcci6 del Sistema Municipal d’Arxius.

La permanencia dels expedients tancats als arxius de 'empresa o entitat que gestiona el servei sera segons
estableixi el Calendari de conservacid i accés o bé, en cas que aquest termini no estigui fixat pel Calendari,
transcorreguts 5 anys de la data d'inici de I'expedient.

Passat aquest termini, hauran de ser transferits a I'arxiu municipal de referéncia i caldra posar-se en contacte
amb la persona responsable d’Arxiu i gestié documental de les unitats d'estructura municipal o en el seu defecte
amb la Direccio6 del Sistema Municipal d’Arxius.

En cas excepcional que I'empresa adjudicataria necessiti transferir a I'Arxiu municipal els expedients tancats
abans del termini de transferencia establert pel Calendari, caldra acordar-ho amb la persona responsable d’Arxiu i
gestié documental.
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Les empreses i/o entitats gestores del servei son responsables de la documentacid fins que aquesta arribi al
centre d'arxiu. Per aquesta rao, han de prendre les mesures de seguretat adequades i proporcionades d’acord
amb el nivell de seguretat de la documentacid, adoptant les mesures técniques i organitzatives dirigides a
evitar la sostraccio, perdua o I'accés indegut a la informacio.

En cas de sortida de documents fora dels locals que estan sota el control del responsable del tractament,
que contenen dades de caracter personal, via correu intern, missatgeria, etc. aquesta ha de ser autoritzada
pel responsable del tractament de dades.

La transferencia i el trasllat massiu de documentacié amb dades personals, sigui per canvis d'ubicacié d’oficina o
sigui per altres motius, ha de ser autoritzada per la persona responsable de tractament o persona en qui
s’hagi delegat aquesta atribucio.

Eliminacié de documentacio

Una vegada finalitzada la funcié administrativa de la documentacié que es tramita o es rep per les empreses
i entitats en l'exercici de les funcions de gestid de serveis municipals, aquesta té dues possibilitats: a)
Conservacié permanent en |I'arxiu municipal corresponent o b) Eliminacio fisica, en els terminis establerts per
la Comissié Municipal d’Avaluacié i Accés (CMAAD) i fixats en el Calendari de conservacio i accés 9. No es
pot eliminar la documentacié administrativa sense l'autoritzacié d’aquesta Comissid.

En cas que es tracti de volums molt grans de documentacid, el procés de destruccid es podra portar a terme des de
la propia empresa/entitat, en coordinacié i amb la validacié de la persona responsable d’Arxiu i gestié documental
de la unitat organica, o en el seu defecte per la Direccid del Sistema Municipal d’Arxius, des d’on es facilitaran
els criteris i el procediment a seguir. Per destruir la documentacié de grans volums es recomana contractar els
serveis d’'una empresa de destruccid que haura d'emetre un certificat conforme la documentacié ha quedat
destruida.

Si es tracta de documentacié que conté dades de caracter personal o categories especials de dades, tant si
es destrueix en la propia oficina amb una destructora en paper, com si es requereixen els serveis d'una
empresa de destruccid, en ambdds casos cal garantir la impossibilitat de recuperar la informacid i el suport.

Condicions ambientals i de clima

Un cop finalitzada la tramitacié administrativa la documentacié d'arxiu caldra que es conservi en diposits d‘arxiu
amb condicions de clima constant i optima (20-22° temperatura/ 50-55% humitat relativa), evitant espais
amb humitats i excés de temperatura.

Consulta i préstec

La documentacid que es transfereix a I'arxiu per empreses i entitats podra ser sol*licitada, per la persona que
les representi, als responsables d’Arxiu de i gesti® documental de la unitat organica municipal origen del
contracte, o en el seu defecte a la Direccid del Sistema Municipal d’Arxius.

Costos economics del tractament, conservacio, trasllat al centres d‘arxiu municipals i eliminacié de la
documentacio.

Les empreses i entitats gestores dels serveis hauran d’assumir els costos econdomics derivats del tractament
i conservacio optima dels documents, com ara I'adquisicié de capses d‘arxiu, del transport i trasllat de la
documentacio als centres d'arxiu municipals i si escau, dels costos ocasionats per I'empresa de destruccio en
I'eliminacié dels documents.
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Finalitzacio dels serveis, dissolucid o canvi d'estatuts i canvis en la relacié contractual dels serveis

En la finalitzacié dels serveis, o bé en cas de dissolucid, canvi d’estatuts per motius econodmics, administratius,
etc. de les empreses i entitats, i altres possibles canvis en la relacié contractual dels serveis, fets que facin que
s’hagi de replantejar la relacié contractual o bé aquesta hagi de finalitzar de manera immediata sense que en
anterioritat a l'esmentada causa no hi hagi hagut cap tractament previ de la documentacié darxiu, caldra
| procedir d'acord amb les indicacions segients:

L'empresa sortint haura de deixar la documentacié en base als criteris de gestid documental i arxiu esmentats
en les presents clausules.

L'empresa adjudicataria entrant es fara responsable de gestionar la documentacié encara en tramit o amb
procediment administratiu obert, i de mantenir la custodia dels expedients tancats de I'empresa anterior, d’acord
amb termini establert en el Calendari de conservacio i accés10, o bé en cas que aquest termini no estigui fixat
pel Calendari, transcorreguts 5 anys des de la data d'inici de I'expedient, per possibles consultes o bé
revisions administratives o legals que es requereixi.

Caldra posar-se en contacte amb la persona responsable d’Arxiu i gestié documental de la unitat organica a la qual
pertany I'ens concret, o bé en el seu defecte amb la Direcci6 del Sistema Municipal d’Arxius.

En la finalitzacié del projecte o relacid contractual es requerira un informe on s'especificaran les tasques
d’arxiu desenvolupades en relacié a les possibles incidéncies que s’hagin esdevingut, que hagin posat en
perill la conservacié dels documents (pérdues, robatoris, fuites daigua, etc. ) durant la vigéncia de I'encarrec
extern del servei.

Annexos

- ANNEX 1: Comunicat incideéncies d'activitat

- ANNEX 2: Comunicat incidéncies de manteniment

- ANNEX 3: Inventari pisos i altres espais

- ANNEX 4: Quadre de responsabilitats de manteniment d'edifici

- ANNEX 5: Fitxa de gestié de manteniment de I'equipament

- ANNEX 6: Autoritzacié tractament de dades

- ANNEX 7: Registre de comunicacions d’agressions i/o amenaces als professionals dels serveis

socials Barcelona, a la data de la signatura
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COMUNICAT D'INCIDENCIES ACTIVITAT (ANNEX 1)
(Incidéncies greus i molt greus)

ENVIAR A REFERENT MUNICIPAL DEL SERVEI/EQUIPAMENT:
T/ 93.413.26.81- FAX / 93.413.27.00. Email:

dep_allotjamentsindividuals@bcn.cat

TELEFON DE CONTACTE : ..iiiiiiiierneeireni e € —Mail & i
DESCRIPCIO INCIDENCIA

............... OBSERVACIONS :

T S IGNATURA ...................................................................................
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COMUNICAT D'INCIDENCIES DE MANTENIMENT (ANNEX 2)

ENVIAR A L’ASSESSORIA TECNICA D'INFRAESTRUCTURES :
T/ 93.413.26.44 - FAX / 93.413.26.30 - e mail : cserranoro@bcn.cat, mantds@bcn.cat

DATA © e, HORA ..o

CENT RE 1 et e e e

PETICIONARI

TELEFON DE CONTACTE & ..ot € —mail @ .o
DESCRIPCIO INCIDENCIA

............... OBSERVACIONS

T S IGNATURA ...................................................................................
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INVENTARI ALLOTJAMENTS | ALTRES ESPAIS (ANNEX 3)
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QUADRE DE RESPONSABILITAT DE MANTENIMENT EDIFICIS (ANNEX 4)

FREGIERCLS
oDl CPFERACID O E@ENETEE A DA LA LA G 108
N Mormaatiu
P Pressmi
1. TEHLECOMUMICATIONE
|‘I.‘I.- TELEWIEN:
1.1.1 nspecOd estal mecanic de Maniena P K
1.1.2 Comprovadd de ka recepoid ded semyal P E
11.3 Comprovadi de la enirega del seryal P K
12.- THELEASEISTENMCIA
121 rspeocit esiat del recepion | B conmexid P x
122 Conpovacis de la omunlcacid P W
13- COMUNICACID INTERNA DFBVIS
131 Comprovadi de la recepoit ded semyal P W
1332 Comprovada de e P W
2. EBCOMEEER
2.1- ELECTRICA
[E13- Eldoirica
mspeocit | indormme t8cnic de Festal de
2111 oonjumt. H E
2.2~ QOAS
231 Om
mspeocit | indormme t8cnic de Festal de
2211 oonjunt. H X
2.3 MG,
|1!-1 Algua
nspeccid | Indomne t8cnic de Festat de
2311 conjunt. H X
3. ELECTRICITAT
34~ LLUMINARIES INTERIORE
|24.9-  Fluoressaant
Mebeiar &l wasis ded fub | del dfusor, 5 nhi
34141 71 H X
3412 nspecoionar 'esial de es fmcdons. H X
3413 nspecCionar 'esiak oe s reaciincies. H b 4
3494 Wericar & funcioramenit H bt
3495 VEICar [ ESia Ot 125 Conmeons. 7] X
|24.3-  Incandecoant.
3421 Metedar =] wasis | Iy Wmpada H X
3422 nspecCionar 'esial oe es hadons. H b 4
3423 Comprovar el Senconament H X
3424 VEICar [ ESia Ot 125 Conmeons. 7] X
|34.3-  Halogen
3431 Metedar = wasls | I Bmpada H X
3432 nspecrionar ['esial de es fadons. H X
3433 ‘Comprovar el fundonament. [ X
3434 VerHcar 'estat de l=s connexions [ X
3.5 LUUMIMARIES EXTERIDRE
|25.1- Fluorscosnt
Metediar =] yacis ded bub | el dfusor, s nh
IS4 71 H X
J&i2 nspecrionar ['esial de es fadons. H X
3513 nspecCionar 'esiak oe s reaciincies. H b 4
Werlicar = funciorament | comprovad de la
3594 presa a iema en oas de suport per baoils. M X
31545 Wericar 'esiat de l=s connexions H E
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FREGIERCIA
[=e] CPERACID DR @ M T B A DA A LA GA 1048
ST SO C- BZ pEr Una
rewishd poutar, 5 & Emeny no &s favorabie a
3 Sy DONY CONSENSCID, &N CH5 08 Suport
36 per baouls, H X
35.2- Incandescoant
3529 Bietelar el wasis | a Empada H X
3s23 rspeocionar 'esial de es Syacons. H X
Werilicar &f funcionament | comprovacid de 12
3523 PrESa 3 IBTa & C3S 3 SUDOIT per baculs. H X
3524 Werticar M'estat de bes connexions H X
Fosar al desrober ss sldbcrodes per una
rewishd poutar, = & Emeny no &s favorabis a
2 seyy bona consenacid, &n cas oe suport
325 per baods. H X
158 Haogen
3534 Meteiar = yasis | i lampada ] X
1532 nspeccionar 'estal de ks Sxadons. H X
Werilicar &f funcionament | comprovacid de 12
333 presa s iema en cas de suport per baculs. H K
3534 Wertfcar Mestal de =5 connexions H K
Fosar al destobert sis slécdmodes per una
revishd poular, =l & Emeny nods favorables 3
2 seyy bona consenacid, &n cas oe suport
335 per baods. H X
|256.4- Decoamega
3z.441 Metedar =l yasis | la l3mpada H X
342 NS pECCion 'estal oe Bs acons. ] X
Werticar o funciormament | comproreacit de |y
3543 Presa 3 iema en cas de Suport per baculs. H i
3544 Weriicar Mestat de =5 connexions H X
Fosar al descobert &5 elécrodes pear una
PEwishd poutar, o & ETeny no &5 fAvorabe a
3 5eva bona oonsensacid, sn Ccas o suport
3545 per baculs. H ]
35 EMERGENCIA
|¥8.4- Emargénola
3eid Meteiar H K
1612 nspecCionar 'estal de es fadons. H i
3513 ‘Comprovar el Sundonament ;] b 4
nspeccionar |3 visibist ded pllot wermedl, =
IEf1d mtl ha H K
3eis ‘Werticar la visibllEat des rétod, 51 n'hi ke H K
3eis Weriicar Mestat de les fxacions H K
4, CALEFAZCID
43 XARKMADE DIETRBUCK.
|43.9- Canonadec dinsialHackons de F 100 ow.
43141 Comprovacd nvel daigus en =is ciroulis M X
L4314 Comprovadd tarat delements de sequretal | W K
Rievisi de bombes | vendiadors amb mesursa
4318 ide by polEnciy absorbdda H i
4315 Resio | nea oe e dalgua ] X
4347 ey shd dunials eminals dakpua-aine M X
L3110 FRevisid del sisterna de confrol automatic H X
Comprovadd estanguitat en et droults de
4342 distribucit | de les vaivales dnisroepiacia. H i
FERTS Rzl de baberies dinkercamd Bmic H i
L4318 Foevisid o Mestal dalllament ] b 4
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[ u]]

CPERACD

FREGIENCIA
DE@MNETEE A TA A B 108

I-L!a.l- Canonadet dinctal-lacions eagont RAP TG MIE AFZ

Frova de pressil 3 P=Pinical | inspeccid
oompderts rencand totaiment fallament
s&pons cazos. O cada 10 anys segons
4321 CHS0S K X
BMIESCRE
|44.9-  Emiccon sidotrios
L4191 ety P x
L4412 Werllcar-ne & fumcionament comede. P x
4413 repeCCionar ['esial de Bs oDrmesions o X
FEET nspecCionar |es Thacons. o x
Wercasoid de fermcestats de oonirol
L4185 sEpuUrEta K X
TonEol 08 ConSUm denelgia rEspec® a8
FERT pobsnca de Mequip. ] K
4432. Emicoors dalgu
4424 Furga. H %
WerHliceod de iermestats de oonirol
4426 egaeab H K
4427 rspecCid visual oe fulles a ura Pe=Pinidal H X
rspecCit visual de fufles a una P=Finidal
4428 nspeccio complert K E
443 Emiccors de gac: oiroul sciano.
a4.31 rspecoid | nelefa de la sortds de fums H X
44332 rspecCionar 'estanquiat de les conmexons. | P x
FEEE] FSDECCIONS |5 0F CINTCE. = x
kY rspecCionagr 'estat oe es xacons. = x
4435 repecrionar s apareis de mesurs | conil. | P X
4435 ‘Comprovar el rendiment H x
4438 Deesrruniaw | nebsiar njecior del pliob. [ X
4437 Viertiicar &l funciorament cormecie. M X
4439 Conbrolar la quaiiat de la fiama. =] ;.;
44340 Control | regislge de Fencesy pleznsidcrioa. | M X
A4.311 eetela | regiaige del cremador. = X
Canv de unt desisnquitst després de
44312 gqualsevol manipulacid. P X
Conbrol de consum J'enemia respece a
A4313 pobknca de Feguip. ] x
VeI OF I mosines JE oo
44314 Sepureal H x
|44.4-  Fan-ColkelAercbermos
£4.41 Rimgisl) dels e d'aire. ;] K
Fimyisl de bomibes | vendadors | conbmol de
FEF ] oonsum & reacks a b pokEncts de Peguip H X
Conbrol de tempssraiurs danada respecie &
igue hawia de serd'acond ami la reguiack
L4443 arbomaiics gue h hagl. M x
Comprovadd de [ regulacd de tols els
FEF Y] slements de segureiat | iemmos s ] x
aA445 Revisld | gredwaige del robor | wend ksdor = x
FEFT] Vel |3 acs0n g valvukes = X
4447 VEiCar commndor 0= PEOCIE] = X
Metels general de b unitat ndds desinfecdd
bacterioitgica | de pardss = especisl
L4458 zxfaia de condensacid: M x
Werflcaoid general de Sunconament,
repulacdors, termosiais, vAlues Fes vies s
2445 m'hil ha i M . x |
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FREGUERCLL
[ ul] CPERACD D E@NETEE A DA LA LA GA 108
repecoid wisual oel droul 3 pressis
&4.4190 compmackd de estanguitt M X
23311 Compiovan s 08 niveEl Sono. H X
mayisio peraral, Daderes dindemany
24442 aiament, =i M X
24413 Smyisis de esnat myherorn H X
ST 08 'R IThenor 0= [apare] |
4414 i bl ar | desarrtar Caps | iapes. M X
DesmUniar | CoMmpiowar £is sEments de |
£4.4.158 sepuretal M X
Desmuntar, revisar | arar £5 Sements |
24416 Iritsdors de pressia, M A
24417 FoeviSio 08 les plagques didendficacks [T X
L4418 rEpecoid wisual. [T X
£4.413 Frows hidriulica, 3l coarrls dhempiscsment. M X
44420 Frossa de press i hidradics M X
. ACE [AIGUA CALENTA BAMITARLA)
5.1- PRODUCCIO INSTANTANES: Oenerador (takden=s | oremadors )
|..‘|.‘I- Ecoalfador inciantan] amb gac.
E1.1.1 repecrionar 'estanguiat de les conmexons. | P X
5112 Wisrtlicar & funciorament. P x
Conbrolar |3 quaitat de la Tiama: regiaips
orientackd de b flsma del plot sbans de b
5113 misheds M x
5114 Desrrunbal | netsjar = cap del plick M X
5115 Conbrolar | neglar 'enoesa plezoeiicrica. [T X
Contol del consum O energla en nekscd aka
51156 pobena de Fequip. M x
VETICacD 08 ISTMoSias O conao
65117 seguretat M x
[E92- Errgla cotar
5121 Comprovac o nivell BgJdE en & oL = X
5123 Comprovao ol delemens de Seguremt P x
Fevisio 0e bombes amb mesura de a
61.24 pobsnda sbsorbida M x
5125 aimis de paneds P X
51.256 Resisld | reposidd allament anonsdes P x
5.2 PRODUCCIO PER ACUMULACK I Bescambladors
£2.1- Ecoalfador aoumuledor ambs gae.
E21.1 repecrionar M'estangquiat de les conmexons. | B X
Conbrolar |3 quaiiat de |a Tiama: regiaips
oriemtacks de ks flama de plot abans de iy
52111 misheds M x
52114 Desmuntar | retelar & cap ded pllof M X
62115 Conbrolar | reglar 'encesa pierneSoirica. M x
Conbrol del consum o energla en rekscid 8
62 1.16 pobsncia de Meguip. i} x
Wiercacid de fermncestats de conirol
2117 seguretat M x
|§2.2- Ecpalfador acwmulador sldotric.
rEpECOon 'esial de 85 conmeedons
B221 s&oriques. P X
223 rspecConar 'ssanguiat deis |unis. = X
52213 rE e ['moial ge Comoeskd. = X
repescriorar 'esial de s fiacons | dels
5224 aparels de mesura | oonir. M X
EZ25 Tomprovar el rEndimenL = X
Verticar Mestat comeche dels sements
E22T calefacion. o X
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FREGUEMCLE
[e] CPERASD D 3@ N T B A A A LA BA 104
Wiertcar Mestanouital de la unitat
522 H ACUrUadoa P x
(] COMmprovar [ B0sEnca J NOUSE0ons. B x
RspecCionar 'estat cormeche de 'Snode de
52210 saific P X
Visrticar Mestat Talliament, Inssal{acions de
BZ22.13 mids de 100 b H X
Conitl de consum O energla en refscis a b
52211 pobsncia de Mequip. H X
Wisrticachkd de fermcsiats de confrol
52213 SEpuUrErE M x
8,3 MARMADE DIETRISUCKD
||.!a.l- Camonadec. P DIEW
5311 Visrticar espesors H i
5312 Vericar les valvaes M [ |
5313 Srova Oe prEssi A P=Pnica N x|
Frova de pressid a P=Pinidal | Inspeocid
5314 compéerts rencwant otaliment F'allamsnt H X
65315 sanitwia M X
|83.2- Camonadec. P D0EW
AT Oval B Tons DAl = . e,
5321 roi-lacions de més de 100 . H x
Tomprovact O8 Al gels elErenis o
5322 seguretal insialiacions de més de 100 ka H X
Comprovar Mesanguitat deds circuits de
5323 distribucid. Instal-Bdons de més de 100 kw | N x
Visrticar Mestat de Falllsent. Instil-acions
5324 de més de 100 bw H X
Comprovar Mesanguitat d= les valvules
dinizrupcid. Instal4scions de més de 100
5325 Ll M X
54 BOMEEE RECIRCULACID
|..‘n.‘— Eombec reolrouold
54.1.1 ST | QUSEOE CFTURS SRCTcs. B X
Canviar 1s bomba de fumcionament per ki de
5412 MESEN H X
Comprovadd del desgast dels colwinets,
greiaige | ubrfic. dels cobeirets |
5413 rodamEnes. B x
Wertlcxcld vibmdons, evolucion:s | consums
5414 idels mokors. = x
5415 Werlcacd adundd dels s ;] x
5415 Metedy general | de fitres daigua = X
5,5 ELEMENTE DE EERVEI, CLALIE DE PAE | ALTRES VALVLULES.
|&5.1- Elsmesnic de cenesl, claus da pac | atrac vakulsc.
6S1.1 Wisrticaoid | ajust dels Organs o= namend. | M x
5512 Comprovadd deshopes. H X
5513 WVisrlcackd destanguiiat | de funcionament. H X
B4 Reguiacia. H X
T. MARDA D'NGIUA FREDA
T,1- ELEMENTE DE EERVEI, CLALE DE PAE | ALTRES VALVLULES.
|'|".‘I,|- Elamenis de cervel, ol de pac | afbrac vakrulec.
71144 Wertlcacd | ajust dels organs de anamenl. | N x
7112 Comprovacs dEshopes. H x
7113 WVisrtlcackd destanguiiat | de funcionament. H x
7114 FReguiaCii. H X
T2 MARDADE DIETRISUCKD

51 |



Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials

Direcci6 de Serveis d"Atenci6 al Sensellarisme
Serveis i programes d'allotjament individual i habitatge

FREGIERCLA
DE@MNETEEADIA A MG IA

cool | CFERAL
|72,4- Canonadet
21 [Frowa desnquisal | de funclorament [FT T T T IT TT T T TT* |
TETIN [ VEMCSCR TS [FTTT T 1T 1T T 1 T 1=
[f22- Vahule
=1, VT | 0T D T O CRcamsae. | N =
e TS N ITAMETE H X
el VIS & TN T H x
Toah TN O vl s H x
7.3 TRACTAMENT DrAELA
|TA4- Traotment algua plcoinac.
7.3.4.4 Lhesura del desinfsciant | del P H |2
Leous de @ Emperabum de Malpus, de
7312 ‘amibient | die Mraamiisl rejativa H | 2%
7313 Anotren &l [Ibne de regiss obes j=s dades, | g |2x
Sealtracid e les debeminacions Tamdes par
7318 = ool sanitan wigent. M |2x
7.3.1.8 Saspadial g pansds | fons. H|=x
7.3.9.10 Myabeln | decinfecid del material de fiobaci H X
Comprovaca del nkesll de soma | Pestat
TIAE mizrior 5l & pentad del fline &5 amib sl H x
73156 Efechuar b desinomastack H x
Suidat | et del vas FRINCIFI CE
72411 TEMPORADS. H x
Comprovaca del nkesll de soma | Pestat
T4 mierior 51 & rentat ded filne &5 amib sigua H X
7317 ComUniCacs O aperra. H X
8. ALTRES SISTEMEE | RECEFTCORS
8.1~ EBEOMBES DAO0ES FECALE
E4.1-  GQuadre de commandamen.
5111 rEpecCionar &5 plots | 85 LEhiEs. H w
B112 RS0 | AUl Ot ortulks EROT s =] X
81.1.3 Wericackd general de fundonament. P X
8.2~ TRANSFORMADORS
E£2.4- Tranchormmadon.
B2 14 Amidament | assalp del grup die connexd. 2 X
8212 Amidament de & relackd de transfomac P X
Amidament de @ moishincia deis davanaks
-l ] de AT IB.T. = X
R Amidament die somlls | vbrackons. = X
5245 Sasiiancia dalbent 7 X
A=16 Anzalos de oa-Ooais. =] x
A=17T FEouss of Dl =] x
g=48 o TR0 Ol Comrmutacor. a x
A=14 VETI L 0Es Belm v aiors. =] x
52110 VeEiCao O @ posia & A | neura = X
82111 Wisrlcacld died neid de buchholz P X
82112 Werticachd ded berrmidemeine P X
82113 Weriicaokd ded bemosiat P X
82114 (Comprovar |a presa de bema P X
COMDNIVAr 815 pAMNIADeEs, Spisors,
ndicadors de nived, vakues sutomatques
de rebencil, daragTa desphosid, depursdor,
852 14.15 ConsEnador, anciatpes | fosso drenalge = X
82 1.16 Andilis! fsicc-guimic de Mol 2 X
82417 Anallsl cromofobcgrafic oe ol 2 X
Wiericachd | comprovaca dels liocs mecanics
852118 ERCrics ponsisisns, 2 X
Comprovacs ajustada | posada & punt deis
82119 onmandaments P X
82130 nspeccit de les Ccimeres de npkara P X
82121 nspeccid | vwerificadd dels ooniactes P X
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FREGIERCLA
DEEMNETEE AL A M BN 104

featn]] CPERACID
Analzl g furncionameant e recomegut,
Tk ) penstacid | sncronlsme deis conSces = X
Rr123 Ter s 0t ConnEEs | Jesonnen. =] x
Rr124 Teora 0e @ moseroa d allament =] x
Ar 125 Tamprovaod OF =5 CEES O conaoes =] x
Ar126 Deleroc de Tugues. =] x
82127 Comprovaca de nivels = X
22128 Roesishd visual de Mestat dels aulomabcs H X
Vertcacid del calirags oei
2.2 1.29 magneiobtmmics H X
Comprovacs de Fallament dels conducion
821.30 actius respechs & ema H X
FERET] Comprovacs de [ Ersil oe senel 1] X
Comprovacs de [ Ersid oe contcie
82132 femps die tall dels infermupiors diferenclals. H X
Comprovacs de consum Seiic 3 les linies
82133 desromesa. H X
TR Tomprovact OF @ rElsEnoa. H X
Comprovacs visual compliment
B2 1.35 reglameniacid vigant H X
Comprovacs bon estat ge mantEnimen: dels
BZ21.35 dispositius o Alta Tensi. H X
Comprovacs rigidesa dielEcirica deis olis
82137 dels ransforradors H X
Comprovacis e s mEsunes | e o
B2 1.38 ST H X
8.3 DESENFUMATGE
|831  Guadre de comandament.
53.1.1 Feyisia | ajust de circuls eloTics H X
TERE WVerlicacid general ge funconament. = X
|:.u ELECTROMOTORE
5321 WerHicacio de funcionament | subjeccid
83232 ]
33 ceamrana
TEER] WerHicacio de funcionament | subjeccid
332 Metels o subsThickd de fites
8.2 PREVENCK LEGHINELCS]
|g2.6  xARMA FREDA, baix rico
5221 Riesishl gemeral pants emminals H X
5252 punts berminals H X
H7E3 ARATZE &N porls represenEaus H X
228 Aigua calenia caniaria G balx rico
5261 Riesishl gemeral pants emminals H X
5262 Conbol fempematura dipis <200 H X
Sl diptek comprovacs diara dels nivells de
hor = purks nepresenyius Errinsis
89263 Hivells mindms de 0,2 mgi. H X
52 g.4 Riesishl gemeral de dpdeis H X
59265 duhe=s H X
TTEED AT BT OIS TR RS TS ) X
r'.l.? CONDUCTESE AIRE CONMDICIOMAT
52 7.4 Syl gereral, netels | desinfeccio H X
5272 Conbol gualat ane oo H X
||.LI- XARXA DE BISTEMA CONTRA INCENDIZ
528.1 Revishid gereral H X
5282 Msbeia genera H X
5283 Desimfeccid dipdst H X
L Anaitica deteccid egions ks =n dipdsi H X

16 DESGUASSOSE
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feae]]

| CFERAL

16.1- VERTICALE

FREGIERCLL
D@ NTEE A IA MG TDA

1811 Decglaccoc veatioale

16111 rspeocil | informme de 'estat del conjunt X
164112 Provs de fumcionament | rsteda X
16.2- HORITZOMNTALE
1821 Decglaccos horttzontals
16211 rspeocil | informme del estat de conjunt X
16212 Frossa de fumclonament | meteds X
15 ELEMENTE INTERIDORE
185 APARELLS EANITARIS
[12.6.1  Aparslic sanitars
rspeocid | infomre iscnics de Mesiat del
189511 conjumt. X
19512 Tonbo] o= TEaCsS X
Cperacions opcionals de lampistera segons
19.5.1.3 gammes 551 o711 X
195 ENVIDRAMENTS | ELEMENTS TRAMSPARENTE
[1381 Enwidraments slemnenis franparents
156.1.1 repecoid | Inforre de etk el conjurt X
15612 repeccid de facions. X
2 EXTERIORS
212 REDES
[F1Z37 FReixes
2.21.1 repecoid | Inforre de etk el conjurt x
21212 Repintat X
2213 rmpechd e facid de peoes. X
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FITXA DE GESTIO DE MANTENIMENT DE L'EQUIPAMENT (ANNEX 5)

EQUIPAMENT TIPUS E.2

AMB SERVEI MUNICIPAL EXTERNALITZAT. ESPECIAL APORTACIO INICIAL MANTENIMENT/REPOSICIO
CENTRES SUPERFICIE > 500 M2 (SERVEINOU) POSTERIOR

E.2.a RESIDENCIES, APARTAMENTS | GRANS CENTRES

[

L o HEH S HHPOTOS OB E AT a1

GRUP SUBGRUP AREA D.SOCIALS ADJUDICATARI AREA D.SOCIALS ADJUDICATARI

APARTAT MANTENIMENT

EQUIPAMENT
LOCAL/EDIFICI COMPLET X X

GRAN MANTENIMENT: FACANA, ESTRUCTURA | PARTS
EXTERIORS INSTAL.LACIONS DE CLIMATITZACIO | PLAQUES

SENYALISTICA X X
PINTURA INTERIOR X X

NETEGES
NETEJA X X
NETEGES PUNTUALS
LEGIONEL.LA X X
DDD (IT1-PSSL-07) X X

x

INVENTARIABLES
MOBILIARI
ELECTRODOMESTICS
APARELLS INFORMATICA
APARELLS TELEFONIA

X X X X
X X X X

INSTAL.LACIONS
AIGUA
ENLLUMENAT
ELECTRICITAT
GAS
CLIMATITZACIO
TELEFONIA
PORTER/VIDEOPORTER
TELE ASSISTENCIA
XARXA ELECTRONICA
ALARMA ANTIINTRUSIO
ALARMA CONTRAINCENDIS
MITJANS CONTRAINCENDIS

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X
x

ALTRES INSTAL.LACIONS
APARELLS ELEVADORS X X
PREVENCIO RISCOS LABORALS (PRL) X X

CONSUMS
AIGUA X
GAS
ELECTRICITAT
TELEFONIA
TELE ASSISTENCIA
XARXA ELECTRONICA

X X X X X

ECAS
INSTAL.LACIONS X

APARTAT SEGUIMENT MANTENIMENT

JUSTIFICACIONS
LLIURAMENT A L'AJBCN JUSTIFICANTS DESPESES

MANTENIMENT (TRIMESTRALS)

AUDITORIES
INSPECCIO TRIMESTRAL | AUDITORIA ANUAL X

INFORMACIO DEL CENTRE
LOCAL X DE X PLANTES P. BAIXA P. PRIMERA TOTAL
adrega Sup. UTIL (M2)
SUP CONSTRUIDA (M2)
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CONSENTIMENT INFORMAT TRACTAMENT DADES (ANNEX 6)

D’acord amb Reglament General de Proteccio de Dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abril de 2016) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades y Garantia dels Drets Digitals (BOE
nam. 294, de 6 de desembre de 2018).

En/Na

amb DNI/NIE/Passaport
Nom sentit:!

En/Na amb  DNI/NIE/Passaport
com a representant legal d” en/na
amb DNI/NIE/Passaport
Nom sentit de la persona i familia representant:
Nom del sentit de la persona i familia representada:

2 ADRECA ELECTRONICA:

TELEFON:

Heu estat informat/da i consentiu expressament en que les vostres dades siguin tractades d’acord amb el tractament Atencio
social basica amb la segiient finalitat:
- La Promoci6 i Gestidé dels Serveis Socials Basics del sistema public de serveis socials (recursos, prestacions,
activitats, programes, projectes i equipaments destinats a I’atencié social de la poblacid, titularitat de 1'Ajuntament
de Barcelona).

Seran objecte del dit tractament el segient tipus de dades: identificatives, caracteristiques personals i familiars,
circumstancies socials, ocupacid laboral, informacié comercial, economic/financeres i assegurances, dades relatives a la
salut, geoposicionament.

Podeu exercir els vostres drets d’accés, rectificacid, supressio, oposicid al tractament i sol-licitud de limitacid, adregant-vos
presencialment a qualsevol Oficina d’Atenci6 al Ciutada de I’ Ajuntament de Barcelona i lliurant el formulari especific
omplert i signat, o bé, adrecant-vos per escrit al Registre General de 1’ Ajuntament (Pl. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona), o bé,
telematicament a través de 1’Oficina Virtual de Tramits,
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20190001354.

El responsable del tractament de les vostres dades és I’ Ajuntament de Barcelona.

! D’acord amb el decret de I’Alcaldia de data 22 d’octubre de 2020, vosté té dret a indicar el seu nom sentit o nom que es correspongui
amb el génere amb qué s’identifica, quan aquest sigui diferent del que consta en el seu document d’identificacié oficial. Les condicions i
els efectes d’utilitzacio per part dels organs i serveis municipals se circumscriuen a les actuacions que no formin part d’un procediment
administratiu o que no tinguin implicacions juridiques de caracter oficial.

2Camps de compliment no obligatori. En facilitar el vostre teléfon i/o correu electronic consentiu en qué les vostres dades personals
siguin tractades per I'Ajuntament de Barcelona amb la finalitat de Gestionar la tramesa d‘informacio regular sobre 1‘activitat municipal,
legitimada d’acord amb el vostre consentiment, de la que podeu trobar tota la informacié a 1’enllag: tractament 0162 — Gestio d’informacio
regular sobre I’activitat municipal. Podeu consultar informacié addicional sobre aquest tractament i proteccid de dades a:
http://ajuntament.barcelona.cat/protecciodades

56 |


https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20190001354
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/sites/default/files/relacio_tractaments.pdf
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/sites/default/files/relacio_tractaments.pdf
http://ajuntament.barcelona.cat/protecciodades

@ Ajuntament
A& de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials
Direcci6 de Serveis d"Atenci6 al Sensellarisme
Serveis i programes d'allotjament individual i habitatge

Les vostres dades tinicament seran cedides a altres administracions publiques que ho requereixin en 1’us de les seves
competencies previstes en una norma amb rang de llei, per tal donar compliment a les finalitats recollides en el present
document 0 a empreses adjudicataries de serveis externalitzats que equereixin el tractament de dades i que aleshores
tindran la condicié d'encarregades del dit tractament.

El consentiment aqui atorgat podra ésser retirat en qualsevol moment, sense que aixo afecti la licitud del tractament basat en
el consentiment previ a la retirada.

Les vostres dades seran eliminades un cop complertes les obligacions legals derivades de la gestid de ’activitat.

Podeu contactar al Delegat de Proteccié de Dades de I’Ajuntament de Barcelona, a I'adreca:
http://www.bcn.cat/cqi-bin/queixesIRI1S?id=505 (catala)

http://www.bcn.cat/cgi-bin/queixesIRIS?id=506 (castella)

http://www.bcn.cat/cgi-bin/queixesIRIS?id=507 (anglés)

Podeu consultar informacié addicional sobre aquest tractament i proteccié de dades i obtenir els formularis corresponents
al web www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades
Pel que fa a I’intercanvi de dades i documentacid entre aquest Ajuntament i altres administracions, I’informem del segiient:

- EnTexercici de les seves competéncies propies i delegades en matéria de serveis socials, I’ Ajuntament de Barcelona
podra comprovar, d’ofici i sense consentiment previ de les persones interessades, les dades personals i familiars
declarades pels sol-licitants de les prestacions de les quals tingui atribuida la competéncia legalment o
reglamentariament, i, si escau, les dades identificadores, la residéncia, el parentiu, la situacié de discapacitat o
dependencia, el patrimoni i els ingressos dels membres de la unitat econdmica de convivéncia, amb la finalitat de
comprovar si es compleixen en tot moment les condicions necessaries per a la percepcio de les prestacions i en la
quantia legalment reconeguda, amb I'objectiu d'atendre les persones d'una manera integral, i abordant
coordinadament llurs necessitats socials; en virtut del previst a la disposici6 addicional setena de la Llei 2/2014, del
27 de gener, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public (en la seva redaccié donada per la Llei
5/2020, del 29 d'abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacié de l'impost
sobre les instal:-lacions que incideixen en el medi ambient).

A Defecte del que s’estableix a 1’apartat anterior, s’entén per unitat economica de convivéncia la formada per la
persona i familia beneficiaria amb el seu conjuge o parella de fet i els familiars fins al segon grau de consanguinitat
o afinitat que hi conviuen en el mateix domicili.

- Per tal de garantir I'atencié integral efectiva de les persones ateses per la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica
i els serveis sanitaris del sistema public, I’Ajuntament podra sense el consentiment de les persones interessades
accedir a les seves dades de salut incloses a la Historia Clinica (HCCC) del Servei Catala de Salut; en virtut del
previst a la Disposicié addicional Quinzena de la Llei 12/2007 d’11 d’octubre de Serveis Socials (afegida per
l'article 71 de la LLEI 2/2021, del 29 de desembre, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector
public ); a I’art. 9.2 h del Reglament General de Proteccié de Dades i a I’art. 28.2 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre,
del Procediment Administratiu comi de les Administracions Publiques (en la seva nova redaccié donada per la
Disposicié final dotzena de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades y Garantia dels Drets
Digitals); amb la finalitat de gestionar els serveis i prestacions del Sistema public de serveis socials a Catalunya
inclosos a la Cartera de Serveis Socials (Decret 142/2010, d'11 d'octubre) oferts per I’Ajuntament de Barcelona,
d’acord amb la Llei municipal i de régim local de Catalunya (Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril) i la Carta
Municipal de Barcelona 22/1998 de 30 de desembre.

Les persones que accedeixen als serveis socials o els seus representants legals tenen el deure de facilitar les dades personals i
familiars, convivencials i personals veraces i presentar els documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i
atendre la situacid; en compliment del previst a I’art. 13.1 a) de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials.

Barcelona, a de de

Signatura
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REGISTRE DE COMUNICACIO D'AMENACES 1/0 AGRESSIONS ALS PROFESSIONALS DELS SERVEIS SOCIALS EAIA
| EQUIPAMENTS (ANNEX 7)

D) L0 I3 (O 1 - PN

CENTRE DE SERVEIS  SOCIALS:

7

ALTRES SERVEIS I/0 EQUIPAMENTS?:

Data en que s'ha produit I'agressio:

Nimero d'expedient familiar:

Personal directament afectat:
Nom i cognoms:
Professid/funcio:

Signatura:

Director/a del centre o servei:
Nom i cognoms:

Data i signatura:

DENUNCIA:

[l No s'interposara dentncia
1  Shainterposat dentncia

[]  Podria interposar-se dentincia en breu

Descripcio dels fets:

3 Altres serveis i/o equipaments (menjadors socials, equipaments integrals per a persones vulnerables, servei d’inserci6 social, residéncies per a gent gran ...)
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DADES REFERENTS A L'INCIDENT DE VIOLENCIA

Lloc
] css L1 EAIA [Altres equipaments* L] Domicili* O Carrer*

(*) Especificar adreca en aquests casos:

Data: Hora: Jornada laboral
O sr1
O No
TIPUS EXPLICACIO ACLARATORIA

[ Agressié verbal i insult
O Insult

L] Amenaca vers professionals

] Amenaca

L Intimidacié

1 Coaccié

L1 Agressio fisica vers a la persona i familia
[ Cops
[ Empentes

[ Autolesio

L] Agressio ver al mobiliari del centre

] Fer malbé propietats (cotxe. ...)

[ Robatori
U Altres
TESTIMONIS DE L’AGRESSIO UNITAT D'ATENCIO DEL PROFESSIONAL
[ Professional de I'equip 1 UPA o Primeres acollides/ Estudi EAIA
L1 Persona o acompanyants 1 USTAC o Tractament/ Seguiment o Tractament EAIA
L1 Altres [ Expedient sense assignar
O cap [ Cas tancat

O Cas en traspas
O Nou Expedient
O Sense vinculacié

POSSIBLE CAUSA DESENCADENANT PROFESSIONAL AMENACAT/AGREDIT
[ Llista d'espera per visita [ Treballador/a social
[ Voler ser atés immediatament [ Educador/a
1 No obtenir el recurs demanat [ Psicoleg/oga
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[ Ajuts economics [ Pedagog/a

[ Ajuts habitatge (pagar lloguer, [J UGA / Administratiu/va
hipoteca, manteniment....) L] Director/a

[ Ajuts subministraments 1 Altres. Quin?

[ Desacord amb I'atenci6 dels professionals
[ Retirada de menors

[ Guarda i custodia persona i familia extensa

[ Derivaci6 a un altre servei CONSEQUENCIES LABORALS DE
[ Retirada d'un recurs (PIRMI, etc.) L'INCIDENT
] Altres
[ Repercussié emocional sense baixa laboral
U Por
[ Angoixa
RESOLUCIO DE L'INCIDENT [ Nerviosisme

[ Es cedeix a la peticié de la persona i familia agressora ] Altres. Quines? _
L] Atencié Mdtua
[ Es fa contencié de la situacio [ Interrupcid laboral per lesi6 fisica (MUtua)
[ Entrevista en espai alternatiu més segur L Interrupcio laboral per impacte psicologic (Mutua)
[ Actuacié de vigilant de seguretat [ Ha condicionat el tracte amb els residents

[ Altres (presencia policial....) O cap
] Altres. Quines?

MECANISMES ACTIVATS

Si us plau, especifiqueu alguna de les opcions DEMANDES DE SUPORT
disponibles
[ S'ha accionat el timbre emissor d'alarma [ Assessorament juridic
[ S'ha sortit rapidament del despatx U Suport psicoldgic
1 Ha intervingut personal del centre 1 Compareixenca de l'usuari sol-licitada per la
[ Ha intervingut cossos policials direccio
[J Mossos d’Esquadra [ Trucada a l'usuari
U Guardia Urbana U] Director del centre
[ Guarda de seguretat [ Director territorial
U Avis 112 O Informacié prévia (carta escrita, i notificada)*
L] Contencié per part del professional 1 Iniciacié procediment sancionador
L1 Altres U cap

Altres. Quines?

DADES REFERENTS A L’'AGRESSOR

4Veure en qué consisteix mitjancant el document anomenat “Circuit actuacid per a les segiients 24 hores d’una agressié”
que esta publicat al Portal del Professional a I'apartat de “Suport a la Gestid Interna — Seguretat”
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Nombre Génere Fregiiéncia
O un 1 Masculi [ 12 vegada
L1 Més d'un L1 Femeni L Reincident
O Quants?

1 Malaltia psiquica diagnosticada

[ Possible trastorn mental no diagnosticat
[ Conductes sistematicament agressives
L1 Altres

ALTRES OBSERVACIONS:

Trastorns i/o antecedents

[ No coneguts
L1 Alcoholisme
[] Addiccié a altres drogues
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FITXA L'’ACORD D’ESTADA (ANNEX 8)

ACORD D’ESTADA ALS ALLOTJAMENTS TEMPORALS INDIVIDUALS O FAMILIARS

NUm. Expedient SIAS:
NOM DEL SERVEI:

ADRECA USUARIS::

Els Allotiaments individuals o familiars tenen com a finalitat proporcionar allotjament a persones i families en risc d’exclusié social i
ateses pels serveis socials. Aquests allotjaments temporals formen part de la xarxa d'equipaments i serveis que ofereix la ciutat de
Barcelona a les persones i families sense llar i/o en situacio d’exclusié social greu.

Aquest recurs d'allotiament temporal permet donar una estabilitat residencial i vital a les persones i families que permet orientar la
intervencio social a la reconstruccié de la llar. A aquestes families, se’ls hi ofereix un allotjament temporal i un acompanyament social
integral per capacitar a les persones i families perqué puguin assolir I'autonomia necessaria per poder viure de manera autdbnoma i
garantir un millor procés d’insercio .

L’objectiu del present document d’acords és regular la relacié que s’estableix amb les persones usuaries dels Allotjiaments i amb
aquesta finalitat:

El/la Sr/Sra. amb DNI/NIE/Passaport nim.
i el/la Sr/Sra. amb DNI/NIE/Passaport nim.
en nom i representacio dels menors:

Menor 1: amb DNI/NIE/Passaport nim,
Menor 2: amb DNI/NIE/Passaport nim,
Menor 3: amb DNI/NIE/Passaport nim,
Menor 4: amb DNI/NIE/Passaport nim,

beneficiaris del programa i residents als Allotjaments.

S’estableixen els segiients ACORDS:

Temporalitat i regim d’estada

Temporalitat
prescrita:
Data inici
allotjament:
Data baixa
allotjament:

1. Arribada la data de baixa de I'allotjament, sera necessaria la renovacio, acceptacio i signatura de la prorroga de I'Acord
d’Estada per perllongar I'estada al Servei, no podent superar I'estada total els 2 anys.

2. L’Acord d’estada es renovara cada 6 mesos, excepte si a criteri de la Direccio dels allotjiaments amb el vistiplau del
referent municipal s’acorda una temporalitat diferent.

3. Només de manera excepcional i sempre a criteri del técnic municipal referent del Servei es podra superar I'estada
maxima de 2 anys.

4. Tant en suposits de prorroga com de finalitzacié de I'acord d’estada, sera preceptiu un preavis per part del servei amb
una antelacié minima de quinze (15) dies naturals respecte a la data prevista de finalitzacié de I'estada. En cas que no
es formalitzi la prorroga de I'acord, el servei procedira a notificar a la persona interessada la data de cessament del
servei i la corresponent baixa de I'allotjament.

L’ accés a aquest servei requereix de la signatura per part dels adults del present Acord d’Estada que senyala les condicions d’us
(accés, estada i finalitzacio), aixi com els drets i obligacions respecte als allotjaments. Amb la seva signatura reconeix el seu acord i
compromis amb les normes d'Us del servei recollides a la Normativa de Régim Intern del servei aixi com I'acceptacié de les
consequencies que es puguin derivar del seu incompliment i que es detallen en aquest document.
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CONDICIONS DEL SERVEL:

Les persones adultes usuaries del Servei d’Allotjaments, es comprometen a complir amb les obligacions que estableix la Llei 12/2007,
d’11 d’octubre, de Serveis Socials, entre d’altres:

Compliment dels acords i compromisos dels Acords d’Estada i Pla de Millora.
Respecte i compliment de la Normativa de Régim Intern i la bona convivéncia.
Respecte per a la resta de les persones usuaries, veins, entorn i professionals.
Signatura del Consentiment Informat de Tractament de Dades.

La persona resident ha estat informada i accepta que, en cas que disposi d’ingressos suficients, se li requerira pagar el Preu
Public o Aportacié Socioeducativa segons correspongui a l'allotjament assignat, d’acord als seus ingressos mensuals,
revisables anualment, o quan es produeixin canvis en la situaci6 econdmica. periddicament. .Es responsabilitat del/la resident
comunicar a 'Equip de Professionals del Servei qualsevol canvi en la situacié economica en el moment en que es produeixi, que caldra
acreditar amb la corresponent documentacio. En cas que, a parer de I'Equip de Professionals del Servei, no quedin acreditats els
canvis, I'import sera el que es consideri més coherent d’aplicacié de I'ordenanga municipal amb la_informacié de la qual es disposi. Les
persones residents que, per l'informe relatiu a la seva situacié socioecondémica emés sempre per la professional referent de Serveis
Socials, es consideri que no poden pagar el preu public, gaudiran d’una exempcié total del mateix, durant el periode temporal possible
aplicable, d’acord a la valoracié que es desprengui de la informacié que disposi el / la professional social de referéncia.

O En cas que sigui d’aplicacié I’Aportacié Socioeducativa, a les persones usuaries que obtinguin algun tipus de ingrés regulat o
declarat se les requerira aportacions economiques en funcié dels ingressos mensuals de la unitat familiar:

Fins a 796,77 €/mes: 1,00 € al dia

De 796,77 a 1.035,80 €/mes: 2,5 € dia

Més de 1.035,80 €/mes: 3,5 €/dia

O En cas que siguin d’aplicacié els Preus Publics vigents aprovats per La Comissié de Govern municipal, en data 21 de
novembre de 2024, i publicats al BOPB en data 29 de novembre de 2024, el/la resident contribuira al pagament del preu public en
relacié als seus ingressos, d’acord amb la segiient baremacio:

Entre 0,3743 IRSC i 0,9356 IRSC ponderats 20% ingressos
Entre 0,9356 IRSC i 1,8713 IRSC ponderats 30% ingressos
L’import que haura de pagar la persona resident sera de €/mes.

DRETS DE LES PERSONES RESIDENTS:

Dret a rebre la prestacio del servei en les condicions establertes o convingudes.

Dret a rebre voluntariament el servei.

Dret a la intimitat i al respecte personal.

Dret a usar i gaudir de la dotacio del servei dedicat a la seva atencid, que haura d’adaptar-se, tant com sigui possible, a les seves
condicions personals amb les maximes garanties de seguretat.

Dret a no ser discriminat/da en el tracte per rad de naixencga, sexe, religio, opinié o qualsevol altra condici6 o circumstancia personal
o social.

Dret a la continuitat en la prestaci6 del servei, condicionada al compliment de la Normativa de Régim Intern i I’Acord d’Estada.

Dret a ser tingut/da en compte sobre les propies necessitats i expectatives, amb la possibilitat d’expressar les queixes i/o
suggeriments a través dels canals establerts per a fer-ho.

Dret alainformacio i a la participacié, amb mecanismes de participacié democratica dels/les residents.

Dret a rebre visites durant el dia de persones alienes a les consten en I’Acord d’Estada, sempre amb el coneixement de 'Equip de
Professionals.

Dret a coneixer els imports de les aportacions econdomiques que es determinin per a la seva estada.

OBLIGACIONS DE LES PERSONES RESIDENTS:

Signar I’Acord d’estada conforme s’accepten les condicions del servei a prestar.

Dur a terme les accions pactades en el Pla de millora amb el/la referent social.

Signar la recepcio de I'inventari de la unitat d’allotjament.

Comunicar a I’equip de professionals les abséncies de ’Equipament per un periode superior a les 48 hores, excepte si en el Pla
de Millora s’estableix un periode inferior.

Informar al/la referent de qualsevol canvi en relacié a la seva situacié personal/ familiar, aixi com també a nivell economic i
laboral.
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Noe

(2 ]

Respectar la Normativa de Régim Intern que recull com fer bon Us de les instal-lacions, regles de convivencia i respecte a la resta
de persones que treballen o estan allotjades al servei.

Tenir una bona convivéncia i no cometre actes incivics o delinqiiencials amb el veinatge ni I’entorn de I"establiment (baralles,
furts, robatori ...).

Mantenir una adequada higiene personal i de I’espai assignat, no fer acumulacid i tenir cura mobiliari i estris.

Abandonar I’establiment en el dia i hora senyalada,.

FINALITZACIO DEL SERVEI:

En ser un servei de temporalitat limitada que finalitzara en la data establerta als Acords d’Estada o abans si es dona alguna de les
seglents situacions:

Incompliment dels acords i compromisos dels Acords d’Estada i Pla de Millora.

Incompliment de la Normativa de Régim Intern i la bona convivéncia.

Falta de respecte cap a la resta de les persones usuaries, veins, entorn o professionals.

Amenaces o agressions cap a la resta de les persones usuaries, veins, entorn o professionals.

Alteraci6 greu de la convivencia (baralles, discussions, agressions, furts, robatori), consum, possessi6 i/o trafic de drogues, tant als
allotjaments com a |"entorn dels allotjaments.

Causar desperfectes als allotjiaments o alterar elements estructurals, de mobiliari o electrodoméstics sense autoritzacié prévia de la
Direccié dels Allotjaments.

Absencia injustificada dels allotiaments per un periode superior a 30 dies naturals

Fer mal Us del servei donant entrada o /i allotjant a persones no autoritzades

Mantenir actituds obstruccionistes vers 'Equip de Professionals dels allotjaments i altres responsables municipals: negar-se a
aportar informacié necessaria, impedir 'accés a la unitat d’allotjament o a algun dels seus espais i rebutjar la preséncia de I'equip de
professionals a I'allotjament.

Incompliment del copagament amb capacitat de sostenir-lo.

Canvi en la situacié que va provocar la valoracié de la necessitat d’allotiament i atencié (ex. Augment recursos economics que
permetin accedir a un habitatge mercat privat, etc..)

No acceptacio de recurs alternatiu proposat pel servei.

Per propia voluntat del resident, posant-ho en coneixement del seu referent i de 'Equip de Professionals dels allotjaments.

Per altres raons de forga major que es determinin per part dels responsables municipals i/o I'Equip de Professionals dels allotjaments.
EN CAS D'INCOMPLIMENT:

L’incompliment d’aquests acords per part de la persona signant o de qualsevol altre membre de la unitat de convivéncia allotjada en el
mateix establiment, motivara la tramitacié d’'un expedient informatiu i/o sancionador per part del serveis juridics de I'Institut Municipal de
Serveis Socials donat que podia ser considerada una infraccié6 molt greu prevista a I'article 108 lletra d) de la Llei 12/2007, d’11
d’octubre de Serveis Socials, consistent en “/’incompliment del pacte assistencial’, susceptible d’ésser sancionada amb “amb
I'extincio de la prestacié o del servei o amb el trasllat definitiu”, d'acord amb el previst a I'art. 109.3 de la mateixa Llei.

L’estada a ’Equipament no generara, en cap cas, cap dret adquirit sobre I’is continuat de les instal-lacions més enlla del
termini establert, ni cap dret de naturalesa real, possessoria o de propietat sobre la unitat d’allotjament assignada, la qual té
caracter exclusivament temporal.

Juntament amb I’Acord d’Estada, es fa entrega de la Normativa de Régim Intern, de PInventari de [I'allotjament i del
Consentiment Informat del Tractament de Dades.

Signo conforme he llegit, entés i acceptat les condicions d’aquest Acord d’Estada i les he transmés a tots els membres de la meva
unitat de convivéncia que també s’hi allotgen. La posada en marxa d’aquests pactes resta condicionada a la signatura del mateix per
totes les parts.

SIGNATURA:
Persones adultes residents (majors de 18 anys)
Nom i Cognoms Nom i Cognoms
DNI/NIE/Passaport DNI/NIE/Passaport:
Referent Social Director/a dels Allotjaments
Nom i Cognoms o NUm. Matricula: Nom i Cognoms o NUm.
Matricula

SEGELL AJUNTAMENT
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Nom i Cognoms
Director/a de Serveis d"Atenci6 al Sensellarisme.

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) o
Cap Departament Serveis i Programes allotjament
Individual de persones sense llar

Barcelona,
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FITXA PRORROGA DE L’ACORD D'ESTADA (ANNEX 9)

PRORROGA DE L’ACORD D’ESTADA ALS ALLOTJAMENTS TEMPORALS INDIVIDUALS O

FAMILIARS

NUm. Expedient SIAS:

NOM DEL SERVEI:

ADRECA USUARIS:

s Allotjiaments individuals o familiars tenen com a finalitat proporcionar allotjament a persones i families en risc d’exclus
cial i ateses pels serveis socials. Aquests allotiaments temporals formen part de la xarxa d'equipaments i serveis q
ereix la ciutat de Barcelona a les persones i families sense llar i/o en situacié d’exclusié social greu.

juest recurs d’'allotiament temporal permet donar una estabilitat residencial i vital a les persones i families que perm
ientar la intervencié social a la reconstruccié de la llar. A aquestes families, se’ls hi ofereix un allotiament tempora
sompanyament social integral per capacitar a les persones i families perqué puguin assolir 'autonomia necessaria per pod
ure de manera autonoma i garantir un millor procés d’insercio .

objectiu del present document d’acords és establir la prorroga de I'estada al servei i la seva durada i amb aquesta finaliti

/la Sr/Sra. amb DNI/NIE/Passaport nim.
i el/la Sr/Sra. amb DNI/NIE/Passaport nim.
en nom i representacié dels menors:

enor 1: amb DNI/NIE/Passaport nim,

enor 2: amb DNI/NIE/Passaport nim,

enor 3: amb DNI/NIE/Passaport nim,

enor 4: amb DNI/NIE/Passaport nim,

:neficiaris del programa i residents als Allotjaments.

estableixen els segiients ACORDS:

Es pacta la temporalitat de la Prorroga

Temporalitat Prorroga:

Data inici prorroga:

Data finalitzacié prorroga i
baixa allotjament:

1. Arribada la data de baixa de I'allotiament, sera necessaria la renovacio, acceptacio i signatura de la prorroga de
I'’Acord d’Estada per perllongar I'estada al Servei, no podent superar 'estada total els 2 anys.

2. L’Acord d’estada es renovara cada 6 mesos, excepte si a criteri de la Direccié dels allotiaments amb el vist-i-plau
del referent municipal s’acorda una temporalitat diferent.

3. Només de manera excepcional i sempre a criteri del técnic municipal referent del Servei es podra superar I'estad:
maxima de 2 anys.

4. 15 dies abans de la temporalitat prescrita , 0 en cas que s’acordi no renovar ni prorrogar I'estada, el servei li
remetra notificacié amb la data de fi del servei i baixa de I'allotjament,

L’ accés a aquest servei requereix de la signatura per part dels adults del present Acord d’Estada que senyala les
condicions d’us (accés, estada i finalitzacio), aixi com els drets i obligacions respecte als allotjaments. Amb la seva
signatura reconeix el seu acord i compromis amb les normes d’Us del servei recollides a la Normativa de Régim Intern
del servei aixi com I'acceptacié de les conseqiiéncies que es puguin derivar del seu incompliment i que es
detallen en aquest document.
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CONDICIONS DEL SERVEL:

- Les persones adultes usuaries del Servei d’Allotiaments, es comprometen a complir amb les obligacions que
estableix la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, entre d’altres:
e  Compliment dels acords i compromisos dels Acords d’Estada i Pla de Millora.
. Respecte i compliment de la Normativa de Régim Intern i la bona convivencia.
. Respecte per a la resta de les persones usuaries, veins, entorn i professionals.
. Signatura del Consentiment Informat de Tractament de Dades.

- La persona resident ha estat informada i accepta que, en cas que disposi d’ingressos suficients, se li
requerira pagar el Preu Pablic o Aportaci6 Socioeducativa segons correspongui a I'allotjament assignat,
d’acord als seus ingressos mensuals, revisables peridodicament. A tal fi haura d’aportar la documentacié que se
li sol-liciti per acreditar la quantia i naturalesa dels seus ingressos.

Quedaran exemptes de la aportacié aquelles persones que no disposen d’ingressos econdmics aixi com les
persones i families usuaries que, tot i tenir ingressos fixes mensuals, tinguin una raé educativa o d’altra indole que
aixi ho justifiqui

- En cas que sigui d’aplicacio I’Aportacié Socioeducativa, a les persones usuaries que obtinguin algun tipus de
ingrés regulat o declarat se les requerira aportacions economiques en funcié dels ingressos mensuals de la unitat
familiar:

e Fins a 796,77 €/mes: 1,00 € al dia
e De 796,77 a 1.035,80 €/mes: 2,5 € dia
. Més de 1.035,80 €/mes: 3,5 €/dia

- En cas que siguin d’aplicacié els Preus Publics vigents aprovats per La Comissié de Govern municipal, en
data 21 de novembre de 2024, i publicats al BOPB en data 29 de novembre de 2024, el/la resident contribuiré
al pagament del preu public en relacié als seus ingressos, d’acord amb la seglient baremacio:

. Entre 0,3743 IRSC i 0,9356 IRSC ponderats 20% ingressos
. Entre 0,9356 IRSC i 1,8713 IRSC ponderats 30% ingressos

L’import que haura de pagar la persona resident sera de €/mes.

- La resta d’acords i estipulacions establertes en I’Acord d’estada inicial signat entre les parts implicades i que avu
es prorroga, segueixen sent plenament vigents i d’obligat compliment durant la vigéncia de la present Prorroga de
I’Acord d’estada.

Signo conforme he llegit, entés i acceptat les condicions d aquest Acord d’Estada i les he transmeés a tots els membres
de la meva unitat de convivéncia que també s’hi allotgen. La posada en marxa d’aquests pactes resta condicionada a la
signatura del mateix per totes les parts.

SIGNATURA:

Persones adultes residents (majors de 18 anys)

Nom i Cognoms
DNI/NIE/Passaport

Referent Social

Nom i Cognoms o NUum. Matricula:

Nom i Cognoms

Director/a de Serveis d"Atenci6 al Sensellarisme.
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) o
Cap Departament Serveis i Programes allotjament
Individual de persones sense llar

Barcelona,

Nom i Cognoms
DNI/NIE/Passaport:

Director/a dels Allotjaments

Nom i Cognoms o NUum. Matricula

SEGELL AJUNTAMENT
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FITXA FINALITZACIO DE L’ACORD D'ESTADA (ANNEX 10)

FINALITZACiO DE L’ESTADA ALS ALLOTJAMENTS TEMPORALS INDIVIDUALS O FAMILIARS

NUm. Expedient SIAS:

NOM DEL SERVEL:

ADRECA USUARIS:

=ls Allotiaments individuals o familiars tenen com a finalitat proporcionar allotiament a persones i families en risc d’exclusic¢
social i ateses pels serveis socials. Aquests allotjaments temporals formen part de la xarxa d'equipaments i serveis que
fereix la ciutat de Barcelona a les persones i families sense llar i/o en situacié d’exclusié social greu.

Aquest recurs d’allotiament temporal permet donar una estabilitat residencial i vital a les persones i families que permet
Jrientar la intervencié social a la reconstruccié de la llar. A aquestes families, se’ls hi ofereix un allotjament temporal |
acompanyament social integral per capacitar a les persones i families perqué puguin assolir 'autonomia necessaria per
coder viure de manera autonoma i garantir un millor procés d’inserci6 .

_'objectiu del present document és la finalitzacié de I'estada al servei, i amb aquesta finalitat:
=l/la Sr/Sra. amb DNI/NIE/Passaport nim.

i el/la Sr/Sra. amb DNI/NIE/Passaport nim.
en nom i representacio dels menors:

Menor 1: amb DNI/NIE/Passaport nim,
Menor 2: amb DNI/NIE/Passaport nim,
Menor 3: amb DNI/NIE/Passaport nim,
MVenor 4: amb DNI/NIE/Passaport nim,

seneficiaris del programa i residents als Allotjaments.

S’estableixen els segiients ACORDS:

Data de finalitzacié de I’estada al Servei

Data comunicacio6 finalitzaci6 del servei

Data finalitzacié efectiva del servei

Amb una antelacié minima de quinze (15) dies naturals respecte de la data de finalitzaci6 efectiva de l'acord d'estada,
I'Administracié comunicara de manera fefaent a l'interessat aquesta circumstancia, amb indicacié de la data concreta
de finalitzaci6 i, si escau, de les condicions que se'n derivin.

MOTIU DE LA FINALITZACIO DEL SERVEI:

. Finalitzacio del temps d’estada establert a I’Acord d’Estada.

e Incompliment dels acords i compromisos dels Acords d’Estada i Pla de Millora.

. Incompliment de la Normativa de Régim Intern i la bona convivéncia.

e Faltaderespecte cap a la resta de les persones usuaries, veins, entorn o professionals.

e Amenaces 0 agressions cap a la resta de les persones usuaries, veins, entorn o professionals.

e Alteraci6 greu de la convivencia (baralles, discussions, agressions, furts, robatori), consum, possessio6 i/o trafic
de drogues, tant als allotjaments com a |’entorn dels allotjaments.

. Causar desperfectes als allotiaments o alterar elements estructurals, de mobiliari o electrodomeéstics sense
autoritzaci6 previa de la Direcci6 dels Allotjaments.

e Abseénciainjustificada dels allotjiaments per un periode superior a 30 dies naturals

. Fer mal Us del servei donant entrada o /i allotjant a persones no autoritzades

e Mantenir actituds obstruccionistes vers I'Equip de Professionals dels allotiaments i altres responsables
municipals: negar-se a aportar informacié necessaria, impedir 'accés a la unitat d’allotiament o a algun dels seus
espais i rebutjar la preséncia de I'equip de professionals a I'allotjament.

. Incompliment del copagament amb capacitat de sostenir-lo.

e Canvi en la situacié que va provocar la valoracié de la necessitat d’allotiament i atencié (ex. Augment recursos
economics que permetin accedir a un habitatge mercat privat, etc..)

e No acceptacio6 de recurs alternatiu proposat pel servei.

. Per propia voluntat del resident, posant-ho en coneixement del seu referent i de I'Equip de Professionals dels
allotiaments.
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. Per altres raons de forgca major que es determinin per part dels responsables municipals /o I'Equip de

Professionals dels allotjaments.

L’incompliment d’aquests acord de finalitzacié motivara la tramitacié d’'un expedient informatiu i/o sancionador per part
del serveis juridics de I'Institut Municipal de Serveis Socials donat que podia ser considerada una infraccié molt greu
prevista a larticle 108 lletra d) de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre de Serveis Socials, consistent en
“IPincompliment del pacte assistencial” susceptible d’ésser sancionada amb “amb I'extincié de la prestacié o

del servei o amb el trasllat definitiu”, d’acord amb el previst a I'art. 109.3 de la mateixa Llei.

La persona usuaria manifesta que ha llegit, entés i acceptat el contingut del present document de finalitzacié d’estada,

reconeixent-ne els efectes i comprometent-se a complir amb les obligacions que se’n derivin.

La finalitzacié es fara efectiva 15 dies després de la signatura del present document.

SIGNATURA:

Persones adultes residents (majors de 18 anys)

Nom i Cognoms
DNI/NIE/Passaport

Referent Social

Nom i Cognoms o NUm. Matricula:

Nom i Cognoms

Direcci6 de Serveis d"Atencié al Sensellarisme.
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) o
Cap Departament Serveis i Programes allotjament
Individual de persones sense llar

Nom i Cognoms
DNI/NIE/Passaport:

Direccié dels Allotjaments

Nom i Cognoms o NUm. Matricula

SEGELL AJUNTAMENT

Barcelona,
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FITXA DE PLA DE MILLORA (ANNEX 11)

PLA DE MILLORA

Familia/ persona:
Professionals de referéncia:
Data:

Durada del pla de millora:

Diagnbstic social /socioeducatiu: (incorporar: Resultat del’ eina de diagndstic o exposar de forma breu i entenedora la situacid a lo persona usudria.)
* Capacitats i fortaleses:
* Factors de risc:

Objectiu general:

Accions, compromisos i recursos Avaluacié

Domini Objectiu Especific Resp bl Temporalitat dicad Grau Familiars convivents
o i impli a Fobjecti

Econdmic Trieu un element Trieu un element Trieu un element Trieu un element
Feina i formacic Trieu un element. Trieu un element. Trieu un element. Trieu un element.
Us del temps Triew un element. Trieu un element. Triew un element.
Allotjament Trieu un element Trieu un element Trieu un element Trieu un element
Relacions en |a unitat de Trieu un element. Trieu un element. Trieu un element.
convivencia
Salut Mental Trieu un element. Trieu un element. Trieu un element. Trieu un element.
Salut fisica Trieu un element. Trieu un element. Trieu un element. Trieu un element.
Consum de drogues, alcohol i Trieu un element. Trieu un element. Trieu un element.
altres conductes additives
Activitats basiques de lavida  Trieu un element Trieu un element Trieu un element Trieu un element
diaria
Activitats instrumentalsde la  Trieu un element. Trieu un element. Trieu un element. Trieu un element.
vida diaria
Relaciens Sccials Trieu un element. Trieu un element. Trieu un element. Trieu un element.
Participacié en la comunitat Triew un element. Triew un element. Trieu un element. Triew un element.
Aspectes judicials | dordre Trieu un element. Trieu un element. Trieu un element.
public.
Habilitats parentals Trieu un element. Trieu un element.
(suplement S5M-CAT)
Violencies Trieu un element. Trieu un element.

Desplegable complert dels recursos del catdleg de serveis socials de I'IMSS Trieu un element.

Periodicitat de Revisio:

Amb la finalitat d'oferir a la familia un acompanyament i suport, donada la situacio actual, tant la manifestada com la detectada pels diferents professionals, es proposa I'anterior pla de Millora en els
diferents ambits

(Signatura professional social) {Signatura persona usudria)
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El document original ha estat signat electronicament per:
Javier Aguila Morales el dia 04/11/2025 a les 16:27, que informa;
Maria Carmen Fortea Busquets el dia 04/11/2025 a les 19:59, que déna conformitat..



