AJUNTAMENT DE PALAMOS

Contractaci6

Informe relatiu a la necessitat de contractacié del servei d’atencié al public i taquillatge
del Centre Cultural La Gorga

1. Motivacié de la necessitat del contracte i justificacié de la insuficiéncia dels mitjans
disponibles

El Centre Cultural La Gorga és un equipament municipal public de I'Ajuntament de
Palamd@s inaugurat I'any 1996.

Conté, a la planta baixa, un Teatre de 322 localitats - repartides en 242 butaques a platea i
80 a l'amfiteatre - classificat com equipament E2 / Equipament escénic i musical local
basic segons Decret 9/2017 de 31 de gener, del Sistema Public d’Equipaments Escénics i
Musicals de Catalunya, els quals, mitjancant I'activitat artistica que canalitzen, tenen com a
missié I'exhibicid, creacié i produccié d'arts esceniques i musica i la dinamitzacid
comunitaria; i a la primera planta la Sala Petita amb aforament per a 100 persones de
creacio i difusio d’activitats culturals.

L’activitat del Centre Cultural La Gorga inclou programacié d'arts escénigues, musica,
cultura popular, arts visuals, i qualsevol altra manifestaci6 artistica, cultural i social.

Les activitats que acull poden ser de programacié propia, organitzades amb conveni o
amb col-laboraci6 amb alguna entitat o institucid, o poden ser activitats acollides
organitzades per un tercer.

Des de la posada en funcionament del Centre, I'atencié al public i control del taquillatge
han estat realitzats mitjancant personal propi de I'administracié en diferents formules:
dedicaci6 del mateix personal del centre en hores laborals ordinaries o en hores
extraordinaries del personal propi del Centre o de I'Ajuntament de Palamds.

A partir del 2019, com a resultat de 'augment de feina generat per les propies activitats del
Centre, es va veure la necessitat de cobrir aquest servei mitjancant personal extern. Es va
acordar contractar el servei a una empresa externa.

La Junta de Govern Local, en sessi¢ de data 24 de marg de 2022, va acordar adjudicar el
contracte del servei d'atencié al public i taquillatge per les activitats organitzades per
I’Ajuntament des del Centre Cultural La Gorga a favor de TRETZE CULTURA S. E. C. S.L.
pels dos anys de durada del contracte, amb subjeccié a les determinacions del plec de
clausules administratives particulars, al plec de prescripcions técniques i a la seva
proposicio.

La Junta de Govern Local, en sessio de data 24 de gener de 2024, va acordar establir una
primera prorroga d’'un any de durada del contracte, amb efectes des del dia 1 d’abril de
2024 i fins el dia 31 de mar¢ de 2025..

| en data 29 de gener de 2025, la Junta de Govern Local va acordar establir una segona
prorroga d'un any de durada del contracte, amb efectes des del dia 1 d’abril de 2025 i fins
el dia 31 de marg de 2026.
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Ates que el contracte finalitza el dia 31 de mar¢ de 2026, és necessari licitar el servei
d’atencié al public i taquillatge del Centre Cultural La Gorga.

2. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el servei d’atencié al public i taquillatge per les activitats
organitzades des del Centre Cultural La Gorga de I'Ajuntament de Palamés dins i fora del
propi equipament.

L'objecte del contracte no és susceptible de ser dividit en lots atés que, per raons de
caracter técnic i organitzatiu, I'atencié al public i el taquillatge s6n un sol servei a cobrir i
cal establir una coordinaci6 de forma unitaria i amb criteris homogenis.

3. Justificacié de les necessitats a satisfer i judici de valor sobre la idoneitat de
I'objecte del contracte per a la seva satisfaccio

L’Ajuntament de Palamdés no disposa del personal necessari per a portar a terme aquest
servei. La contractacié del servei de taquillatge i atencié al public del Centre Cultural La
Gorga a través d'una empresa externa assegura poder cobrir totes les activitats, de
manera continuada i amb el personal qualificat.

L'objecte del contracte projectat dona satisfaccié a les necessitats descrites.

4. Qualificacié del contracte

El contracte tindra, en tot moment i a tots els efectes, la qualificacié6 de contracte de
serveis, tal i com es defineix a l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
de 2014 (en endavant LCSP). La classificacié segons el vocabulari comU de contractes
publics, CPV té el seglient codi: 79342320-2 “Serveis d'atenci6 al client”.

5. Procediment
Per a la licitacié del present contracte s'utilitza el procediment obert simplificat ordinari com
a forma de seleccié del contractista que permet una més gran concurréncia d'ofertes.

Existiran una pluralitat de criteris per a I'adjudicacié del contracte i se seleccionara la
persona, natural o juridica, que ofereixi la proposta amb una millor relacié qualitat-preu per
a la correcta execucio del servei.

6. Durada del contracte
El contracte tindra una durada de dos anys des del dia 1 d’abril de 2026, si ha tingut lloc la
formalitzacio del contracte.

Podra ser objecte de dues prorrogues d’'un any cada una. La prorroga I'acordara I'érgan de
contractacio i sera obligatoria per a I'empresari sempre que el seu preavis tingui lloc en un
termini maxim de dos mesos d’antelacio a la finalitzacié del termini de durada de contracte
0 bé de la primera prorroga.

Quan al venciment del contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la
continuitat de les prestacions a realitzar pel contractista com a conseqgiiéncia d’incidéncies
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractacio produides en el
procediment d’adjudicacio i existeixin raons d’interés public per no interrompre la prestacio,
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es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte i, en
tot cas, per un periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del
contracte, sempre que l'anunci de licitacid6 del nou contracte s’hagi publicat amb una
antelacié minima de tres mesos respecte a la data de finalitzacié del contracte originari,
d’acord amb alld que disposa l'article 29.4 LCSP.

7. Prestacions
7.1 El servei de taquillatge i atencio al public inclou de les funcions seguents:

1) Venda d’entrades, mitjancant el sistema estipulat en cada cas, de cada activitat
organitzada pel Centre Cultural La Gorga.

2) Introduccio de dades en el programa de venda d’entrades.

3) Manipulacié del programa de venda d’entrades, fulls excel o el programa que sigui
necessari en cada cas per a la gestio del public en cada activitat.

4) Informacié al public en general de l'activitat programada i d’altres activitats o
informacions relacionades amb el centre o I'activitat cultural palamosina.

5) Adequaci6é de I'espai per I'obertura de portes: obrir llums, endrecar la taquilla i el
vestibul, col-locar programes de ma, revisar els WC abans de I'entrada de public,
etc.

6) Suport en el control d'accés i 'acomodacio del public.

7) Suport en el desallotjament del public.

8) Romandre al recinte de l'activitat, ja sigui dins del Centre Cultural La Gorga com a
fora, des de minim una hora abans de I'espectacle (o el temps designat pel
responsable del contracte), durant tota I'activitat i fins que tot el public hagi sortit del
recinte.

9) En els casos que sigui necessari i a criteri del responsable del contracte, ser el
contacte referent amb I'entitat organitzadora de I'activitat o I'artista contractat.

10) Efectuar el tancament de caixa de la manera com s’estipuli en cada cas.

11) Recepci6 i gestid dels objectes perduts.

12) Seguiment i comunicacio de les incidéncies durant la funcié.

13) Resolucié de conflictes o incidéncies, cas que es produeixin.

14) Atencié adequada a les diferents franges de public: familiar, gent gran, joves,
adults, persones amb diversitat funcional, etc.

15) Coneixement i Us d’eines basiques de suport als usuaris o0 que puguin instal-lar-se
al teatre cas que siguin necessaris (bucles magnétics, subtitulacid, lectura facil,
rampes...)

16) Realitzar qualsevol altra tasca analoga relacionada amb I'atencié al public i la
venda d’entrades.

7.2 L'empresa haura de disposar del personal necessari per a donar satisfaccio a
aquestes funcions. Habitualment caldra una persona per activitat perd, de manera puntual,
poden ser dues 0 més persones. També es podran portar a terme activitats de manera
simultania en diferents equipaments i/o espais.

7.3 L'empresa contractista haura d’acreditar que la persona o persones adscrites a
I'execucio del contracte disposen dels coneixements necessaris de les llenglies catalana i
castellana, havent d’acreditar que disposen d'un nivell minim de catala del Nivell B2.

8. Pressupost base de licitacié i valor estimat
El pressupost base de licitacio6 per les prestacions es fixa en la quantitat de
63.508,13 € IVA inclos, pels dos anys de durada del contracte. Aquest valor és el resultat
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de la suma de la base imposable amb un import de 52.486,06 € més la quota de I'lVA, al
tipus impositiu vigent del 21%, amb un import de 11.022,07 €.

El valor estimat del contracte es fixa en la quantitat de 115.469,33 € IVA exclos. Aquest
valor estimat és el resultat de multiplicar les quatre anualitats maximes previstes (incloses
les possibles prorrogues) pel valor estimat anual de 26.243,03 €, IVA exclos, més I'import
de 10.497,21 € corresponent al 20% del pressupost base de licitacio, IVA exclos,
corresponent a les modificacions previstes.

El metode de calcul del valor estimat del contracte, d’acord amb el contingut i criteris de
l'article 101 LCSP, es determina tenint en compte la categoria de cap de sala del Conveni
Col-lectiu de Locals d'Espectacles de Catalunya 2009-2012.

Tot i aixi, com que no és el conveni especific de referéncia, s’ha augmentat el preu hora
tenint en compte els preus de mercat existents i atenent als costos salarials estipulats a
altres licitacions de la mateixa naturalesa d’arreu de Catalunya.

S’ha aplicat un percentatge a limport anual en concepte de despeses generals
d’estructura (10%) i benefici industrial (6%).

L'IVA que correspon és el 21% o el que posteriorment es determini legalment.

9. Pressupost anual

La determinacié de l'import anual, que consta a l'estudi de costos anual de I'Annex | del
plec de prescripcions técniques, s'ha efectuat a partir de la dedicacié del personal
necessari per tal de prestar el servei definit en aquest plec, amb una previsi6 de 200
activitats culturals, en base a I'experiéncia d’anys anteriors (2024-2025), que comporten
un total de 700 hores totals de servei (mitjana de 3,5 hores per activitat).

COSTOS DIRECTES
COSTOS SALARIALS | SS

SEGURETAT [COST

SALARI SOCIAL HORES COST

BRUT EMPRESA TOTALS SEGURETAT

ANUAL PER HORA  [(700 SOCIAL PER TOTAL COSTOS

(hora) (33%) HORES) HORES REALS DIRECTES

24,30 8,02 [ 17.010,00 5.613,30 22.623,30

COSTOS INDIRECTES
DESPESES GENERALS (10%) 2.262,33
BENEFICI INDUSTRIAL (6%) 1.357,40
TOTAL 26.243,03
IVA 5.511,04

10. Sistema de retribucio del servei
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La retribuci6 del contractista s’efectuara d'acord amb les certificacions dels serveis
previstos en el contracte i els preus dels mateixos que resultin de la licitacié, abonant-se
els serveis de forma mensual d’acord amb els serveis prestats.

La retribuci6 es materialitzara per mesos venguts i per serveis prestats, contra la
presentacié de factura per part del contractista, i I'’Ajuntament haura d’abonar-la d’acord
amb els terminis que estableix el la Llei de contractes del sector public.

11. Condici6 especial d'execucié. Conseqiiéncies de lI'incompliment

El contractista haura de complir les condicions salarials dels treballadors d'acord amb el
Conveni Col-lectiu de Locals d'Espectacles de Catalunya 2009-2012 (codi de conveni
nam. 79000455011994).

L'incompliment d'aquesta condicié especial d'execucio, que es configura com a obligacié
contractual essencial als efectes assenyalats en la lletra f) de [larticle 211 LCSP,
constituira causa de resolucié del contracte. El contractista haura d'acreditar el compliment
d'aquesta obligacié en un termini de deu dies habils a partir de la data en que li sigui
notificat el requeriment que, aquests efectes, li remeti I'Ajuntament.

12. Obligacions essencials del contracte. Conseqiiéncies del seu incompliment

El contractista haura de donar compliment i acreditar aquelles prestacions de caracter
gualitatiu contingudes en la seva oferta i per a les qual ha obtingut puntuacié en base als
criteris d’adjudicacié. L'incompliment d'aquesta obligaci6, que es configura com a
essencial, constituira causa de resolucié del contracte.

13. Solvéncia economica i financera i solvéncia técnica

S’exigeix per participar en el present procediment de licitacié disposar de la solvencia
economica i financera i técnica que tot seguit s'indica, per considerar-les adequades i
proporcionals a les tasques a realitzar en el contracte:

® Solvencia economica i financera: comptar amb un volum anual de negocis igual o
superior a 39.364,54 €, referit a I'any de major volum de negoci dels tres ultims
anys conclosos. Aquest és el resultat de multiplicar el valor anual mig del contracte
(26.243,03 € IVA exclos) per una vegada i mitja (1,5), atés que la durada del
contracte és superior a un any.

e Solvencia técnica: experiencia en prestacions del mateix tipus o naturalesa als de
I'objecte del contracte en els darrers tres anys, havent d’acreditar que I'import anual
acumulat en I'any de major execuci6 és igual o superior a I'import de 18.370,12 €
que correspon al 70% de I'anualitat mitjana del contracte (26.243,03 € IVA exclos).
A efectes de determinar la correspondéncia entre els contractes acreditats i els que
constitueixen l'objecte del contracte, s'admetran els coincideixin els tres primers
digits dels respectius codis de la CPV (793).

Quan I'empresa sigui de nova creacid, entenent-se per tal aquella que tingui una
antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica podra ser acreditada de
manera alternativa, d’acord amb l'article 90.4 de la LCSP, mitjancant I'aportacié
d'una relacié del personal, integrat 0 no en I'empresa. El contractista haura
d’'acreditar que compta amb un minim de 2 empleats per poder adscriure a
I'execucio del contracte.
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14. Criteris d’adjudicacio
Els criteris objectius que serviran de base per a l'adjudicacié del contracte seran els
seguents:

14.1 Criteri preu: fins a un maxim de 49 punts. S'atribuira la maxima puntuacié a I'oferta que
presenti la oferta més baixa, a la resta d'ofertes se’ls atribuiran els punts que, de manera
proporcional, els corresponguin, d’acord amb la segiient formula:

Bi x 49 punts
Vi =
Max (Bs, Bmax)

On:

Vi = puntuacié atorgada a cada oferta

Bi = Import de la baixa a valorar

Bs = Baixa significativa. En aquest cas es considera el 5 %.

Bmax = Import de la major baixa

Max (Bs, Bmax) = Representa el valor maxim d’entre els dos indicats

La puntuacié obtinguda s’arrodonira en dos decimals.

14.2 Criteris qualitatius: fins a un maxim de 51 punts _

a)

b)

d)

e)

Comptar, les persones adscrites a I'execucié del contracte, amb_certificats en

materia d’accessibilitat i atencié al public inclusiva. S’entenen cursos relacionats
amb l'accessibilitat els cursos de llenguatge de signes, cursos d’atencié a persones

amb mobilitat reduida, cursos d'atencié al public amb llenguatge inclusiu, etc.
S’atorgaran 5 punts per curs fins a un maxim de 15 punts.

Comptar, les persones adscrites a I'execucié del contracte, amb el Curs
d’Accessibilitat Turistica organitzat pel Consell Comarcal del Baix Emporda o
similar; S’atorgaran 5 punts

Comptar, les persones adscrites a I'execucid del contracte, amb certificats de
cursos d'idiomes superiors al nivell B2 o superior d’un idioma diferent al catala o

castella. S'atorgaran 1 punt per curs fins a un maxim de 4 punts.

Nombre de reunions anuals, superiors a la reuni6é trimestral obligatoria amb el

responsable del contracte. S'atorgara fins a un maxim de 3 punts que s’atribuiran de
la forma seguent:

e 1 reunié bimensual: 1 punts

e 1 reunié mensual: 2 punts

e 1 reuni6 quinzenal: 3 punts

Atencié serveis sol-licitats per part del responsable del contracte amb caracter
d’'urgéncia. S'atorgara fins a un maxim de 4 punts que s’atribuiran de la forma
seguent:

e Preavis amb 12 hores d'antelacid: 2 punts

e Preavis amb 6 hores d’antelacio: 4 punts
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f) Experiéncia acreditada en la gestio de taquilles de teatres i equipaments escéenics de
les persones que s'adscriuran a I'execucio del contracte. S'atorgaran fins a un maxim

de 10 punts
o 1 any: 2 punts
2 anys: 4 punts
3 anys: 6 punts
4 anys: 8 punts
5 anys: 10 punts

Justificacio del criteri d’experiéncia: El personal de taquilla és el primer contacte entre
el public i el Centre Cultural La Gorga, per tant crea la primera impressio. No només
ven les entrades, sinG que assessora sobre el tipus d'espectacle, I'espai a ocupar,
resol problemes relacionats amb entrades perdudes, canvis o incidéncies, controla
'aforament i procura pels espectadors, sigui quina sigui la seva necessitat. Al
mateix temps, ha de tenir nocions de control del temps per assolir el seu objectiu
abans de I'hora d'inici de la funcié i nocions de seguretat en materia d’espectacles
amb public.

Mentre gque figures com els monitors s6n un rol més dedicat a I'educacio i la vigilancia,
i la figura del venedor esta més orientat al consum o transaccié economica, la figura
de cap de sala d'un teatre escénico—musical estd més orientat a la gestié d’'un servei
cultural i atencio a l'usuari.

0) Estar en possessi6 de premis i distincions en materia de sostenibilitat, gualitat i
bones practiques dels darrers dos anys (2024-2025). S'atorgaran 5 punts per premi o

distincio fins a un maxim de 10 punts.

15. Modificacions de contracte

El contracte podra ser objecte de modificacié en els suposits previstos a l'article 204
LCSP, d'acord amb el procediment regulat a l'article 191 LCSP, amb les particularitats
previstes a l'article 207 LCSP.

S’admet la successio en la persona contractista en els casos de fusio, absorcid, escissio,
aportacio o transmissié d’empresa o branca d’activitat amb els requisits previstos a l'article
98 LCSP, els quals constituiran suposits que s’han de tramitar com a modificacié del
contracte.

El contracte podra ser modificat per ra6 de les seglients circumstancies:
a) Increment o disminuci0 d’hores per [lincrement o disminucié d’activitats
organitzades per part del Centre Cultural La Gorga respecte de les 700 hores

previstes als plecs.

b) Increment o disminuci6 de personal necessari per a l'atencié al public i el
taquillatge per causes de forga major o per motius sanitaris.

Aquestes modificacions previstes no poden excedir, en més o menys, del 20% del preu
d’adjudicacié del contracte ni podran suposar l'establiment de nous preus unitaris no

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 8

z
4
=
=
a
o
N
>
o
zZ
N
%)
Q
X
2
(=2
5
N
N
v
=
]
=
©
e}

o

©
il
©
=
z

3
[$)

Verificacio: https://palamos.eadministracio.cat/




AJUNTAMENT DE PALAMOS

Contractaci6

previstos al contracte. En cas de modificacions successives durant tota la durada del
contracte, incloses les eventuals prorrogues, el conjunt d’aquestes no podra superar
aquest limit.

D’acord amb els l'article 309 LCSP es podra incrementar el nimero d’hores sempre que
no representi un increment superior al 10 per cent del preu del contracte. Aquestes
variacions no tindran la consideracié de modificacio del contracte

16.Carrec pressupostari i financament

Atesa la tramitacié anticipada, d’acord amb l'article 117.2 i la disposici6é addicional tercera
de la LCSP 9/2017, I'adjudicacié queda sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de
credit adequat i suficient per financar les obligacions derivades del contracte en I'exercici
corresponent. Aixi mateix, atés el caracter plurianual de la despesa, la seva autoritzacié o
realitzacié es subordina al crédit que per a cada exercici s’autoritzi als respectius
pressupostos municipals.

Als efectes d'allo que preveu larticle 67.2.d) del Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques, es fa constar que la despesa derivada del
present contracte a l'aplicacié pressupostaria numero 02.3300.22710 Serveis externs
control técnic La Gorga.

17. Valoracié sobre les repercussions del contracte en el compliment per
I'Ajuntament dels principis de sostenibilitat financera (articles 7.3 Llei organica
2/2012, de 27 d'abril)

L'Ajuntament de Palamo6s compleix amb els principis d'estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera que exigeix l'article 7.3 de la Llei Organica 2/2012, de 27 d'abril,
d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera. El contracte projectat no incidira en
aquests principis atés que aquest servei, amb les mateixes prestacions i despeses
similars, fa anys que es duen a terme i esta previst en el pressupost de I'exercici 2026.

18. Urgéncia per a I'avocacio de la competéncia delegada a la Junta de Govern Local
Vist que el contracte vigent finalitzara en data 31 de mar¢ de 2026 i que l'anunci de
licitacié ha d’estar publicat abans del 31 de desembre de 2025 per tal de poder fer Us de la
prorroga extraordinaria si es produeix qualsevol incidéncia o demora en la licitacid
projectada, es proposa avocar la competéncia delegada a la Junta de Govern Local.
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Verificacio: https://palamos.eadministracio.cat/
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