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Institut Catala d'Oncologia

a) Necessitat de I'ICO que es vol satisfer mitjancant la contractacié de les
prestacions, subministraments o obres corresponents:

L’'Institut Catala d’Oncologia recull, des del moment de la seva creacid, el compromis
amb la qualitat, entesa com a conviccié i hecessitat de fer millor les coses per garantir
'assoliment dels objectius institucionals. Amb un esperit que s'impregna a tots els
nivells de I'organitzacio, la voluntat de I''CO és mantenir i ampliar el compromis amb
'atencié de qualitat, associada a la reduccié de la variabilitat en els processos
assistencials i de suport i la seva demostracioé objectiva, amb evidéncia dels resultats
obtinguts i la millora continua.

Per fer pales aquest compromis, des de I'any 2003 I'Institut Catala d’Oncologia ha
implementat a diferents serveis/departaments/unitats un sistema de gestido de la
gualitat basat en la norma ISO 9001. Amb el decurs del temps, aquesta implantacio ha

anat creixent, involucrant més ambits i professionals fins que, al 2010, es va iniciar un
procés per a l'obtencié d’'una Unica certificacié amb la unificacié del sistema de gestio
de la qualitat. L’objectiu institucional no és només de mantenir aquesta certificacio si
no ampliar-ne progressivament I'abast.

L'abast de la certificacié segons Norma ISO 9001:2015 a I'actualitat és:

Unitats Certificades:

- Servei de Fisica Médica:
o Dosimetria clinica: centres ICO Badalona, ICO Girona i ICO
Hospitalet.
o Dosimetria fisica: centres ICO Badalona, ICO Girona i ICO
Hospitalet
- Servei d’'Oncologia Radioterapica:
o Radioterapia externa: centres ICO Badalona, ICO Girona i
ICO Hospitalet.
0 Braquiterapia: centre ICO Hospitalet.
- Servei de Diagnodstic molecular:
o0 Processos pre analitics: centre ICO Hospitalet
0 Processos analitics: centre ICO Hospitalet
0 Processos post analitics: centre ICO Hospitalet
- Servei de Farmacia:
o Provisio, preparacié i dispensacié de medicaments: centre
ICO Hospitalet
o Dispensaci6 ambulatoria: centres ICO Badalona i ICO
Hospitalet.
o Nutricid artificial: centre ICO Hospitalet.
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0 Mostres d’investigacié clinica: centres ICO Badalona i ICO
Hospitalet.
o Laboratori de farmacocinética: centre ICO Hospitalet.
- Unitat de Cribratge del Cancer:
o Oficina tecnica cancer de mama: centre ICO Hospitalet
o Oficina tecnica cancer colorectal: centre ICO Hospitalet
- Unitat d’Investigacio Clinica:
o Participacié i desenvolupament d'assaig clinics: centres ICO
Badalona, ICO Girona, ICO Hospitalet.

Unitats de suport transversal:

Aixi mateix, I'objecte d'aquesta licitacié6 comprén també a les seglents
arees estrategiques i de suport de 'lCO:

e (Gesti6 de Persones

e (Gestid de Recursos Economics

e Infraestructures i Serveis Generals
e Serveis informatics

e Estrategia i Qualitat

Arees per incorporar a la certificacié:

- Unitat de Dessensibilitzaci6 a farmacs oncohematologics:
o0 Procés de dessensibilitzacié farmacologica, centre I1CO
Hospitalet.
- Cures pal-liatives:
0 Procés d'atencié a cures pal-liatives: centres ICO Badalona,
ICO Girona, ICO Hospitalet.

Les particularitats propies de la nostra Institucio -centre sanitari, monografic de cancer,
amb diferents seus- juntament amb la varietat de processos sota certificacié -
assistencials, no assistencials, transversals, corporatius o0 de centre- impliquen la
necessitat de formacio especifica del personal auditor extern en matéria sanitaria, amb
contrastada experiencia en el sector i amplies competencies per entendre la dinamica
de treball i estructura organitzativa de I'lCO.

L’assoliment de la Certificacio té una validesa de tres anys, en seguiment anual,
mitjancant auditoria externa.

La validesa de l'actual certificaci6 UNE-EN-ISO 9001:2015 finalitza a l'octubre de
2026, essent necessaria la contractacié dels serveis d'una empresa certificadora
autoritzada per a assolir-ne la re-certificacio.

Aquest procés de certificacié es realitza mitjancant auditoria, pel qual atenent a I'actual
abast, es requereixen 25 jornades de 8 hores cadascuna. Durant I'auditoria s’avalua
'acompliment dels processos i I'adequacio als criteris establerts a la Norma 1SO 9001 i
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es determina si les activitats desenvolupades i els resultats obtinguts responen a les
directrius i objectius proposats per 'organitzacié.

b) En els contractes de serveis, I'informe d’insuficiéncia de mitjans.

La Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 estableix I'obligatorietat de realitzacié d’auditories
externes per a la constatacié del compliment dels requisits establerts normativament
per a I'obtenci6 de la Certificacio.

Aquestes auditories externes de certificaci6 s’han de dur a terme per empreses
degudament autoritzades per [l'entitat reguladora corresponent, sense poder-se
realitzar internament al si de I'organitzacio.

c) Pressupost base de licitacio i Valor estimat del contracte amb una indicaci6 de
tots els conceptes que l'integren, inclosos sempre els costos laborals si n’hi ha.

Per l'auditoria externa de Certificaci6 Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 i auditories de
seguiment anual per al periode de vigencia del contracte en licitacio, d’acord a I'abast
previst i segons estimacions de preu de mercat, el preu maxim de licitacié establert
sera de 16.000,00 € sense IVA, incloent un minim de 25 jornades (a dividir entre els
tres anys de durada del contracte d’acord a I'abast determinat a cada auditoria externa
a realitzar).

Tramitacié anticipada de despesa: SI X NO:
d) Durada del contracte i prorrogues:

Tres (3) anys, sense possibilitat de prorroga en concloure el cicle de certificacio als
tres (3) anys.

Les dates previstes de les auditories son les segients:
e Juny 2026: auditoria de certificacio.
e Juny 2027: primera visita de seguiment.
e Juny 2028: segona visita de seguiment.

e) L’eleccié del procediment de licitacié.

Procediment obert no subjecte a regulaci6 harmonitzada a efectes de garantir
concurréncia de licitadors.

f) La classificacié empresarial que s’exigeixi als participants, si s’escau.
No procedeix.
g) Criteris de solvéncia técnica o professional, i econémica i financera.

e Solvencia economica i financera:
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- Xifra de negoci global referent al millor dels darrers 3 exercicis disponibles,
que justifiqui un volum de negoci anual amb un minim idéntic al pressupost
base de licitacié de licitacié del present contracte, acreditada mitjancant
declaraci6 responsable.

- Patrimoni net igual o superior a 1 euro al tancament de I'Gltim exercici
economic per al qual estigui vencuda l'obligacié d'aprovacié de comptes
anuals.

La solvencia economica i financera declarada s’acreditara, en cas de resultar
adjudicatari o a requeriment de la Mesa de Contractaci6, amb els comptes
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil o registre oficial en qué hagi
d’estar inscrit el licitador.

e Solveéncia técnica:

- Relaci6 de principals serveis de caracteristiques similars (servei d’auditoria
de qualitat) per una quantia minima del 70 % de l'anualitat mitjana del
contracte, en el millor dels darrers tres anys, acreditada mitjangant
certificats emesos per I'dorgan competent, quan el titular sigui un ens del
sector public, o per declaraci6 de I'empresari licitador, quan es tracti
d’empreses privades.

- Com a condici6 d'aptitud, sera necessaris disposar d'Autoritzacié de 'ENAC
(Entitat Nacional d'Acreditacid) com entitat auditora i certificadora de
sistemes de qualitat ISO 9001.

h) Criteris d’ADJUDICACIO del contracte, aixi com les condicions especials de la
seva execucio.

Les propostes rebudes seran valorades tenint en compte els seglents criteris
guantificables (la puntuacié maxima d'aquests criteris sera de 100 punts):

1.1. Oferta economica (puntuacié maxima de 45 punts)

A efectes de comparacio d’ofertes, es valorara el preu ofert pels licitadors per la
prestacié del servei durant la vigéncia total del contracte (minim 25 jornades pel
conjunt dels membres d’equip auditor) que haura de ser igual o inferior a 16.000,00
€ Iva Exclos.

La puntuacié s’assignara a cada oferta d’acord amb la seguent formula:

Pv= (1-((Ov-Om)/IL)x(1/VP))x P
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On:

Pv = Puntuacié de l'oferta a Valorar
Ov = Oferta a Valorar

Om = Oferta Millor

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderacié: 1

P = Punts criteri economic: 45

1.2. Jornades per tasques de coordinacié (fins a 10 punts).

e Per cada jornada sense cost per a tasques de coordinacié del servei amb
I’Auditor lider (en fase de certificacid): 1 punt, fins a un maxim de 5 punts.

e Per cada jornada sense cost per a tasques de coordinacié del servei amb
I'Auditor ajudant, (en fase de certificacio): 1 punt fins a un maxim 5 punts.

Justificacio: Les jornades de coordinacié amb els auditors proposats per I'execucio
del contracte incideixen de manera significativa en la qualitat de la prestacio del
servei d’auditoria.

1.3 Compromis de lliurament anticipat a I'ICO del Pla d’auditoria sobre el
minim establert al plec técnic (antelaci6 minima de 60 dies naturals a la
realitzacié de I'auditoria), per tal de garantir la disponibilitat dels professionals
ICO per atendre I'auditoria sense interferéncia amb els processos assistencials
de la institucid (2 punts per cada setmana de lliurament avancat al minim
obligatori fins a un maxim de 6 punts).

1.4 Compromis de d’emissié i lliurament a I'ICO de dues (2) copies del
certificat 1ISO 9001:2015 (en castella i anglés) signats pel responsable de
I'empresa adjudicataria, quan es resolgui la renovacié del Certificat ( 4
punts).

Si assumeix el compromis indicat: 4 punts.

No assumeix el compromis indicat: O punts.

Cada empresa haura de presentar una memoria tecnica on quedin detallats els
aspectes técnics i organitzatius de la proposta de servei i acatament de totes les
condicions especificades en el requisits del plec tecnic.

La proposta de servei haura d'incloure el desenvolupament detallat dels aspectes
especificats en cadascuna de les fases de la metodologia de treball. Es valorara la
gualitat de la proposta segons els seguents criteris d’adjudicacio:
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2.1. Proposta de planificacié, preparacié i realitzaci6 de [l'auditoria de
renovacié de la Certificacié i les auditories de seguiment anual (Maxim 10
punts):

2.1.1. Especificacié dels canals de comunicacié amb la Direccié d’Estratégia i
Qualitat de I'ICO com a responsable del Sistema de gestio de qualitat (fins a 5
punts).

2.1.2. Abast, dimensionament de recursos i la viabilitat de cada auditoria,
basant-se en la informacié proporcionada; les unitats, arees i processos a
auditar, aixi com el periode de temps i recursos disponibles (jornades
assignades per cada auditoria, temps presencial i no presencial, nimero
auditors/es designades, etc) (fins a 5 punts).

2.2. Altres aspectes valorables relatius a la qualitat del servei (Maxim 15
punts)

2.2.1. Metodologia i temps de resposta definit per a resoldre les dubtes i
consultes que sorgeixin durant tot el periode d’execuci6 del contracte. (fins a 5
punts).

2.2.2. Experiéncia de l'equip auditor proposat en certificacions 1ISO 9001 a
entitats publiques de I'ambit hospitalari. (fins a 10 punts).

Justificacio: Atesa la incidéncia en la qualitat dels resultats de l'auditoria que té
el coneixement del sector hospitalari, es valora I'experiéncia de I'equip auditor
proposat, aixi com la proposta i temps de resposta dels dubtes generats durant
I'execuci6 del contracte.

2.3. Propostes formatives (Maxim 10 punts)

2.3.1. Proposta formativa (contingut i hores) a la Direccié d’Estratéegia i
Qualitat de I'ICO (o professionals designats d’altres ambits fins a 15 alumnes)
en les Normes de Bona Practica Clinica ICH E6 (R3), MA/CHMP/ICH/135/1995
(fins a 3 punts)

2.3.2. Proposta formativa (contingut i hores) a la Direccié d’Estratégia i
Qualitat de I'ICO (o professionals designats d’altres ambits fins a 15 alumnes)
en altres estandards de qualitat (Bones Practiques de Laboratori, Model EFQM,
Metodologia LEAN, actualitzacions normes ISO, entre altres). (fins a 7 punts).

Justificacio: la proposta formativa addicional permet una millor prestacié del
servei de gesti6 de la qualitat a la institucio.

Sistema de puntuacio dels criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor:

Efectuada la valoracié de les ofertes segons els criteris anteriorment indicats, en cas
gue una o varies ofertes superin el llindar del 80% de la puntuaci6 prevista per a cada
criteri i subcriteri susceptibles de judici de valor, s’aplicara la segient féormula a cada
una de les ofertes a efectes de determinacio6 de la seva puntuacio:
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Pop =P x VTop/VTmv

On:

Pop= Puntuaci6 d'oferta a puntuar

P= Puntuacio del criteri o subcriteri

VTop= Valoraci6 técnica de I'oferta que es puntua

VTmv=Valoracio tecnica de I'oferta Millor Valorada

Si, efectuada la valoracio de les ofertes, cap oferta supera a tots els criteris i subcriteris

el 80% de puntuacio prevista, no s’aplicara la férmula indicada i les ofertes obtindran la
puntuacié resultant de la valoracié inicialment realitzada.

NOTA IMPORTANT: La inclusi6 al sobre B, relatiu a criteris d’adjudicacié subjectes a
judici de valor, de qualsevol informacié que hagi de ser valorada al sobre C de criteris
automatics comportara I'exclusié del licitador.

(Els criteris d’adjudicacié automatics i subjectes a judici de valor s’ajusten al previst a
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoraci6 i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direccid General de Contractacié Publica de la Generalitat
de Catalunya).

Criteris per a la determinacié de [I'existéncia d’ofertes amb valors
presumptament anormals

Es consideraran, en principi, desproporcionades o presumptament anormals les
ofertes que es trobin en els seguents suposits, segons el que disposa l'article 149.2.b)
de la LCSP:

- Les ofertes que hagin obtingut una puntuacié entre el 76% i el 100% de la
puntuacié dels criteris subjectes a judici de valor quan presentin una oferta
economica que suposi una baixa de més del 15% de la mitjana del total de les
ofertes.

- Les ofertes que hagin obtingut una puntuacié entre el 66% i el 75’99 % de la
puntuacid dels criteris subjectes a judici de valor, quan presentin una oferta
econdmica que suposi una baixa de més del 20% de la mitjana del total de les
ofertes.

- Les ofertes que hagin obtingut una puntuacio fins el 6599% dels criteris
subjectes a judici de valor quan presentin una oferta economica que suposi una
baixa de més del 25% de la mitjana del total de les ofertes.

i) La decisié de no divisié en LOTS I'objecte del contracte, si s'escau.

Per motius d’unitat en la responsabilitat del procés de certificacio establert al contracte
i responent a criteris d’eficiéncia, no estimem convenient dividir en lots la prestacié de

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 8

5
[se}
Q
[¢]
('8
D
o)
[}
7]
o
n
Z
g
g
©
1)
w
>
~
I
[&]
Q
=
e}
o
©
il
©
=
z
3
[$)

Verificacio: https://ico.eadministracio.cat/

T} Generalitat de Catalunya
AlY Departament de Salut




o
1ICO

Institut Catala d'Oncologia

serveis d’auditoria externa de certificacio en la normativa UNE-EN-ISO 9001:2015 de
Sistemes de Gesti6 de la Qualitat.

j) Contingut del SOBRE B ilo C

El licitador incloura en el Sobre B una memoria descriptiva del servei ajustant-se al
previst a cada un dels criteris de d’adjudicacié subjectes a judici de valor, incloent una
taula de correspondéncies entre els epigrafs de la seva memoria i els criteris i sub-
criteris d’adjudicacio.

Al Sobre C s’incloura el model de proposicié economica i resta de criteris automatics.

k) Tecnic que:
e Elabora el PLEC de prescripcions técnigues: Ester Gonzalez Mufioz
e Elabora 'INFORME DE VALORACIO d'ofertes: Ester Gonzalez Mufioz

e Integra la MESA DE CONTRACTACIO: Sara Ela Aguilar, M. Antonia Serra
Barril

e RESPONSABLE del seguiment DEL CONTRACTE: Tarsila Ferro Garcia

Tarsila Ferro Garcia

Directora d’Estratégia i Qualitat

L'Hospitalet de Llobregat
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