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1. ANTECEDENTS | SITUACIO ACTUAL

1.1 Sistema de Control Centralitzat

El control centralitzat de I'enllumenat public de Barcelona configura un sistema per la
monitoritzacié i supervisio del correcte funcionament de les instal-lacions d’enllumenat public, que
abasta el centre de control, els software de gesti6 de comunicacions, el software de gestid
d’incidéncies/avaries, les sondes del control dinamic de lluminositat i els emissors. A més a més,
també controla els quadres d’enllumenat artistic i el control dels quadres d’actes civics.

Hi ha un total de 2.879 armaris, dels quals 1.690 estan telegestionats (72,98% de la poténcia total
instal-lada) i 497 disposen de regulador de flux en capgalera (28,86% de la poténcia total
instal-lada). Aquestes xifres son orientatives com a punt de partida, ja que 'objectiu és la telegestid
de la totalitat dels quadres.

Els sistemes de comunicacions son els seglents:
- Via radio = 104 unitats
- Via GSM/GPRS =1507 unitats
- Via Fibra optica = 79 unitats

La comunicacié via radio disposa de 3 repetidors situats a:
- Carmel
- Turé Blau
- Meridiana

La comunicacio Fibra dptica es fa mitjancant la xarxa municipal desplegada.

Les comunicacions via GSM/GPRS es realitza mitjangant targes tan de titularitat municipal com
de proveidors externs.

Dels quadres telegestionats podem distingir dues casuistiques:
1. Quadres telegestionats amb capacitat de deteccié d’alarmes, adquisicié de dades i
capacitat d’actuacio a nivell de cada linia del quadre.
2. Quadres telegestionats amb capacitat de deteccié d’alarmes, adquisicié de dades i
capacitat d’actuacio sobre cada punt de llum.

Els softwares de telegestio dels quadres son:
- CITIGIS versié BCN Telegestio Municipal: 183 centres de comandament.
- Teleastro: 863-- centres de comandament.
- CITIGIS Next: 644 centres de comandament.
- Nrg Auditor: 7 Armaris Unificats (quadres amb diferents serveis i una unica escomesa)

Els Armaris Unificats comparteixen telegestio municipal Citigis al moédul d’enllumenat amb la
telegestid general del quadre amb Nrg Auditor.

Els softwares dels sistemes de control i regulacié punt a punt sén els seglents:
- CityTouch: 22 centres de comandament.
- Street Light Vision: 2 centres de comandament.
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- Owlet de Schreder: 1 centre de comandament
- llumek: 15 fanals autdbnoms.

Els elements de govern de quadre sén els seglents:
- Terminal Urbilux: 5 unitats
- Terminal Urbilux Elite: 79 unitats
- Terminal Urbilux 3G: 19 unitats
- Terminal Citilux: 568 unitats
- Terminal Citilux Next: 155 unitats
- Terminal SET90C Tamias: 608 unitats
- Terminal SET90C Power: 254 unitats
- Terminal Teleastro Artistic: 2 unitats
- Terminal Nrg Auditor: 7 unitats als armaris unificats

Els quadres que disposen de sistema punt a punt també disposen, afegit al element de control del
quadre, els equips propis del sistema de regulacié i els routers de comunicacié amb el seu
software corresponent, excepte en el cas de llumek que es tracta de punts solars autbnoms amb
telegestié perd no disposen de quadre d’enllumenat.

La regulacio de les instal-lacions es realitza mitjangant:

- Reguladors en capgalera

- Reactancies electroniques

- Drivers autbnoms

- Drivers regulables des de capgalera

- Equips de regulacié reprogramables des de capgalera
- Sistemes de control y regulacié punt a punt

- Sensors de preséncia Lumimotion

- Punts autdnoms solars

L’inventari de quadres telegestionats augmenta de forma progressiva, atés que cada quadre de
'enllumenat que s’instal-la disposa de telegestié. Aixi mateix, es va dotant progressivament de
telegesti6 als quadres existents.

Aquesta llista d’instal-lacions i de software no és limitant donat que el parc d’instal-lacions i la
tecnologia amb control punt a punt esta en continu creixement i desenvolupament. L'empresa
adjudicataria haura de poder explotar altres software de gestio.

Amb la intenci6é de potenciar els softwares d’explotacio i incorporar prestacions que permetin el
control dinamic de lluminositat, gestid d’avaries i estalvis, s’han creat moduls i aplicacions
especifiques per I'’Ajuntament de Barcelona.

Les versions estan en constant evolucid, amb els mdduls seglents:
A. Comunicacions
El sistema esta automatitzat, perd també permet un control manual del funcionament de les

instal-lacions, permeten re programar el funcionament, modificar els controls automatics o actuar
en temps real sobre les instal-lacions.
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B. Gestié de manteniment

El software emprat a Barcelona, anomenat Rosmiman, permet la generacio i tancament automatic
de les avaries i les reporta als responsables de la seva resolucio. El sistema permet controlar la
correcta gestioé del temps de resolucio de les avaries per part de 'empresa mantenidora. Com a
sistema de recolzament en cas de fallada d’aquest sistema, també existeix una comunicacié en
temps real de les avaries via correu electronic. .

A partir de la base de dades del sistema i dels controls automatics es realitza un seguiment de
principi a fi de les avaries i les diferencies segons la zona, empresa mantenidora, quadres,
tipologia...

Gracies a la integracié de les plataformes CITIGIS i TELEASTRO amb Rosmiman, les avaries
s’obren i es tanquen en temps real a Rosmiman. Per tant sera responsabilitat de I'empresa
licitadora fer un seguiment del correcte funcionament d’aquests avisos, aixi com revisar la
interoperabilitat entre les plataformes, assegurant que tota la informacié es rep i es gestiona de
forma correcte, i en cas de detectar qualsevol anomalia en el funcionament, sera el responsable
d’informar als diferents operadors d’aquesta integracié de qualsevol anomalia, per a que es facin
els ajustos necessaris, per garanti que les dades rebudes es gestionen de manera verag i en
temps real.

C. Gestio de la base de dades d’avisos i avaries avaries

Actualment el programari Rosmiman esta dotat d’'una connexié en temps real amb les plataformes
de telegestié CITIGIS i TELEASTRO, en la qual es creen els avisos del control centralitzat en
temps real. Pel que fa el tipus d’avaria i el nivell d'urgéncia les avaries tenen diversos
funcionaments:

- Les apagades de zona, en ser les alertes amb una prioritat alta, es reporten directament
a 'empresa mantenidora i el sistema crea les ordres de treball directament.

- Reguladors de flux en capcalera: Les avaries relacionades amb els reguladors de flux
en capgalera, es generen quan la tensio del regulador es situa fora dels llindars definits.
Per poder distingir una fluctuacié transitdria o permanent de la tensié del regulador, abans
de generar un avis, es passen a un estat, anomenat “en espera” durant 7 dies. Aquest
avis és invisible per les empreses contractistes, en canvi és visible pel técnic/a de sala, en
aquest temps, el técnic/a revisara els avisos (analitzara la informacié d’aquesta avaria, si
les tolerancies de funcionament sén correctes o qualsevol altre variable), reprogramara i
tancara tot alldo que consideri falsa alarma i traspassara a avis en estat pendent la resta,
tot alldo que 'empresa mantenidora ha de gestionar. Si abans d’aquets 7 dies el sistema
detecta el correcte funcionament del regulador, el sistema tancara automaticament I'avaria
i es considerara falsa alarma.

- Fallades en la comunicacio: Les avaries relacionades amb els equips de comunicacio,
abans de generar un avis, es passen a I'estat (en espera), durant 48 hores aquest avis
és invisible per les empreses contractistes, pero si es visible pel técnic/a de sala, en aquest
temps el técnic/a revisara els avisos i tancara alldo que consideri falsa alarma i traspassara
a avis en estat pendent, tot alld que I'empresa mantenidora ha de gestionar a carrer. Si
abans d’'aquets 2 dies arriba el tancament, aquesta alerta sera considerada una falsa
alarma.

Els temps d’espera d’aquest apartat son orientatius i es poden veure modificats en cas de
necessitat del servei.
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Totes aquestes dades alimenten una base de dades necessaria pel posterior analisi de les avaries
i reparacions segons districte, tipus, repetitives, etc.

1.2 Gestio energética
Actualment les instal-lacions a gestionar sén les seguents:

- 2.536 instal-lacions d’enllumenat viari, de les quals 2.058 tenen podlissa i 478 son
escomeses sense comptador.

- 39 instal-lacions d’enllumenat artistic.

- 304 instal-lacions d’actes civics, de les quals 238 tenen escomesa propia i 66 son
subquadres.

La poténcia nominal segons tipus d’instal-lacions és la seglent:

- Enllumenat viari 14.952 kW(13.231 amb comptador i 1.751 sense comptador). Poténcia en
regulacié 6.227 kW. Poténcia amb control dinamic de la lluminositat 13.663 kW.
- Enllumenat artistic 241 kW

El consum anual és d’'uns 66Gwh/any aproximadament i es reben mensualment unes 2.500
factures.

Aquestes dades son orientatives i estan en continua evolucié.

2. OBJECTE DE LA CONTRACTA

2.1. Disposar d’una assisténcia técnica i ajuda a I’explotacié

Cal disposar d’'una assisténcia técnica que permeti tenir capacitat per explotar el control
centralitzat de I'enllumenat d’'una forma dinamica, incrementant la supervisié de les tasques de
manteniment, generant dades i resultats de I'explotacié, creant fitxers informatics adients per una
gestio eficag, i preparant els resultats que mostren I'evolucid, situacio, rendiments i fiabilitat del
sistema i dels equips.

El seguiment estructurat de I'evolucié dels equips que s’incorporin al sistema, les tasques propies
del procés d’incorporacio, la carrega d’'informacié per mantenir les bases de dades d’inventari dels
equips i historic de funcionament, I'explotacié de les dades i recursos generats per 'aplicacid, els
reports periodics de resultats i evolucid, demanden una dedicacié especialitzada que és necessari
aconseguir via la contracta d’assisténcia.

Les prestacions a realitzar es resumeixen en els seglents blocs de prestacions:

¢ Explotacié del sistema de telegesti6; gestio de les alarmes reportades pels sistemes de
control centralitzat, gestio de les ordres de treball, dels avisos, temps de resolucio,
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seguiment de reparacions, dels sistemes de comunicacié, seguiment de les mesures
proposades, col-laborant amb la Central d’Operacions i les empreses mantenidores.

¢ Donar d’alta els nous quadres que s’incorporin al sistema de telegestié. Aixi com les
millores tecnologiques dels quadres existents.

+ Modificacio en remot de parametres d’explotacio ( encesa, apagada, regulacio...)

¢ Programacio i modificacié d’escenes i calendaris en instal-lacions punt a punt, en
instal-lacions amb RGB per projeccions de dies especials.

+ Supervisio i explotacié del control dinamic de lluminositat que ja és en funcionament per la
majoria dels quadres amb control centralitzat de la ciutat, tant en forma automatica com
possibilitant actuacions manuals. Aixi com supervisar i gestionar altres sistemes de control
dinamic de lluminositat que es puguin arribar a instal-lar.

+ Millora dels softwares d’explotacid, integracié amb altres plataformes de telegestio

¢ Generacido de manuals d’'Us i instruccions per I'explotacié del sistema, actuacions en
remot...

+ Analisis i seguiment de la regulacié de totes les instal-lacions d’enllumenat public. Aquest
inclou, seguiment del funcionament dels reguladors, de les lluminaries en tecnologia LED
i qualsevol altres elements existents per la regulacio.

¢ Preparar informes sobre ratis de control.

+ Explotacié i seguiment de sistemes de control punt a punt gestionats per softwares com:
Citytouch.

+ Optimitzacio del parc d’'instal-lacions per aconseguir ratis d’estalvi i qualitat més optims.

+ Analitzar rendiments i fiabilitats del conjunt i de cada aplicacié en particular.

¢ Seguiment de les incidéncies en els reguladors i elements de govern, i gestié d’historic
d’avaries, calcul de taxes d’avaries per proveidor o tecnologia o element.

+ Avaluar noves tecnologies o proveidors, seguiment de la instal-laci6 i el seu funcionament.
Supervisi6 i seguiment del pla de centralitzacié de centres de comandament.

2.2. Disposar d’una assisténcia técnica per la gestié del consum
energeétic

Cal disposar d’'una assisténcia técnica per la gestié del consum energétic de les instal-lacions
d’enllumenat public viari, artistic i d’actes civics, paral-lelament a la gesti6 del sistema de control
centralitzat, i aprofitant la potencialitat de supervisio i auditoria que proporciona el sistema, permeti
optimitzar el consum energeétic de les instal-lacions i la despesa economica d’aquest consum, en
forma de:

o Conéixer els consums de forma precisa i constant de les instal-lacions a gestionar, per
poder definir i controlar les accions necessaries per a la gestié energética. S’ha d’incloure
metodologies per a controlar els consums de forma permanent i detectar desviacions per
sobre dels limits establerts.
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o Aquesta assisténcia técnica en la gestié energética ha de realitzar I'analisi de les factures
emeses per la companyia eléctrica i validar els parametres i continguts o detectar errors o
desviacions, en un periode maxim de 10 dies a partir de la recepcié de la factura.

e Ha de preparar i proposar les ordres de treball a les empreses contractistes de
manteniment als efectes de revisar, ajustar, modificar, etc, les instal-lacions i fer el
seguiment de les actuacions o peticions cursades des de linici fins la finalitzacié del
procés.

e Allargar la vida de les instal-lacions, detectant aquelles avaries i incidéncies que, des del
punt de vista energétic i la vida util de la instal-lacio, siguin importants, tals com:
sobretensions permanents, correccié del factor de poténcia, consignes de tensié d’estalvi
erronies, etc. ja que qualsevol d’aquest factors minva considerablement la vida util de les
instal-lacions.

o Promoure I'is eficient de la energia, amb elements i dispositius que realitzin el major
aprofitament possible de la energia, valorant el rendiment dels elements i instal-lacions.

e Disposar d’'un software o una eina informatica de suport per al control de la facturacié
eléctrica que de manera massiva permeti detectar desviacions de consum o de facturacio.
Aquesta eina de suport pot ser de desenvolupament propi o explotat via una llicencia. Seria
convenient que disposi de la possibilitat d’integrar-se via APl amb d’altres plataformes.

e Seguiment i control de les connexions alienes que hi hagi a les instal-lacions d’enllumenat
public (bicing, marquesines, semafors...). Gestio6 amb els diferents operadors de les
incidéncies, legalitzacions i noves peticions.

e Seguiment de les actuacions d’eficiéncia energética de les contractes de conservacié amb
unes taules de control que segueixin l'evolucié dels parametres i magnituds
representatives del parc, com son:

o Creixement de poténcia en noves instal-lacions dotades de regulacio.

o Reduccié de poténcia instal-lada per aplicacié de mesures d’estalvi, canvi de
tecnologia d’il-luminaci6, optimitzacié i/o instal-lacié de sistemes de regulacié...

o Reduccié per centralitzacions de quadres.

Fer el control i gestid de la correcta actualitzacié del sistema d’inventari del departament
(actualment el Rosmiman) per tal que estigui actualitzat en quant a:

- Informacié a I'empresa mantenidora de discrepancies de poténcies inventariades al
sistema quan es detecti una desviacio de la previsio de la facturacié amb la lectura llegida
pel sistema de control centralitzat.

- Seguiment de la correccié de I'inventari en el cas de detectar algun error o desajust.
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2.3 Disposar d’una assisténcia per la gestio dels subministraments.

Cal disposar d’'una assisténcia per dur a terme totes les gestions relacionades amb les
comercialitzadora i distribuidora dels subministraments eléctrics, referents als quadres
d’enllumenat viari artistic i d’actes civics. Recopilant i redactant la documentacioé requerida, dels
procediments administratius des de la peticid inicial fins la resolucio.

L’assisténcia s’encarregara de:

e Tramitacié de les sol-licituds d’altes i baixes a companyia eléctrica. Seguiment de les
contractacions i gestions amb companyia eléctrica.

o Fer el seguiment documental de les tramitacions per tal d’aconseguir fer les actuacions en
el menor temps possible.

¢ Ha d’'estructurar els circuits administratius en quant als passos a fer per I'analisi i resolucio
de les anomalies trobades a fi de que tots els estaments implicats en I'explotacié de les
instal-lacions i en el subministrament energétic, siguin informats de les actuacions que han
de fer, en temps i forma.

o Ajustar les poténcies contractades.

¢ Inventariar tota la informacio relativa al modul de mesura (comptador, tarifa, poténcia
contractada, CUPS, etc)

e Tramitacid6 de les sollicituds de descarrecs, desplacaments i retirs d’escomeses.
Seguiment de les gestions amb la distribuidora.

e Fer una analisi i seguiment de les instal-lacions amb facturacié a tant algat i proposar
actuacions per tal de la completa eliminacié d’aquesta modalitat de facturacié en aquesta
contracta.

2.4. Disposar d’una assessoria tecnologica independent

L’assessoria ha de fer 'avaluacio i seguiment de noves tecnologies aplicables a I'enllumenat
public, tant pel que fa a software com a hardware.

Els productes a avaluar poden ser: drivers, sistemes de control punt a punt, dispositius de control,
sistemes de regulacié, software de gestid i control, lluminaries LED, controladors a nivell de
quadre, control dinamic de lluminositat...

Caldra fer el seguiment tant de proves pilot impulsades pel propi Departament com projectes
provinents d’altres Departaments.

La prestaci6 consistira en:
¢ Analisi de nous productes i tecnologies
e Seguiment de proves pilot i nous productes instal-lats
e Reports amb resultats d’explotacio i conclusions
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3. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR EN CONTROL
CENTRALITZAT

El contingut de cada un dels blocs de treballs a realitzar és:

3.1. Explotacio del sistema de telegestié

L’empresa adjudicataria col-laborara amb el departament d’enllumenat per la correcta explotacio
del centre de control i per I'obtencio dels objectius esperats. Caldra formar i entrenar al personal
del Departament d’Enllumenat i Energia i de les contractes de conservacio en les tasques propies
de la utilitzacio de les eines informatiques que es desenvolupin.

3.1.1. Verificar el correcte estat de les sistemes de comunicacions

Revisi6 periddica de I'estat de manteniment i operativitat dels equips informatics de la Sala de
Control i comprovacido de la xarxa de comunicacions, emissores i equips informatics, en
col-laboracié amb les empreses contractistes del manteniment.

S’han de detectar les situacions andmales que poden afectar al bon funcionament del sistema.
Informar sobre les incidéncies en el dia a dia i corregir les desviacions i distorsions d’operacio dels
equips de manteniment.

3.1.2. Detecci6 automatica d’avaries i generacié de comunicats d’avaria

El sistema detecta en temps real algunes avaries, altres es detecten mitjangant controls diaris als
centres de comandament segons el tipus d’avaria detectada crea el comunicat d’avaria en els
sistemes d’informacio existents i es reporten als responsables.

Per algunes tipologies d’avaries (apagades de zona) el sistema notifica a 'empresa mantenidora
aquestes avaries en temps real. Altres avaries I'assisténcia técnica caldra que comprovi si son
reals o si sén falses alarmes abans de comunicar-les a les empreses mantenidores (avaria de
tensid en els reguladors, pérdua de comunicacions...). El Departament d’Enllumenat decidira
quines alarmes son de comunicacié immediata i quins avisos cal confirmar abans per I'assisténcia
técnica.

En el cas de les avaries rebudes en temps real (mitjancant els sistemes de comunicacio
GSM/GPRS, Fibra optica entre altres) I'empresa adjudicataria haura de fer seguiment de
I'efectivitat del sistema, és a dir, les avaries s’han de reportar a 'empresa mantenidora en el mateix
moment en que es produeixen. Aixi mateix haura de validar el tancament de les incidéncies
creades al programa d’avaries (Rosmiman o el software que es disposi) del Departament
d’Enllumenat, amb supervisié detallada dels temps de resoluci6 de les incidéncies, aixi com el
seguiment si aquestes alarmes gestionades per la telegestié tenen reflex en el programa IRIS. (
Plataforma que recull les incidéncies, reclamacions, suggeriments i agraiments de la ciutadania).
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En el cas dels Armaris Unificats amb la telegestié Nrg Auditor, es rebran comunicacions via mail
de les alarmes generades del modul corresponent a enllumenat o modul comdu, caldra fer el
seguiment amb les empreses mantenidores i amb la gestora dels armaris unificats (Agéncia de
I'Energia).

L’assisténcia técnica diariament haura d’analitzar quantes alarmes d’apagada de zona, régim de
funcionament del quadre esta en manual o qualsevol altre alarma de nivell 1 esta activa a
l'endema. Tot i que el sistema hagi reportar 'alarma correctament a 'empresa mantenidora,
I'assisténcia s’assegurara que lI'empresa mantenidora sigui conscient de la gestio irregular
d’aquestes alarmes.

3.1.3. Analisis dels terminis de resolucié d’avaries i tipologies
Cada empresa mantenidora és responsable de reparar les avaries detectades a la seva zona.

Un cop realitzada la reparacio, 'empresa mantenidora omple I'ordre de treball, omplint els camps
pertinents, el tipus de reparacié efectuada i observacions d’interés que cregui necessaries. El
comunicat complimentat es torna al Departament d’Enllumenat.

L’'assisténcia és responsable de mantenir actualitzat en tot moment la base de dades d’avaries i
que tots els camps quedin degudament omplerts. En cas necessari, formara al personal que
correspongui.

Els informes mensuals incloura les avaries de cada empresa mantenidora resolts en termini
respecte el total de les alarmes, per cada tipologia. El marge de temps per reparar les avaries les
definira el Departament d’Enllumenat.

Hi ha tecnologies de comunicacions i software que permet I'adquisicié d’aquestes dades de forma
automatica i altres que cal una comprovacid manual. En qualsevol cas, s’hauran d’obtenir
aquestes dades i gestionar-les.

Respecte les avaries reparades fora de termini, 'empresa mantenidora té la possibilitat de realitzar
al-legacions. L’assisténcia técnica haura d'utilitzar els medis necessaris per comprovar si les
al-legacions son correctes. Aixo pot implicar, comprovar si hi havia un acte civic, una incidéncia
per robatori, consums irregulars en el quadre... aquestes comprovacions poden ser manuals o
automatiques i necessitar utilitzar diferents bases de dades.

3.1.4. Tancament de comunicats d’avaria

L’empresa mantenidora realitza la reparacié i reporta al sistema tota la informacio requerida. Si
aquesta avaria esta reportada pel sistema d’informacié de telegestio, el sistema tanca I'avaria. Si
l'avaria ha estat creada des del personal técnic de I'assisténcia técnica, caldra que aquests
verifiquin que la reparacio és correcte i s’ha reportat tota la informacio requerida al sistema.
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3.1.5. Analisi de terminis de resolucié d’avaries i reparacions.

L’empresa adjudicataria a partir de la base de dades de comunicats d’avaria i les seves
reparacions extreu les dades que es creuen oportunes per realitzar un analisi per empresa
mantenidora, districtes, tipus d’avaria, tecnologia o proveidor...

3.2. Donar d’alta nous quadres o modificacions del sistema de
comunicacioé

Tots els quadres nous a instal-lar disposen de telegesti6. Caldra donar l'alta el quadre a la base
de dades i configuracio del sistema. Aixi mateix quan un quadre es modifiqui la tecnologia de
comunicacio, també caldra configurar-ho. Haura de ser l'interlocutor i coordinar els diferents actors
implicats (IMIl, empresa mantenidora d’enllumenat, empresa proveidora del dispositiu de control
centralitzat...). Tanmateix, si un quadre telegestionat es donat de baixa, caldra eliminar-ho.

3.3. Modificacié en remot de parametres d’explotacio (encesa,

apagada, regulacio...)

L’assisténcia haura de ser capag de fer els ajustos necessaris en els parametres del sistema per
optimitzar el funcionament i/o resoldre desviacions de funcionament.

Haura de fer reprogramacions per canvis d’horari hivern/estiu, per canvis de consignes d’estalvi.

En cada canvi d’hora d’hivern/estiu caldra assegurar que el 100% dels quadres telegestionats
s’han adaptat correctament al canvi d’hora.

En cas d’esdeveniments de ciutat, caldra que tingui capacitat per poder encendre o apagar els
quadres afectats, aixd es realitza mitjangant un sistema de guardies.

3.4. Seguiment i explotacioé dels sistemes de control RGB

L’assisténcia s’encarregara del seguiment, gestié i explotacié dels sistemes de control RGB

instal-lats a la ciutat (Torre Bard, Aqleducte de Nou Barris, Fagana Ajuntament...). Haura de ser
capagc de fer programacions i escenes segons les peticions que puguin arribar.

Rebra alarmes del sistema i les gestionara segons pertoqui. Fara el seguiment de les incidéncies
i analisis de consums per tal de comprovar la correcta configuracio i regulacié de cada sistema.

Haura de tenir la capacitat en cas necessari de manipular parametres del sistema segons
funcionament desitjat ( horaris, programacié de grups i escenaris, identificacio dels punts de llum

i modificacions ID’s...).

Analitzara els ratis obtinguts i en cas de desviacions proposara mesures correctores.
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3.5. Supervisio del control dinamic de lluminositat de la ciutat

La majoria dels quadres telegestionats permeten una explotacio dinamica dels horaris d’encesa i
apagada adaptant el funcionament a les condicions de lluminositat i les necessitats de la via. Es
a dir, els quadres s’encenen més tard si el dia és clar o s’encenen més d’hora si el dia és fosc.
L’empresa contractista haura de controlar el correcte funcionament de tots els sistemes de control
dinamic de lluminositat, aixd inclou tant analitzar si hi ha retard o avancament dels quadres, les
consignes dels equips, de les sondes, assignacioé de cada quadre segons tipologia del carrer, aixi
com la variacio en el funcionament respecte I'horari prefixat.

S’han realitzat les segients millores:

o Augmentar la precisié dels controls estructurant la base de dades per a la recepci6 i gestié
de registres de lluminositat cada 15 segons durant els controls. Aixd permet la funcié de
calibracio i les ordres d’encesa/tancament dinamic de forma simultania.

o Simplificacié de la programacié de les consignes de lluminositat d’enceses i tancaments
per zona. Proporcionalitat entre el captador lluminds mestre i els de “peu de carrer”.

e S’han definit tres zones a Barcelona, que corresponen a carrers amb més o menys
necessitats luminiques, des de la zona de tipologia Ciutat Vella, seguint per la tipologia
Eixample i acaben amb la tipologia de grans avingudes. El control es basa en un banc de
fotocél-lules ubicat al terrat de I'edifici de Torrent de I'Olla i que mesura la lluminositat
ambient i actua com a referéncia del sistema.

L’objectiu és arribar a que totes les instal-lacions d’enllumenat s’apliqui el control dinamic de
lluminositat.

3.6. Millora dels softwares d’explotacié, integraci6 amb altres
plataformes de telegestio

Analitzar possibles millores i procediments dels software de gestio, aixi com la integracid6 amb
altres bases de dades per millorar el servei d’enllumenat public, 'enllumenat artistic i els actes
civics.

Preparar i estructurar els models de bases de dades per la carrega de informacié generada pel
sistema, en quant a historic d’explotacié, manteniment, millores i estalvis aconseguits, vinculant
aquestes dades amb la base d’inventari del sistema.

Preparar els protocols d’explotacio i gestiod del centre de control, incorporant els requisits técnics
especifics dels equips de regulacio de flux i dels de control punt a punt.

Facilitar en cas necessari la integracido del software d’explotacid6 amb altres plataformes de
telegestio.

Formacid dels contractistes i del personal del departament en els softwares, procediments i en
qualsevol altre necessitat.
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Durant el primer mes de contracte, caldra integrar l'alimentacié del sistema d’inventari
d’enllumenat al software d’explotacio

3.7. Generacié de manuals d’us i instruccions i formar als agents
implicats.

L’empresa contractista haura de realitzar manuals d’us i procediments de treball per tots els agents
implicats en la gestio de les instal-lacions.

Caldra formar al personal del Departament d’Enllumenat i Energia i al personal de les contractes
de manteniment en la utilitzacio dels aplicatius que permetin gestionar el sistema de telegestio,
elements de govern o en qualsevol altre necessitat formativa per una millora de la gestio de les
instal-lacions.

Analitzar possibles millores i procediments dels software de gestio, aixi com la integracié amb
altres bases de dades per millorar el servei d’enllumenat public, I'enllumenat artistic i els actes
civics.

Preparar i estructurar els models de bases de dades per la carrega de informacié generada pel
sistema, en quant a historic d’explotacié, manteniment, millores i estalvis aconseguits, vinculant
aquestes dades amb la base d’inventari del sistema.

Preparar els protocols d’explotacio i gestioé del centre de control, incorporant els requisits técnics
especifics dels equips de regulacio de flux i dels de control punt a punt.

Facilitar en cas necessari la integraciéo del software d’explotacié amb altres plataformes de
telegestio.

Formacié de les empreses contractistes i del personal del departament en els softwares,
procediments i en qualsevol altre necessitat.

Durant el primer mes de contracte, caldra integrar l'alimentacié del sistema d’inventari
d’enllumenat al software d’explotacié

3.8. Seguiment i explotacié dels sistemes de control punt a punt i
regulacio de les instal-lacions

Per tal de poder donar resposta al objectiu de reduccié de consums és necessari, entre d’altres,
fer el seguiment del correcte funcionament de la regulacié de les instal-lacions.

Les instal-lacions d’enllumenat poden disposar de diversos sistemes de regulacio, actualment es
poden agrupar en varis grups segons tipologia: regulacié en capgalera, regulacié amb sistema
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punt a punt, regulacié autbnoma re-programable des de quadre, regulacié autbnoma i regulacié
amb sensors de preséncia.

Per poder fer el seguiment dels diferents sistemes de regulacio, I'assisténcia enviara uns informes
mensuals:

- Informe de I'estat de reguladors i seguiment de reparacions, detallat al punt 3.3

- Informe d’indicadors i seguiment de regulacid Led. Dins aquest informe mensual
s’analitzara els sistemes de control punt a punt i la resta de sistemes de regulacié que
disposin les llumeneres Led.

3.8.1 Sistemes de control punt a punt

Les instal-lacions amb sistema de control i regulacié punt a punt disposen de dues vies de
telegestid, la propia de I'element de govern del quadre (que s’analitzara tal com s’ha detallat
préviament) i el software de gestio del sistema de control punt a punt.

Els softwares de gestid punt a punt generen alarmes que hauran de ser analitzades mitjancant la
revisio del propi software o plataforma de gestio, com els missatges rebuts via mail, sms o els que
s’estableixin.

Actualment hi ha tres softwares implementats ( Citytouch, Street Light Vision de Itron, i Luminek).

Les alarmes generades poden ser relacionades amb fallada del servei (punts de llum apagats,
linia, etc.) i/o fallades de comunicacions. Les empreses mantenidores de les instal-lacions
d’enllumenat tenen uns nivells i temps de resposta associats a apagades de punts de llum, tenint
a la seva contracta també l'analisi d’aquests sistemes. L’Assisténcia haura de treballar
conjuntament amb les empreses mantenidores perqué puguin donar resposta en els temps
adequats.

Setmanalment caldra crear avisos al modul d’avaries, les alarmes a les empreses mantenidores,
els quals hauran de confirmar l'actuacio realitzada a cada una d’elles. Les diferents tipologies
d’alarmes poden ser:

e Alarmes de fallada de linia o de quadre: depenent del sistema pot tenir aquest tipus
d’alarma generada o en cas que la plataforma no les generi, caldra revisar la fallada de
tots els punts de llum que corresponen a una linia o quadre, podent verificar paral-lelament
amb els avisos de I'element de govern per detectar falses alarmes.

o Alarmes de fallada de lampada puntual.

e Alarmes relacionades amb fallada de comunicacié o similars de punt de llum: es revisaran
a la plataforma de gestio en els seglents 4 dies consecutius per tal de verificar si es manté
'alarma o desapareix.

¢ Alarmes relacionades amb fallada de comunicacioé del controlador del quadre: si escau, es
comprovara primer si hi ha algun avis de I'element de govern del quadre que confirmi una
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incidéncia a quadre, en cas que no es detecti, es revisaran a la plataforma de gestio en els
seguents 3 dies consecutius per tal de verificar si es manté I'alarma o desapareix.

L’Assisténcia proposara noves alarmes i modificacions del software que consideri convenients per
poder dur a terme el seguiment.

Les incidéncies persistents amb nodes de control tant de llumeneres com de quadres hauran de
ser reportats per I'empresa mantenidora a 'empresa fabricant. L’Assisténcia haura de donar
suport i seguiment en aquestes tasques i fer també les reclamacions corresponents al fabricant.

S’entregara mensualment un informe d’indicadors i un de seguiment més detallat. Els informes
mensuals definiran indicadors tant de fiabilitat del sistema, com d’evolucié i indicadors de
manteniment. L’'index de qualitat de manteniment no tindra en compte les falses alarmes
generades, que influiran a I'index de fiabilitat del sistema, tot i que s’han de reportar a I'analisi
setmanal.

Al informe mensual també es detallara el consum mensual dels punts de llum, on caldra analitzar
els valors de consum incorrectes:

e No mesura consum: caldra revisar si és per fallada de punt de llum o per pérdua de
comunicacio o defecte del node de la llumenera.

o Consum menor: revisar correcte funcionament de la llumenera o si hi ha percentatge de
Leds apagats, pérdua puntual de varis dies al mes de comunicacié del node o correcte
programacio.

o Consum major: revisar correcte programacio del driver i/o regulacid.

Haura de tenir la capacitat, en cas necessari, de manipular parametres del sistema segons
funcionament desitjat (horaris, nivells de regulacio, programacié de grups i escenaris, identificacio
dels punts de llum i modificacions ID’s...).

3.8.2 Regulacié llumeneres Led.

Respecte les llumeneres led que disposen de regulacié diferent al sistema de control punt a punt
(driver autobnom, equip regulacio reprogramable en capgalera, sensors de preséncia, punts solars
autonoms, llumeneres led amb regulador en capgalera, etc), caldra revisar 'analisi mensual de les
instal-lacions que no regulen o que regulen incorrectament, segons consum teoric i consum real i
comprovacié d’'un mostreig de grafics de funcionament.

Primer es fara una revisio a nivell d’'inventari per tal de confirmar amb I'empresa mantenidora si
les dades sén correctes i es reportara a 'empresa mantenidora de la zona.

En cas que les dades d’inventari siguin correctes i el desviament del consum real respecte el tedric
sigui superior a +- 5%, caldra reportar a 'empresa mantenidora de la zona per revisar a carrer les
programacions d’un mostreig de les llumeneres. Si les programacions sén incorrectes 'empresa
mantenidora haura de re-programar totes les llumeneres afectades de la instal-lacié. Aquesta re-
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programacio haura de ser validada per I'Assisténcia de nou per confirmar si és correcta amb la
comprovacié de consums.

L’assisténcia extraura també d’un mostreig de quadres els grafics de funcionament del Citigis, per
tal de veure el comportament d’una o varies nits i comprovar si la telegestié detecta la baixada de
consum a partir de I’hora establerta de regulacié i el percentatge de baixada i s’'incloura al informe
de seguiment.

L’'informe mensual definira un indicador de manteniment segons les instal-lacions que regulen
incorrectament o no regulen i les actuacions i reparacions realitzades. Es definira aixi mateix un
numero d’actuacions de re-programacid mensual per tal d’anar netejant les deficiéncies de
regulacié.

3.9. Supervisio i control dels reguladors en capcalera.

L’'assisténcia haura de garantir que els reguladors de tensié funcionen correctament i fara un
seguiment mitjangcant comprovacions a camp, facturaci6 de companyia eléctrica, lectura de
I'element de control de quadre, comprovacié de consums teorics i reals, comprovacié de
programacions de regulacié, documentacié aportada per tercers (empreses mantenidores,
proveidores...) entre altres. En cas que els resultats no siguin els esperats fara les gestions
necessaries per resoldre’l.

3.10. Seguiment de les reparacions dels equips que formen el sistema

L’equipament que forma el sistema i que és susceptible de patir reparacions son:
- Terminal Urbilux/Citilux/SET90C
- Terminals per comunicacié Via Radio, Wifi, Fibra, GSM, GPRS
- Reguladors en capcgalera

L’assisténcia sera responsable de fer el seguiment necessari a les empreses mantenidores i a les
empreses encarregades de la reparacio dels equips per tal que els temps de reparacié dels equips
es compleixin.

Fara el seguiment de tot el procés des que es detecta que I'equipament falla fins que es resol la
incidéncia.

Fara un historic de seguiment on es detallara les caracteristiques dels aparells en funcionament i
canviats ( marca, model, versié, num. de série, data d’instal-lacio, data de reparacié, motiu de
reparacio...). En cas necessari es realitzara un software especific o una modificacié de I'existent.
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3.11. Optimitzacié del parc d’instal-lacions

L’assisténcia haura de fer propostes d’optimitzacid del parc d’instal-lacions existents, de tal
manera que amb el minim d’inversio possible es tregui més rendiment de I'equipament actual.
Haura de fer propostes tals com:

- Centralitzacié de quadres.

- Traslladar o moure equips o dispositius per optimitzar la poténcia regulada.

- Propostes per telegestionar el maxim numero de punts de llum amb la minima inversio.
- Ajustaments dels parametres de regulacié en base al manteniment preventiu

- Propostes de reprogramacions per optimitzar I'estalvi energétic.

- Propostes de substitucions a LED, per reduir la potencia.

3.12. Suport al sistema de gestié d’inventari del Departament
d’Enllumenat

Mensualment I'assisténcia haura de fer la carrega del sistema d’inventari instal-lat al Departament
d’Enllumenat al CITIGIS. En cas de detectar consums andmals, haura de reportar aquestes
deficiencies, encara que siguin només d’inventari. L’assisténcia técnica podra comprovar quins
quadres estan afectats per obres i per tant, l'inventari s’esta modificant.

L’assistencia haura de facilitar el traspas i integracié del sistema actual al software corporatiu de
gestié de manteniment de I'Enllumenat.

3.13. Supervisio i seguiment del Pla de centralitzacié de centres de
comandament

L’empresa adjudicataria haura de col-laborar en la preparacié d’un pla estratégic de centralitzacio
de centres de comandament ( telegesti6 de quadres en capcgalera). Haura d’avaluar les
tecnologies disponibles tant a nivell de software com de hardware, i fer el seguiment de I'execucio
del pla.

Durant la implementacié del Pla, 'empresa adjudicataria haura de fer el seguiment dels equips

que s’incorporin i encarregar-se de la seva integracio en el circuit d’explotacié i control, juntament
amb la resta d’elements del parc.

3.14. Analitzar rendiments i fiabilitats del conjunt i de cada aplicacié en
particular i realitzar els informes corresponents

Atés que els objectius basics desitjats amb la implantacié dels sistemes de control centralitzat sén:
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- Millorar la disponibilitat, mitjancant la deteccié i correccié immediata de les anomalies.

- Tecnificar el manteniment, monitoritzant les incidéncies de quadre i amb el control punt a
punt.

- Optimitzar la funcionalitat de I'enllumenat en base al govern en funcio de la demandaia la
verificacié dels parametres de subministrament eléctric.

- Optimitzar el consum energétic amb la utilitzacio dels dispositius de regulacio implementats
( reguladors en capcgalera, reactancies electroniques, sistemes de reprogramacié de
drivers en capcalera tipus Vossloh, drivers autdnoms...) i amb la monitoritzacié i deteccio
de desviacions en els parametres de subministrament eléctric.

La funcié d’assisténcia i auditoria ha d’elaborar parametres i ratis que permetin mesurar el nivell
en qué s’assoleixen els objectius esperats, la qual cosa implica que, a partir de l'inventari
actualitzat i detallat en qué s’ha carregat I'historic d’'incidéncies dels equips, s’ha de tenir una visio
amplia i detallada del rendiment i fiabilitat de 'equipament tecnoldgic, en concret:

+ Ladisponibilitat i el manteniment de cada familia d’equips i del sistema en general mesurat en
forma de nombre d’incidéncies i avaries de cada tipologia i la seva incidéncia i importancia en
la funcionalitat del sistema.

+ Les dades relatives a la lluminositat ambient per conéixer quins dies s’ha generat demanda
d’encesa fora dels marges en que les taules del sistema tenen programada el govern de les
instal-lacions.

+ Les dades relatives als estalvis energétics que s’han generat tant per la optimitzacioé energética
dels programes de govern del controladors, com per la utilitzacié dels sistemes de regulacio.
Cal analitzar i tenir cura dels rendiments propis d’aquests equips, tant en buit com en carrega,
a l'efecte de poder determinar el seu veritable estalvi. Es presentara 'estalvi aconseguit en
base a la poténcia regulada i les hores de regulacio.

¢ Les dades que permetin analitzar i comparar consums energétics per detectar errors en el
subministrament eléctric i en els parametres de subministrament energétic, tal com tensions
inadequades, talls de subministrament, frequéncies fora de marges o altres desviacions.

Caldra presentar un informe mensual amb els resultat de la gestio:

- Xarxa de comunicacio ( ratis de disponibilitat per sistema, seguiment d’incidéncies...)

- Seguiment del parc d’instal-lacions ( dades d’inventari actualitzats, ratis de disponibilitat
dels equips, temps de reparacid, mesures d’optimitzacioé del parc..)

- Analisi d'incidéencies (seguiment d’alarmes, estadistiques d’alarmes i reparacions, ratis de
fiabilitat de les alarmes, temps de resolucio...)

- Seguiment del Control Dinamic de la Lluminositat

- Indicadors i seguiment de les instal-lacions amb control punt a punt i regulacio Led.

- Seguiment d’instal-lacions amb nous sistemes tecnologics.
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4. DESCRIPCIO DE LES TASQUES A REALITZAR EN GESTIO
ENERGETICA

El contingut de cada un dels blocs de treballs a realitzar és:

4.1. Inventariar totes les instal-lacions (revisar/actualitzar)

L’empresa adjudicataria cada més haura de fer una revisié de que totes les plataformes de control
de la telegesti6 dels diversos fabricants i verificar que es troben correctament actualitzades d’acord
amb l'inventari de Rosmiman. De no ser aixi hauran de :

e Comprovar i/o modificar I'inventari de les instal-lacions. Definir o comprovar les dades
relatives a la poténcia instal-lada, el sistema d’encesa i hores de funcionament, tarifa ,
dispositiu d’estalvi instal-lat, tipus d’equip i lampada instal-lada en cadascun dels softwares
e identificar les instal-lacions que tinguin major consum i prioritzar els controls en aquestes
instal-lacions.

e L’empresa adjudicataria sera el responsable de donar d’alta les escomeses via volants
d’inventari en l'inventari de Rosmiman, donant-los un id de quadre i informant de tots els
valors relacionats al procediment d’alta d’'una escomesa.

e Caldra informar, supervisar i alimentar les dades técniques i de contractacié dels quadres
d’enllumenat al software corporatiu de gestié de l'inventari de 'Enllumenat public. Quan
arribi la primera factura d’'un subministrament, 'empresa adjudicataria haura d’alimentar
com a minim les seglents al software corporatiu.:

CUPS:

Numero de contracte

Potencia

Tarifa

Numero de comptador

Potencia maxima admissible

Poténcia dels elements no interrompibles.

O O O 0O O O O

Durant la vigéncia del contracte es treballara en integracions per tal de que els softwares de les
plataformes de telegestié puguin actualitzar certes dades de manera automatica sense necessitat
de fer una actualitzacié manual d’aquestes dades.

4.2. Elaborar el quadre global mensual de facturacio eléctrica esperada

El quadre global de facturacio eléctrica esperada ha de ser el referent evolutiu de la previsié de
despesa eléctrica mensual i ha de contemplar tota la facturacio dels consums eléctrics dependents
del Departament, independentment de quin sigui 'esquema de comptatge i facturacié. Qualsevol
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instal-lacio ha d’estar identificada i ha de formar part del llistat de consums des del moment de la
seva posada en funcionament.

Per elaborar aquest quadre s'utilitzaran les dades resultants de totes les escomeses eléctriques
que estiguin en funcionament, i el quadre resultant s’actualitzara mensualment en funcié de les
altes i baixes de noves instal-lacions i dels canvis en la situacié formal de I'escomesa. Els
parametres a considerar seran, entre d’altres:

o Nombre d’escomeses sense comptador (s.c.), poténcia instal-lada s.c., evolucio al llarg de
I'any, estimacio de facturacié mensual.

¢ Nombre d’escomeses d’enllumenat public amb comptador (a.c.), poténcia instal-lada,
poténcia contractada, evolucié al llarg de I'any, estimacié de factura mensual,

¢ Nombre d’escomeses d’enllumenat public pendents de contractacié, poténcia instal-lada,
poténcia contractada, estimacié de factura mensual.

e Altes i baixes mensuals de les escomeses pendents de contractacio.

¢ Nombre d’escomeses d’enllumenat artistic amb comptador, poténcia instal-lada, potencia
contractada, evolucio al llarg de I'any, estimacié de factura mensual.

¢ Nombre d’escomeses d’actes civics amb comptador contractades en el mes , evolucio al
llarg de I'any, estimacio de factura mensual.

El quadre es contrastara mes a mes i per a cada bloc d’escomeses amb la facturacié presentada
per la companyia i s’estudiara la seva evolucio.

4.3. Estudiar la optimitzacié dels parametres o I’equipament de les
instal-lacions.

e Un dels objectius de la gestié energética ha d’ésser I'optimitzacié de les instal-lacions
existents. Estudiar i ajustar els horaris de funcionament per adequar les instal-lacions a
les necessitats. Quantificar per cadascun dels “casos” els horaris en régim d’estalvi
factibles.

e Ajust de les poténcies contractades. S’ha de coneéixer la poténcia instal-lada i el consum
real de cada instal-laci6 amb I'objecte d’ajustar al maxim la poténcia contractada a la
polissa corresponent. Una contractacio major pot implicar un cost major no justificat.
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4.4. Coneixer els consums reals via telegesti6 i/o telemesura.

Una de les prioritats que persegueix aquest contracte és I'obtencio de les dades dels consum real
dels armaris que hi ha al carrer. Amb l'increment d’armaris telegestionats és possible monitoritzar
el consum i obtenir dades reals del que estan consumint les instal-lacions.

Pel que fa als armaris d’actes civics, s’esta promovent la instal-lacié d’equips de telemesura als
armaris, per tal de determinar quin ha estat I'iis real d’aquestes instal-lacions. Aixd es necessari
per poder obrir reclamacions, a companyia i veure si les peticions de contractacioé s’ajusten en
quan a potencia i dies de funcionament i fer un millor Us i control del que esta passant al carrer.

Per poder dur a terme aquest control es detallen les seguients tasques a realitzar:

Determinar, per a cada cas els consums reals en funcié de les carregues, I'envelliment de
les lampades, els tipus d’equips o balestres, la poténcia contractada, tarifa i discriminacid,
mitjangant una simulacié de consums diaries amb dades reals.

Als centres de comandament amb telegestio i telemesura integrats al Sistema llegir de
forma sistematica la poténcia consumida i hores de funcionament.

Preparar i explotar les dades sobre consums energétics, facilitar taules estructurades de
mesures dels comptadors a efectes de poder ser comparades amb els rebuts de
companyia i detectar desviacions en mesures d’energia, 0 en parametres de
subministrament eléctric. Es fara una analisi detallat dels consums eléctrics mesurats pels
equips de control centralitzat i es correlacionara amb les lectures dels equips de comptatge
de I'empresa eléctrica a fi de validar la idoneitat de les mesures.

Els consums eléctrics mesurats pels equips s’estructuraran en moduls d’energia per
periodes horaris a I'efecte de computar I'energia consumida en hores vall, hores punta i
hores pla, i poder analitzar els coeficients de discriminacié horaria comptabilitzada per la
companyia eléctrica.

Detectar desviacions amb l'inventari. Proposar mesures correctores i fer el seguiment per
tal que es resolgui.

En cas necessari fer mesures a carrer i/o visites a camp per comprovar: poténcies
instal-lades, connexions alienes, lectures de comptadors, etc. Independentment de les
comprovacions que faci 'empresa mantenidora.

Cal comparar el consum previst, el llegit/real (en cas de ser un armari telegestionat o amb
telemesura) i el facturat. Extreure les desviacions significatives i fer les comprovacions
necessaris a fi i a efecte de trobar el motiu de la desviacid, en cas que procedeixi s’ha de
fer la reclamacié a la companyia comercialitzadora per reclamar el desviament i fer el
seguiment de la seva resolucio.

Analitzar els armaris d’actes civics més utilitzats i fer propostes d’instal-lacié d’equips de
mesura en nous emplagaments que puguin ser necessaris.
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4.5. Disposar d’eines informatiques adients.

Donat el gran volum de dades a gestionar, tant a nivell d'inventari com de facturacié eléctrica,
'empresa adjudicataria haura de disposar d’alguna plataforma i/o d’eines informatiques per
optimitzar la resolucid de les tasques amb eficacia i eficiencia. Com a minim haura de disposar
d’eines ofimatiques tipus excel o equivalent per validar les factures. Les despeses associades
aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

A banda, donat que el Departament d’Enllumenat preveu incorporar noves eines informatiques de
gestio i control de la facturacié, haura de col.laborar en 'implementacié dels nous sistemes. En
cas de necessitat, haura d’adaptar la informacio dels seus sistemes informatics als propis de
I’Ajuntament; col.laborar en la integracio via API; avaluar necessitats i fer propostes de millora...
Per aix0, es valora que I'empresa adjudicataria presenti propostes i tingui experiéncia prévia en
I'ds de software de gestié energética i control de facturacio.

El sistema haura de permetre la validacié automatica mensual dels arxius de facturacié i validacié
exhaustiva de les dades de facturacio introduides, que, més enlla de detectar irregularitats de
facturacié que incideixen directament en el cost, permeti validar que en els consums indicats no
hi ha errors i que les dades de consums de que es disposa son fiables per a realitzar analisis
posteriors.

El sistema haura de disposar d'una validacié de factures que realitzi una simulacié de costos a
partir dels preus contractats en cada subministrament, i comprovi la integritat de totes les dades i
la seva coherencia.

Els camps de validacié que es comprovaran, com a minim, de forma automatica en cada factura
seran:

- Validacié dels preus facturats d’energia, poténcia, reactiva, descomptes, impostos i costos
financers segons condicions contractuals vigents dels subministraments energétics

- Nou subministrament

- Avis de nova poténcia contractada

- Validacié de conflicte de dates, deteccid de periodes de facturacio saltats o solapats

- Lectures comptador correlatives (continuitat de les lectures)

- Correspondéncia del consum facturat amb I'increment des de Lectura Inicial fins

- Lectura Final del comptador per cada periode

- Poténcia facturada segons maximetres informats

- Correspondéncia entre la suma de tots els imports parcials informats a la factura i
import total facturat

- Detecci6 lectures estimades consecutives
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El sistema ha de permetre la validacioé de tarifes tant a preu fix com a preu indexat. En aquest
segon cas, el sistema ha de permetre la validacié de factures indexades, per a les modalitats de

“passthrough” i “passpool”.

4.6.Analisi de resultats i validacio de la facturacié eléctrica (Simulacié
de facturacio)

o Lecturainformatica dels rebuts de companyia. Comparar mensualment els valors d’energia
real consumida, els valors facturats en els rebuts de companyia i els valors previstos
segons patré de funcionament i el consum llegit per els elements de telegestio.

o Detectar les desviacions d’energia consumida superiors al marge fitxat.

o Detectar si existeix un augment de poténcia instal-lada no notificada.

o Detectar possibles desviacions en I'aplicacié dels periodes de facturacio.

o Detectar generacio d’energia reactiva per sobre dels marges establerts.

o Detectar escomeses amb sobretensions.

e Determinar consums de les connexions alienes.

¢ Realitzar informes de sobreconsums per connexions de tercers sense autoritzacié a
I'enllumenat public.

e Validar mensualment la facturacio presentada per les companyies eléctriques. El termini
de validacio sera de 10 dies a partir de la recepcié de la factura. Caldra verificar que la
facturacié presentada és correcte segons I'import previst i en cas de desviacions justificar-
ho. Aquesta validacio servira per donar curs a les factures presentades per companyia. En
cas d’incompliment del termini de validacié provocara una penalitzacié a I'empresa
licitadora.

e Arrel de I'analisi de la facturacio, caldra presentar les reclamacions pertinents a Companyia
i generar els avisos correctors a 'empresa mantenidora.

4.7 Comprovar correcte funcionament de les mesures o sistemes
d’estalvi.

o Obtencio d’estalvi mitjangant I'aprofitament dels recursos disponibles.

¢ El funcionament correcte dels equips d’estalvi instal-lats ha de provocar el maxim estalvi
energetic possible, sense perdua de qualitat en el servei ofert a la ciutadania.

e L’ajust i correccié dels horaris de funcionament de les instal-lacions estalvia energia. El
correcte manteniment i neteja de fotocél-lules i elements de comandament garanteix un
consum just d’energia.

o L’Us d’'un sistema de control ha d’'incloure els mitjans necessaris per a la deteccié i control
de les avaries en aquells equips de la instal-lacié que afecten directament al consum
energétic.
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Els sistemes de telegestidé son capagos de detectar en temps real possible consums fora
dels horaris establerts, per sota o per sobre dels valors esperats. De tal manera que es
generen avisos en alguns casos en temps real o després d’un posterior analisi, per tal que
'empresa mantenidora acudeixi a les instal-lacions i re configuri les instal-lacions o
traspassi la informacié detectada al carrer a la seva oficina técnica i actualitzi I'inventari en
un termini maxim d’'un mes, fent coneixedor en tot moment a 'empresa adjudicataria.

El sistema ha de permetre la correccié rapida dels errors d’encesa que poden provocar un
consum no justificat.

4.8 Mesures correctores de Sistema

Establir 'emissid, seguiment i tancament d’avisos i ordres de treball de gestié energética
a Rosmiman.

Planificar i controlar la posta a I'hora dels rellotges de forma periddica.

Ajustar la programacié de les instal-lacions de forma particular.

Ajustar I'encesa de les instal-lacions mitjangant el sistema dinamic de lluminositat.
Estudiar I'ajust optim per a cadascuna de les zones i valorar I'estalvi obtingut.

Corregir el funcionament dels equips d’estalvi instal-lats, estabilitzadors-reductors,
reactancies de doble nivell, mitja apagada, etc.

4.9 Optimitzar i promoure I’eficacia energética

Definir “ratis d’eficiencia” que permetin realitzar una comparativa sobre ['eficiéncia
energeética de les instal-lacions.

Realitzar estudis comparatius entre diferents sistemes d’estalvi.

Incorporar nous elements que apareguin al mercat i valorar el seu funcionament i eficacia
energeética. Introduir equips mes eficients.

Determinar quins elements, sistema de instal-lacié o mitjans d’estalvi i control son els més
eficagos. Establir accions correctores i preventives que promoguin l'eficiéncia energética
mitjangant la utilitzacié obligada de tot el recomanat.

4.10 Seguiment de les instal-lacions de control punt a punt

Seguiment de les instal-lacions i verificacié que els resultats de consum segueixen el patrd
de funcionament esperat.

Validar les programacions implementades amb la facturacio

Analisis de funcionament i consum segons tipologia de material instal-lat.

4.11 Seguiment de la normativa
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L’'assisténcia s’encarregara del seguiment de la normativa i decrets relacionats amb I'energia
eléctrica ( preus de I'energia, sistema de tarifacio...). Sempre que se li sigui requerit fara un informe
detallat sobre la normativa i analitzara els efectes.

En cas necessari fara d’'interlocutor amb les Companyies eléctriques pel seguiment i resolucié de
determinats aspectes que el Departament d’Enllumenat consideri.

L’assisténcia proporcionara la informacid necessaria i donara suport per la preparacido de
qualsevol Plec relacionat amb la contractacié eléctrica.

4.12 Informar sobre subvencions

L’empresa adjudicataria, durant tota la vigéncia del contracte, informara i assessorara de totes les
subvencions en mateéria d’estalvi energétic, autonomiques, nacionals i europees que puguin
afectar a les instal-lacions d’enllumenat de I'Ajuntament. Tanmateix I'empresa adjudicataria
prestara el seu suport a les gestions administratives adients per a la tramitacié de les subvencions
d’actuacions que afectin a les instal-lacions d’enllumenat en matéria d’estalvi energétic i
sostenibilitat.

4.13 Seguiment i control de les connexions alienes, nadalenc i altres
serveis.

L’assisténcia s’encarregara del seguiment i control de les connexions alienes a les instal-lacions
d’enllumenat public, en concret haura de:

- Donar suport per al manteniment del registre de les connexions existents que posseeix el
departament, detallant tipologies, consums, estat de les legalitzacions en el cas de que en
sigui coneixedor.

- Fer d’interlocutor amb els diferents operadors (bicing, marquesines...), facilitant en cas
necessari la documentacié i informacié de les connexions i de les instal-lacions que
compleixin els requeriments per poder fer la connexid.

- Fer el seguiment de la resolucié de les incidéncies que apareguin, reclamant als operadors
i enviant I'estat actualitzat de les mateixes.

- Portar un control de les instal-lacions de nadalenc, sent coneixedors dels emplacaments i
dels horaris, fer un analisis de consums i de la repercussio de la facturacio.

- Fer un control del quadres de viari amb sortides habilitades explicitament per les
connexions tan de nadalenc com de connexions alienes i analitzar si estan correctament
introduides en l'inventari i verificar via els consums d’aquestes instal-lacions comprovar
que les potencies contractades s’ajusten a demandada.

- Inventariar les potencies instal-lades de les connexions alienes a I'inventari de Rosmiman
a l'apartat de sortides alienes del quadre o del suport.
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4.14 Seguiment i control de les connexions d’actes civics

L’empresa adjudicataria fara un seguiment de les peticions de connexié d’actes civic:

4.15

Verificara que la connexid es fa en un armari de festes degudament habilitat o si per el
contrari es connecten a armaris de viari. En el cas de que la connexi6 es faci en un armari
de viari, s’hauria de verificar que aquest té una sortida habilitada per tal Us.

Dura un registre de les dates d’activacié del comptador i de I'acte.

Revisara que I'armari hagi tingut I'Us esperat per cadascun dels actes.

Validara que les tramitacions es facin amb I'antelaciéo minima de 10 dies, i de nos ser aixi
haura de fer constar si I'endarreriment ha estat fruit de una manca d’anticipacié per part
del districte, per part de 'empresa mantenidora o per part de la distribuidora

Revisara les peticions que fa 'empresa contractista d’enllumenat a Barcelona Energia,
corroborant que la documentacio aportada s’ajusta als requeriments i a la normativa actual.
Aixo es fa per tal d’evitar endarreriments en la tramitacié.

Revisara les potencies contractades sol-licitades i fara propostes per a que la potencia
s’ajusti el més possible a I'acte. Per fer-ho s’haura de portar un registre amb I'historic de
les potencies demandades del actes anteriors.

Ratis de control i informes

Als efectes de coneéixer la evolucié de la gestid, es prepararan i revisaran dos informes mensuals:

Informe de validacié de la facturacio: es justificara la validacié de les factures rebudes, fent
el seguiment de les factures per cada canal de facturacié i comprant amb la previsio feta
segons inventari actualitzat.

Informe de gestié energética: es mostrara la relacié de mesures correctores aplicades, el
volum de treballs realitzats, les millores aconseguides en I'estalvi energétic i en general la
evolucid d’actuacions adrecades a I'objectiu de millora energética i estalvi en la facturacio;
i que ha de servir d’aclariment i justificacio de la certificacio mensual del consum eléctric.

Caldra fer un informe anual de tancament de I'any on es reflecteixi de manera clara els consums
i imports facturats respecte a les previsions fetes. | on s’expliqui les possibles desviacions.

Aquests ratis tindran en compte la situacié de I'any anterior en quant a poténcia instal-lada,
consum generat i import certificat, i han de permetre una comparativa agil i estructurada sobre
I'evolucié energética.
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Caldra facilitar els indicadors necessaris de control que s’estableixi tant per control intern com per
informes municipals ( COGNOS, SEOs, Plans Estratégics...)

Caldra fer previsions de facturacioé i consums per I'any seguient a I'any en curs. Les previsions es
justificaran mitjangant informes de detall on es reflecteixen les dades d’evolucié.

5. GESTIO AMB LES COMERCIALITZADORES/DISTRIBUIDORES

L'empresa adjudicataria sera el responsable de la gesti6 i tramitaci6 amb les
Comercialitzadores/Distribuidores dels subministraments eléctrics, referents als quadres
d’enllumenat i d’actes civics. Complementacié de la documentacié requerida, procediments
administratius des de la peticio inicial fins la resolucié. Seguiment del procediment. Comunicacio i
informacio a les empreses mantenidores i/o a les empreses peticionaries.

L’assisténcia s’encarregara de la tramitacié de sol-licituds de:
- Nous subministraments
- Baixes i retirades d’escomeses
- Modificacions dels parametres de contractacié dels subministraments.
- Desplagaments d’escomeses.

5.1 Tramitacio de sol-licituds:

L’assisténcia haura de seguir les peticions tant amb la Distribuidora com amb la Comercialitzadora.
Haura de mantenir i controlar un registre de peticions, per saber en tot moment en quin estat estan
les peticions i en cas necessari poder fer les reclamacions a companyia eléctrica, per tal que les
sol-licituds es finalitzin en el termini esperat.

Les tramitacions amb distribuidores es fan online via la plataforma e-distribucion i mensualment
es fa un recull de les tramitacions i addicionalment es fa una reunié telematica amb la distribuidora
per seguir I'estat de les tramitacions.

Les tramitacions amb la comercialitzadora es fan via e-mail, i es poden consultar les dades en la
seva propia plataforma digital.

El seguiment de les sol-licituds s’haura d’informar al software corporatiu d’Enllumenat, per tal de
que el personal técnic i les empreses contractistes responsables de les instal-lacions puguin fer el
seguiment de I'estat en que es troben les tramitacions de manera actualitzada, 'assisténcia ha de
facilitar l'intercanvi d’informacio.

L’assisténcia s’encarregara de preparar i enviar a companyia eléctrica tota la documentacié
necessaria per tramitar la sol-licitud corresponent. Haura de ser interlocutor amb companyia
eléctrica en cas de dubtes o incidéncies. Tota aquesta documentacio s’haura de penjar en format
pdf a 'apartat de moduls de mesura del software.
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Arxiu de la documentacio i carrega al software. Atencio i tractament de consultes realitzades per
I'Organitzacié o tercers sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

En el cas de que no es pugui finalitzar el retir d’'una escomesa degut a un consum alié d’un tercer,
sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria fer les gestions necessaries per assegurar que
aquest tercer es desplaga cap a un altre emplagament o si ho prefereix se li fa un canvi de centre
gestor i absorbeix 'escomesa.

5.2 Mesures correctores amb la comercialitzadora electrica

5.2.1 Optimitzacions de contractacié amb companyia

En l'actualitat hi ha un estalvi potencial d’ajust de més de 500 escomeses, aquestes dades son
prou importants per demanar un compromis per part de 'empresa licitadora entrant per realitzar
un nombre especific d’actuacions anuals per tal de maximitzar I'estalvi de les actuacions
relacionades amb la reduccié o ampliacié de la potencia contractada.
e Minimitzar els recarrecs per excés de potencia.
o Realitzar canvis de contractacié per a que s’ajustin més a les necessitats de cada
subministrament.

Cal que es facin 20 propostes anual d’optimitzacions de potencia contractada, aquestes es faran
de manera distribuida mes a mes.

5.2.2 Altres mesures correctores amb la comercialitzadora

o Revisar I'aplicacio correcte de les tarifes eléctriques.

e Traslladar a la comercialitzadora peticions de revisi6 de comptadors en el cas que es
detectessin funcionaments anomals d’aquests.

e Demanar canvis de comptador si es detecta que les lectures del comptador no soén
ajustades a la realitat.

e Proposar el que es tramitin reclamacions per sobrefacturacio i fer el seguiment de la seva
resolucio.

e Enviar lectures dels comptadors en els cas de que fos requerit, tot anant a carrer si fos
necessari.

e Fer la coordinacio entre les empreses contractistes d’enllumenat i les subcontractes de la
distribuidora per tal de obtenir lectures de comptadors, descarrecs i ajustos dels equips de
mesura que puguin ser necessari per tal d’obtenir una correcta facturacié de les
instal-lacions.

5.3 Supressié del subministraments amb facturacié a tant al¢at.
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Es una prioritat de I’Ajuntament de Barcelona, dotar de I'equip de mesura que correspongui a totes
les instal-lacions connectades a la xarxa de distribucié per poder estar d’acord a la normativa
vigent, aixi dons hi ha un conveni vigent entre I'’Ajuntament i la distribuidora per tal de fer-ho
possible.

Degut a aquest acord s’ha de fer una analisi i seguiment de les instal-lacions sense comptador i
proposar actuacions al personal técnic del departament per la completa eliminacié d’aquesta
modalitat de facturacié en aquesta contracta.

Aixi dons s’hauran de dur a terme tots els tramits derivats de donar de baixa els CUPS provisionals
i donar-los d’alta coma a cups definitius.

Actualment es disposa d’'uns 478 subministraments que suposen uns 1.714kW de poténcia
instal-lada.

Aquestes dades son orientatives i estan en continua evolucié.

6. DESCRIPCIO DE LES TASQUES A REALITZAR EN ASSESSORIA
TECNOLOGICA | SEGUIMENT DE NOVES TECNOLOGIES

L’assisténcia haura de tenir capacitat técnica suficient per tal d’analitzar nous productes que es
puguin implementar.

La prestacio consistira en:

Analisi previ de la idoneitat del producte (referéncies d’instal-lacions prévies a altres ciutats,
caracteristiques técniques del producte, prestacions, costos d’implementacio i explotacio...).

Analisi de l'aplicabilitat del producte al parc d’instal-lacions de la ciutat de BCN (propostes
d’'implementacié segons prestacions, establiment de criteris d’'implementacié i indicadors de
seguiment).

Coordinacié de la implementacié (interlocucid6 amb els diferents agents implicats, visites a
camp...).

Seguiment del funcionament del producte i definicié d’indicadors.
Explotacié de dades per analitzar fiabilitat, estalvi i eficiéncia del sistema.

Actualitzar inventari i definir variables dels elements que calgui inventariar. Sera el responsable
de tenir actualitzat tots els parametres de l'inventari.

Definicié d’indicadors que permetin comparar entre ells els diferents sistemes/productes que
s’avaluin.
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Reports periddics de seguiment del producte i un report final de tancament amb les conclusions i
resultats.

En el cas de proves pilot de nous sistemes de control punt a punt, sistemes de control centralitzat
i sistemes de regulacié, 'empresa adjudicataria s’encarregara de fer un seguiment exhaustiu del
correcte funcionament segons les prestacions previstes i els incloura als informes mensuals.

L’informe mensual, incloura:

Estat de les instal-lacions segons tecnologia.

Indicadors de seguiment que reflecteixin la fiabilitat i eficiencia dels sistemes i mesurin el nivell de
servei segons tecnologia (regulacio, estat d’alarmes, comunicacions...)

Resultats d’explotacié i mesures correctores en cas de desviacions.

D’altra banda l'assessoria també s’encarregara del seguiment de la implementacié i posta en
marxa de qualsevol tipus d’instal-lacions d’enllumenat public. En cas d’incidéncies en la posta en
marxa fara un seguiment de les parts implicades (instal-lador, fabricant, software de control...) per
tal de resoldre les incidéncies i extreure conclusions per evitar-ho en posteriors instal-lacions de
caracteristiques equivalents.

L’empresa adjudicataria arrel de la seva experiéncia i coneixement haura de ser capac de fer
propostes de prescripcions sobre els sistemes a implementar.

7. DESCRIPCIO DE LES TASQUES A REALITZAR PEL PERSONAL
ADMINISTRATIU

7.1. Analisi i gesti6 dels subministraments

Mensualment s’analitzen les tarifes contractades dels subministraments, recarrecs, 'administratiu
fara el seguiment de que els ajustos sol-licitats a la comercialitzadora s’hagin fet efectius.

També fara el seguiment de les baixes dels subministraments a tan algat.

7.2. Tasques de suport a la gestié energética

El personal administratiu sera I'encarregat d’'omplir els formularis de sol-licitud d’optimitzacié de
potencies que, préviament la gestid energética hagi analitzat via linforme mensual.
L’administratiu/iva recopilara la documentacioé necessaria e inventariara els canvis.

Si fent revisions de les instal-lacions es detecta que cal actualitzar d’inventari, 'administratiu/iva

obrira avisos al GMAO d’enllumenat per tal de que el contractista resolgui aquestes anomalies
detectades quan abans.

7.3 Tasques de suport al control centralitzat
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Es donara suport en la creaci6 i gestio massiva d’alertes, mitjangant la consulta de les plataformes
de telegestié dels quadres i la introduccio de les dades al sistema Rosmiman d’Enllumenat.

A més, es col-laborara amb I'equip en la realitzacié de qualsevol altra tasca relacionada amb la
gestio de dades de la part de control centralitzat.

7.4. Tramits amb la comercialitzadora i distribuidora.

El personal administratiu sera I'encarregat de:

- Omplir els formularis de sol-licitud d’alta o baixa d'un subministrament amb Ila
comercialitzadora. Aixi com donar d’alta 'escomesa al software d’inventari d’Enllumenat.

- Omplir els formularis de sol‘licitud de retir d’'un subministrament a la plataforma de la
distribuidora.

- Demanar els descarrecs d’un subministrament, prévia peticié d’'un contractista o técnic del
departament.

- Fer el seguiment de les contractacions d’actes civics. Omplira un excel de control amb els
usos fets de cada armari.

- Preparara el llistat d'altes, baixes, desplacaments i retirs que el departament tractara
mensualment amb distribuidora.

- Realitzara un seguiment de tots els tramits sol-licitats (altes, baixes, retirades,
desplagaments i descarrecs) per els contractistes d’enllumenat, per BIMSA o tercers i
seguira que es van realitzant en el temps esperat.

- Es portara el control de les peticions de connexions alienes provinents d’altres

departaments de I'’Ajuntament, aixi com la gesti6 de la desconnexié d’aquests elements en
les escomeses d’enllumenat que s’hagin de retirar.

8. DEFINICIO | SEGUIMENT D’INDICADORS

Mensualment I'assisténcia traslladara una seérie d’indicadors que reflecteixin I'eficiéncia energética
del sistema i mesurin el nivell de servei.

Caldra fer un seguiment i presentar resultats d’explotacio peridodics. Caldra fer un analisi detallat i

presentar mesures correctores en cas de desviacions. Els indicadors minims que s’hauran de
reportar mensualment sén els seguents.

8.1 Seguiment d’indicadors dels treballs a realitzar en Control
centralitzat.
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8.1.1 Estat de la regulacié.

¢ Indicador de regulacié en condicions ideals.

¢ Indicador de regulacio en condicions reals.

¢ Indicador mensual de I'evolucié de la regulacié.
¢ Indicador de regulacié en tecnologia LED.

¢ Indicador de regulacio d’altres sistemes.

o Gestio de les avaries de regulacio.

o Evolucié d’ordres de treball

8.1.2 Estat de diferencials autorearmables
e Indicador de funcionament.

e Indicador d’avaries mensual

e Indicador de taxa d’avaries

8.1.3 Estat de les comunicacions

e Indicador d’avaries mensual

e Indicador de taxa d’avaries

e Indicador de gestio de les alarmes.

8.1.4 Estat dels punts llum d’energies renovables.
e Indicador de cobertura del servei.
¢ Indicador de generacid i resolucié d’incidéncies.

8.1.5 Analisis de les alarmes d’apagada de zona.

e Temps de resolucio de les incidéncies.

o Analisis de les al-legacions.

o Estudi alarmes control centralitzat — incidéncies ciutadanes.
o Analisis d’historic de apagades.

¢ Analisis d’incidéncies als quadres.

8.1.6 Analisis de la tecnologia punt a punt.
o Analisis de la gestio de les incidéncies.

8.1.7 Analisis de les instal-lacions.
o Analisis de les avaries més freqiients.
¢ Analisis de les instal-lacions amb més freqiéncia d’avaries.

8.2 Seguiment d’indicadors de les tasques de Gestié energética

8.2.1 Indicador del seguiment d’avisos de Gestié energética
o Avisos oberts en el mes d’estudi (amb un minim de 10)
o Auvisos tancats en el mes d’estudi
o Avisos anul-lats en el mes d’estudi

8.2.2 Import reclamats a companyia i la seva gestio
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o Import acceptat per companyia en el mes d’estudi
o Import rebutjat per companyia en el mes d’estudi
o Import pendent de resposta en el mes d’estudi

8.2.3 Revisio i seguiment de I'energia Reactiva
o Import i nombre d’instal-lacions que superen els 500€ anuals de penalitzacié per
empresa contractista.

8.2.4 Revisi6 de recarrecs per maximetre i afinar contractacions en cas necessari
o Revisi6 de nombre i estats de les propostes de les actuacions per corregir els
recarrecs per maximetre (ud)
o Valors acumulats de revisié de recarrecs (€)

8.3 Seguiment d’indicadors de les tasques de Gestié amb la
comercialitzadora i la distribuidora

8.3.1 Optimitzacions de contractacié amb companyia
o Optimitzacions de contractacié amb companyia (€)
o Optimitzacions de contractacié amb companyia (ud)

8.3.2 Tramits amb companyia.
o Historic mensual d'altes quadres nous, baixes i desplagcament d'escomeses
o Historic mensual de sollicituds d’alta i baixa de les connexions temporals

8.4 Seguiment de la planificacié:

El contracte té uns temps determinats per la realitzacié de cadascuna de les tasques exposades
en el plec, ja que les factures tenen un termini molt estricte per la seva validacio, aixi com tots els
temes pressupostaris tenen un calendari molt estricte a nivell d’Administracié publica. Per tal de
fer un seguiment de que les tasques s’executen en el temps esperat en ’Annex 1 hi ha descrit un
calendari mensual amb la planificacio esperada.

El calendari exposat esta dimensionat per que amb la dedicacié dels recursos de la contracta i
amb les eines adients demandades en aquest contracte, hi hagi temps suficient per dur-lo a terme.

Aquest calendari és a titol orientatiu i no limitant. Aixd no significa que no es puguin sol-licitar

tasques que no estiguin previstes en el calendari, o que aquest no es pugui modificar en cas de
necessitat del servei i sempre amb el mutu acord de les parts.
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9. FORMA DE PRESTACIO DEL TREBALL

L’empresa adjudicataria disposara del personal i de I'equipament adient per dur a terme les
prestacions demandades, tenint en compte que haura de fer un seguiment diari del sistema.

9.1 Equip Huma

Per al desenvolupament dels treballs i serveis a prestar, relacionats anteriorment, 'assisténcia
haura de posar a disposicio del Contracte, com a minim, els segients mitjans:

- 2 técnics/ques mig especialistes en sistemes de control centralitzat d’enllumenat, amb el
100% de dedicacio i el 50% respectivament. Formacid especifica en instal-lacions
eléctriques i/o electroniques. Coneixements de telecomunicacions. Haura de fer un
seguiment diari del sistema. Haura de tenir disponibilitat de mati i tardes; i en cas de
necessitat també nocturna (urgéncia o alteracio critica del sistema) i/o caps de setmana o
dies festius puntuals que hi hagi grans esdeveniments de ciutat. S’encarregara de:
I'explotacié del sistema de control centralitzat basat en les plataformes CITIGIS i
TELEASTRO o equivalents; explotacié dels sistemes de control punt a punt, sensors i
elements solars; assessorament tecnologic; seguiment de les noves tecnologies
implementades a la ciutat; presentacié de I'informe mensual de seguiment; seguiment de
les gestions necessaries amb la companyia eléctrica. En cas necessari fara seguiment i
comprovacions a carrer. Caldra acreditar experiéncia prévia minima de 2 anys en:

= Conservacié d’'instal-lacions.

= |Instal-lacions d’enllumenat exterior.

= Gestidé d’'un minim de 50 centres de comandament, mitjangant aplicatius de
sistemes de control centralitzat tipus CITIGIS o TELEASTRO o equivalents.

= Aplicatius de sistemes de control punt a punt d’enllumenat tipus Citytouch,
Interac, StreetLightVision...

- 1 técnic/a mig especialista en gestié energética i control de la facturacio eléctrica, amb el
100% de dedicacié . Haura de fer un seguiment diari del sistema. Haura de tenir
disponibilitat de mati i tardes. S’encarregara de la gesti6 energética basada en la
plataforma CITIGIS o software que disposi I'’Ajuntament i I'aplicatiu que oferti 'empresa
adjudicataria. Haura de tenir formacié especifica en eficieéncia energética. Caldra acreditar
experiéncia prévia minima de 2 anys en:

» Instal.lacions d’enllumenat exterior

= Gestio d’instal.lacions amb consum anual minim de fins a 5Gwh/any mitjangant
aplicatius de gestio energética i control de la facturacio eléctrica.

= Gestid amb les companyies eléctriques ( comercialitzadores i distribuidores)

- 1 administratiu/iva, amb amplis coneixements de MS Office i de tractament de bases de

dades, amb dedicacid6 del 50%. Haura de tenir una titulaci6 minima de formacio
professional i experiéncia prévia minima de 1 any. S’encarregara de la preparacio de
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documentacio, tramitacio, interlocucio i seguiment de peticions amb companyia eléctrica (
comercialitzadora i distribuidora), pel que fa a nous subministraments, baixes
d’escomeses, descarrecs, peticions d’actes civics... Col-laborara amb els técnics/ques
especialistes en la preparacio dels informes mensuals i/o puntuals, i en I'analisi i tractament
de dades.

En cas que s’incorporin nous software d’explotacié i control (tant a nivell de facturacié eléctrica
com de sistema de control centralitzat), 'empresa adjudicataria haura de ser capac de gestionar-
ho adquirint els coneixements necessaris pel correcte desenvolupament de les tasques.

Aquest personal es facturara segons unitats d’obra realitzades segons quadre de preus unitaris.
L’empresa adjudicataria designara un Director de la Contracta que sera l'interlocutor valid davant
de 'Administracié. Coordinara I'equip i supervisara, validara i presentara els resultats mensuals
i/o puntuals que s’entreguin al Departament d’Enllumenat.

L’empresa adjudicataria haura de disposar a la seva empresa de personal capacitat per en cas
necessari realitzar aplicacions o programes que facilitin les tasques a realitzar, com ara: aplicatiu
per la carrega i tractament de les factures de CIA, extraccié de dades dels sistemes de control
punt a punt per realitzar analisis especifics, control d’alarmes del sistema de control centralitzat...

Dels perfils professionals que es detallen al llistat anterior, caldra aportar les declaracions
responsables i acreditacions de la titulacié i experiéncia de cada un d’ells. No es podra alterar la
composicio dels mitjans humans sense autoritzacié escrita de 'Administracio en resposta a una
petici6 motivada per part de 'empresa adjudicataria. Donada I'especialitzacié de les tasques
requerida, I'equip s’haura de mantenir al llarg de la contracta, evitant que es canvii la persona un
cop formada.

L’empresa adjudicataria disposara de l'estructura necessaria per suplir baixes, vacances o
incidéncies que es produeixin.

L’assisténcia sera presencial en horari de mati i tarda a les oficines de 'empresa adjudicataria.
Aixi mateix el Departament d’Enllumenat podra establir que part de la jornada laboral es realitzi a
la Sala de Control del propi Departament d’Enllumenat de com a minim 2 dies/setmana (12
mesos/any), en horari de mati, d’acord amb I'horari municipal (amb un minim de 7,5 hores/dia
entre 7:30h i 17:30h). De forma acordada entre les parts, la dedicacié presencial del personal
dedicat al contracte podra modificar-se i ser objecte de redistribucié en funcio de les necessitats i
interessos del Departament d’enllumenat, es poden incloure guardies en horari nocturn i/o festiu.

9.2 Vehicles

En cas necessari, 'empresa adjudicataria disposara d’un vehicle per tal de poder fer les
comprovacions a camp que siguin necessaries.
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L’empresa contractista mantindra els vehicles a la seva costa, fent-se carrec de les despeses
d’explotacio i manteniment, inclusiu de I'asseguranca a tot risc.

9.3 Mitjans Materials

L'empresa adjudicataria aportara tot el material que sigui necessari per al correcte
desenvolupament de les tasques a dur a terme per aquest equip (ordinadors, impressores,
material d’oficina, etc...).

L’empresa contractista disposara de I'equipament informatic adient per estar interconnectat amb
el Departament d’Enllumenat i les empreses mantenidores del manteniment, i disposara d’un
enllac mitjancant una linia ADSL dedicada, per accedir amb rapidesa a tota la informacio.

L’empresa contractista s’equipara amb les eines necessaries per poder establir un sistema de
comunicacio via Internet d’alta velocitat i correu electronic o altre sistema de comunicacio, als
efectes d’agilitzar la tramesa o intercanvi d’informacié, amb [I'Ajuntament i les empreses

contractistes responsables del manteniment.

L’empresa contractista disposara dels programes informatics necessaris per desenvolupar el
treball (disseny assistit per ordinador, ofimatica, bases de dades, etc...)

10. PRESSUPOST

El pressupost a que pugen els treballs i serveis objecte de la Contracta, en les condicions
assenyalades, ascendeix a la quantitat anual de 207.052,81€, inclos I'IVA.
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11. FORMA DE PAGAMENT

Les actuacions es certificaran mensualment per unitat de treball realitzat, segons llistat de preus
unitaris. En cas d’incompliment dels terminis de presentacié dels informes, dels terminis de
validacié de la facturacio de companyia, de manca de control de dades i seguiment de les
mateixes... no es certificara la unitat de treball corresponent fins que no s’esmenin les mancances
o defectes.

La tramitacié i abonament de les factures requerira l'informe favorable de la Direccio del Contracte.

Barcelona, 6 d’octubre de 2025

TECNIC CAP DEL DEPARTAMENT DIRECTORA DIRECCIO
RESPONSABLE D’ENLLUMENAT ENERGIA | QUALITAT AMBIENTAL
Jose Conesa Luisa Cabezas Cristina Castells
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QUADRE DE PREUS | PRESSUPOST ANUAL

UNITAT

CONCEPTE

PREU
UNITARI
(EUROS)

UNITATS
IMES

UNITATS
IANY

IMPORT
(EUROS)

Ut.

Preparacié de l'informe mensual de l'estat i seguiment
del sistema de control centralitzat que inclou: estat de les
instal.lacions, ratis de control, analisi d'indicadors,
seguiment d'incidéncies, control d'inventari,
instal.lacions amb control punt a punt, instal.lacions amb
sensors, instal.lacions solars... Instal.lacions amb nous
sistemes tecnologics que inclou:seguiment de proves
pilot, analisi de resultats, ratis de control, explotacio
d'indicadors...

6.138,16

1,00

12,00

73.657,86

Ut.

Preparacié de l'informe mensual de gestié del consum
energétic que inclou: validacio de la facturacio eléctrica,
analisi d'incidéncies i desviacions, mesures correctores,
seguiment de les instal.lacions, millores d'eficieéncia
energetica... Despeses de l'aplicatiu de validacio de
factures

6.511,57

1,00

12,00

78.138,80

Total execucié material

151.796,66

Despeses generals ( 13%) sobre total execucié material

19.733,56

Benefici industrial ( 6%) sobre total execucié material
més despeses generals

9.107,80

Suma

180.638,02

IVA (21%)

37.933,99

PRESSUPOST TOTAL ANUAL D'EXECUCIO PER
CONTRACTA (€)

218.572,01
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