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1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquesta contractacio és el subministrament d’'un producte, els serveis d’adaptacié
del mateix i el seu desplegament funcional operatiu, per a la implantacié d’un sistema de gestio6
de la contractaci6é per a 'Ajuntament de Lleida. El producte es subministrara en modalitat
OnPremise des d’infraestructura aportada pel fabricant, que permeti:

e Lagestio dels procediments de contractaci6 publica.
e La gesti6 dels sistemes per a la racionalitzaci6é de la contractacié de I’Ajuntament de
Lleida (catalegs i compres centralitzades, sistemes dinamics...).

A més, s’inclou en I'objecte:

e el desplegament de la solucio,

e laformaci6 en I'tis del sistema per a diferents perfils,

e els serveis de gestid del projecte,

e laintegracié amb les solucions corporatives i plataformes externes,
e ielsserveis de suport (intern i extern a proveidors) i manteniment.

La implantacié haura de seguir allo establert en aquest plec de prescripcions técniques. A més,
I'adjudicataria haura d’assumir el cost d’adaptar la seva soluci6 als requisits de funcionament
de I’Ajuntament de Lleida, aixi com adaptar els sistemes als canvis normatius que es puguin
produir durant el desenvolupament del projecte i posterior periode de garantia i manteniment,
aixi com als canvis tecnologics dels sistemes amb qué la solucié ha d’integrar-se.

L’Ajuntament de Lleida oferira 3 servidors virtuals per tal que el licitador pugui garantir el
correcte funcionament de la soluci6é implantada. Aquests 3 servidors seran:
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e Servidor de Desenvolupament,
e Servidor de PreProduccio,
e Servidor de Produccio.

2. Abast

L’Ajuntament de Lleida ha de disposar d’'un producte per a la implantaci6é d’'un sistema de
gestid integral de tramitacié dels expedients electronics de contractacid, que permeti
automatitzar tot el cicle contractual i els expedients associats, gestionar les dades
estructurades i tota la documentacio electronicament i que s’haura d’integrar amb les
aplicacions esmentades en aquest plec.

A més, aquest sistema també haura d’estar integrat amb la Plataforma de Contractacié de la
Generalitat de Catalunya en el maxim grau que aquesta permeti en funcid de les seves
possibilitats d’'interoperabilitat i, com a minim, pel que fa a la publicacié de les convocatories
de licitaci6 i els seus resultats mitjancant mecanismes d’interconnexié per a I'agregacié
d’informacié. Es a dir, caldra disposar d’un sistema tinic que englobi tot el procediment de
contractacié publica, que resolgui de manera integra la seva gestio, en totes les seves fases,
inclosa la licitacio electronica, amb I'objectiu de millorar I'eficacia i I'eficiencia de tot el procés.

L’adjudicatari haura de subministrar un producte tecnologic de mercat (no un
desenvolupament a mida), que sera objecte de configuracié o adaptacions, d’acord amb les
necessitats de ’Ajuntament de Lleida. S’entén per producte tecnologic de mercat aquella
solucié que hagi estat desenvolupada préviament i que estigui desplegada i en funcionament,
de manera similar a la proposada en aquest contracte, en altres institucions. A més, haura
d’incloure els requisits minims identificats en aquest plec de prescripcions tecniques i només
hauria de requerir configuracié i adaptacions. No s’acceptaran productes tecnologics de
mercat que siguin gestors d’expedients generics, és a dir, no orientats o ja adaptats a la gestio
d’expedients de contractacio electronica del sector public.

El licitador haura de presentar una proposta d’'una solucié que permeti:

e La gestié electronica d’expedients de contractacid, que ha d’incloure totes les fases
relacionades amb la contractacié publica (planificacié, preparacié i execucid), cobrint
tot el cicle de vida dels expedients, des del moment que sorgeix la necessitat de
contractacio fins a la devolucié de les garanties, aixi com les vicissituds que puguin
sorgir durant el procediment. Aquest sistema ha de permetre automatitzar el procés al
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maxim, facilitant les tasques dels diferents perfils del personal que participa en el
procediment de contractacid, aixi com generar i gestionar correctament la
documentacié en format electronic.

e Lagestio dels sistemes per a la racionalitzaci6 de la contractacié, aixi com la gestié dels
expedients d’acords marc i contractes basats en acord marc i sistemes dinamics
d’adquisici6 (centralitzats o no).

e La gestié d’expedients Patrimonials (concessions demanials, llicéncies d’autoritzaci6
d’ts de domini public, licitacions de venda de solars).

e La solucié s’haura d’'integrar amb la Plataforma de Contractacié de la Generalitat de
Catalunya mitjangant la integracié sistémica amb tots els serveis que aquesta
plataforma ofereixi en relacié amb la publicaci6 de les convocatories de licitacions i els
seus resultats.

e Lasoluci6 s’haura d'integrar, a més, amb la resta d’eines que es recullen en aquest plec.

¢ Un modul de Business Intelligence que permeti explotar la informacio estadistica sobre
el tipus i volum dels contractes, el nombre d’empreses licitadores interessades i altres
parametres que permetin extreure conclusions.

L'abast es defineix en funcié de les prestacions objecte del contracte, amb dues franges
de cobertura:

e Requisits minims inicials de 1'objecte del contracte que determinen les funcionalitats
que han d'estar incloses en el producte ofertat i que estan especificades en aquest plec
de prescripcions técniques. Si algun dels requisits minims establerts per al producte a
oferir no es troba disponible en el moment de la presentacié de I'oferta inicial, es
procedira a I'exclusio del licitador per part de I'drgan de contractacio.

e Resta de requisits que ha d’incloure el producte ofertat, per6 que poden estar
inicialment inclosos en aquest o requerir desenvolupament tecnologic dins dels
terminis establerts en aquest plec.

Els requisits minims inicials, referits a les funcionalitats que ha d’incloure la solucié
ofertada en el moment de presentar I’oferta inicial s6n:

e La gesti6 d’expedients de contractaci6 que permeti la tramitacié de tots els
procediments de contractacié d’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (o la que es trobi en vigor). No s’acceptaran gestors
d’expedients geneérics, no orientats o no adaptats a la contractaci6 publica electronica
de les administracions publiques i sector public instrumental.
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e Elgestor d’expedients ha de comprendre totes les fases de la contractacid: planificacid,
preparacié, licitacié (excepte en alldo que fa referéncia al portal del perfil del
contractant) i execucio.

e El gestor d’expedients ha de ser capa¢ de generar automaticament, a partir de la
informacié introduida en I'expedient, els plecs de clausules administratives (PCP) i
altres documents (informes, actes, etc.) necessaris durant el procés de licitacié.

e El gestor d’expedients ha d'incorporar plantilles per a tots els tipus de documents que
es generen en els expedients de contractacié, amb la possibilitat d’associar-les a cada
expedient segons les seves caracteristiques.

e Solucié que incorpori la possibilitat de carregar en dos idiomes les dades dels
expedients que siguin objecte de publicacié al perfil del contractant (Plataforma de
Contractaci6 de la Generalitat de Catalunya).

e Funcionalitat, integrada en la propia soluci6, que permeti la definicié i gestié de fluxos
(o regles de negoci que simulin els fluxos), sense que sigui necessaria la intervencié de
personal informatic.

e El sistema disposara d’'un modul d’obtencié dinamica d’estadistiques o modul de
Business Intelligence, que permeti explotar la informaci6 estadistica sobre el tipus i
volum de contractes, licitacions (presentades, finalitzades, modificades, anul-lades,
etc.), els terminis de contractacié (totals, per a la celebracié d’'una mesa de contractacio6
fins a I'adjudicacid, de recepcié d’ofertes, des de la publicacié fins a 'adjudicacio, etc.),
percentatges mitjans de baixa entre el preu de licitaci6 i el d’adjudicacid, el nivell
d’execucid dels pressupostos, el volum d’incidencies i altres estadistiques rellevants
(que es determinaran durant I'execuci6 del contracte segons indicacions de la persona
responsable del contracte), analitzant aquesta informacié en funcié dels tipus de
procediments, tipus de contractes, departament responsable, persones usuaries de
I'aplicacid i altres que es proposin.

3. Cronograma d’implantacio

A continuaci6, es detalla el cronograma d’entregues corresponent al servei d’adaptacio,
desenvolupament, integracid i implantaci6 del gestor d’expedients i licitacié. Les fases poden
solapar-se i no cal que siguin estrictament successives.

Fase 1 - Mes 0 (inici del contracte):

I’adjudicataria haura de proporcionar, des del mateix inici del contracte, un accés a la soluci6
ofertada que inclogui tots els requisits identificats com a minims en la proposta.

Aquesta soluci6 podra estar allotjada en un entorn de proves o de demostracio (per exemple,
en infraestructura propia de I'adjudicataria) i haura de permetre la seva revisio per part de
I’Ajuntament de Lleida.

Aquesta versi6 haura d’incloure com a minim:
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e Una parametritzacié estandard de la Llei de Contractes del Sector Public vigent (LCSP
9/2017).

o Plantilles genériques de documents.

Fase 2 - Mes 1:
La soluci6 haura d’estar implantada a I’entorn de desenvolupament de I’Ajuntament de Lleida.
Aquesta fita podra ajornar-se només si hi ha causes imputables a I’Ajuntament.

Fase 3 - Mes 2:
Implantacié de la solucié a I'entorn de preproduccié de I'’Ajuntament de Lleida.

Fase 4 - Mes 6:

L’adjudicataria haura d’haver implantat una versié funcional de la solucié a I'entorn de
producci6 de I’Ajuntament de Lleida, que permeti iniciar el desplegament del projecte.
Aquesta versio haura d’incloure com a minim:

e Totes les funcionalitats definides com a requisits minims, adaptades als requeriments
especifics de I'’Ajuntament.

e Les integracions segilients completades:
o eNotum.
o Registre General de I'’Ajuntament de Lleida.
o Plataforma de contractacié de la Generalitat de Catalunya.

Es permet que quedin algunes adaptacions, parametritzacions o integracions pendents, sempre
que no siguin rellevants per iniciar la tasca de desplegament.

Fase 5 - Mes 8:

En finalitzar el mes 8 des de I'inici del contracte, la solucié haura d’estar plenament operativa
a I’'entorn de producci6.

L’adjudicataria haura completat totes les adaptacions, desenvolupaments, parametritzacions i
integracions necessaries per complir els requisits del plec de prescripcions técniques.

Fase final:
Un cop realitzades totes les implantacions, adaptacions i integracions, 'abast de la
contractacié també inclou:

e Eldesplegament funcional de la solucid.
e Laformacid als usuaris i gesti6 del canvi.
e Elsuporti manteniment del sistema.

e Ladevoluci6 del servei un cop finalitzat el contracte.
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4. Supervisio, planificacid i seguiment.

4.1. Comite directiu i tecnic

El comite directiu estara format, per part de ’Ajuntament de Lleida per les persones
que determini a l'inici de la prestacio; i, per part de 'adjudicataria, per la persona
Cap de projecte. El comité directiu es reunira amb una periodicitat mensual.

El comité técnic estara format, per part de I’Ajuntament de Lleida per les persones
que determini a l'inici de la prestacio; i, per part de 'adjudicataria, per la persona
Cap de projecte. El comiteé técnic es reunira amb una periodicitat setmanal fins que
I' eina estigui en produccié i després amb periodicitat quinzenal.

La periodicitat de les reunions d' ambdés comités podra variar en funcié de les
necessitats del servei.

4.2. Seguiment.

El seguiment i control del projecte s' iniciara en el moment de la formalitzaci6 del
contracte, finalitzara amb la seva conclusid i s'efectuara sobre les segiients bases:

a) Seguimenti comunicacié continua de l'evolucié del servei objecte del contracte
entre la persona Cap de projecte i el Comite Tecnic del Projecte.

b) Reunions periddiques de seguiment i revisions tecniques entre la persona Cap
de projecte per part de I'adjudicataria i el Comité Técnic del Projecte per tal de
revisar el grau de compliment dels objectius, les especificacions funcionals de
cadascun dels objectius, les tasques de desenvolupament, les reassignacionsiles
variacions d'efectius de personal dedicat al projecte, la validacié de les
programacions d' activitats realitzades i la presa de decisions correctives.

c) Després de les revisions tecniques el Comite Tecnic del Projecte podra rebutjar
en tot o en part els treballs realitzats, en la mesura que no responguin a
l'especificat o no superin els controls i nivells de qualitat previament acordats.

La periodicitat de les reunions de seguiment i revisions técniques sera establerta per
la persona responsable del contracte.

Alesreunions de seguiment podran assistir, per partde I’Ajuntament de Lleida, totes
aquelles persones que es considerin oportunes, i, per part de l'adjudicataria, la
persona Cap de projecte, aixi com aquells components de l'equip de treball que
aquest determina o considera oporta.
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La persona Cap de projecte podra sol-licitar, al marge de les reunions establertes pel
Comite Técnic del Projecte, la celebraci6 de reunions extraordinaries per l'existéncia
de circumstancies que ho facin necessari.

En situacions excepcionals, com per exemple la indisponibilitat de la solucié un cop
implantada, l'adjudicataria emetra informes de situaci6 amb la periodicitat
requerida pel Comité Tecnic del Projecte sense que aixd minva la seva capacitat per
resoldre la situacié en el minim temps possible. Els informes de situacié inclouran:

Resum executiu.

Cronologia de la situacio.

Sistemes d' informacié afectats.

Perjudici assistencial derivat de la situacio.

Causa de la situacio.

Estat de la investigacio.

Pla d' accid, cronograma d' accions correctores i resultats.
Expectativa de resoluci6.

e Llicons apreses i recomanacions.

El Comité Técnic del Projecte determinara els procediments i eines que s'hagin
d'utilitzar per poder dur a terme el seguiment i control del servei, aixi com el
contingut i format dels informes que l'adjudicataria haura d'aportar respecte al
desenvolupament del mateix.

Durant l'execucio6 dels treballs objecte del contracte 1'adjudicataria es compromet,
en tot moment, a facilitar a les persones designades pel Comite Tecnic del Projecte a
aquests efectes, la informaci6 i documentacié que demanin per disposar d'un ple
coneixement de les circumstancies en que es desenvolupen els treballs, aixi com dels
eventuals problemes que puguin plantejar-se i de les tecnologies, métodes i eines
utilitzats per resoldre'ls.

4.3. Planificacio.

Els licitadors presentaran documentacié el més detallada possible de la planificaci6
necessaria per a la posada en marxa dels serveis tenint en compte les dates de
licitaci6 del present contracte.

Una vegada adjudicat el contracte, el calendari de realitzaci6 dels treballs presentat
per I' adjudicataria sera validat i ajustat pel Comite Tecnic del Projecte, amb la
participacio i obligada acceptacié del mateix per part de I'equip de treball aportat
per I' adjudicataria.
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El calendari del servei es desenvolupara tenint en compte, com a referencia, les
tasques que s'identifiquen a continuacié.

A més, el licitador haura d' incloure en aquest pla els aspectes seglients:

e Identificacié dels punts clau i factors critics per a la correcta execucio del
projecte.

o Identificacié dels riscos potencials i accions de prevencié i mitigaci6 previstes.

e Proposta de comunicacions a realitzar a les diferents persones usuaries de
la soluci6, amb indicaci6 d' audiéncia objectiu, missatge clau, canal, emissor
i data prevista, per garantir |' exit del projecte.

4.3.1. Tasques.

Es preveuen les tasques segiients:

1. Arrencada: compreén les tasques relacionades amb I' arrencada del contracte.

2. Implantacio, adaptaci6, integracio i desenvolupament tecnologic: I'objectiu
d'aquesta tasca és la definici6 de requeriments, el desenvolupament /
parametritzacié / instal-lacié de 1'objecte del contracte i les seves integracions,
l'estabilitzaci6 i la transferéncia del servei a I’Ajuntament de Lleida.

3. Desplegament funcional: en aquesta tasca s' inclou la planificacid i analisi dels
procediments de contractacié. Comprendra l'elaboracié d'un full de ruta
d'implantacié o Pla de desplegament. A més, aquesta fase consistira en la
incorporacié gradual de la gestié dels expedients de contractacié en la nova
solucié. En aquesta tasca s'aplicara el full de ruta d'implantacié o Pla de
desplegament. Aquesta tasca es realitzara en coordinacié6 amb la tasca de
formacid i gestié del canvi.

4. Formacio i gestid del canvi: compreén I' execucié de la formacié i la gestié del

canvi per al personal de I’Ajuntament de Lleida.

Migracio: consisteix en la migracio dels expedients a que es refereix aquest plec.

6. Suport i assisténcia: aquesta tasca ha de ser una tasca operativa en la qual se

vt

subministri el servei de suport complint els ANS establerts. Aquesta tasca
comenga a partir de la primera implantaci6 de la soluci6 i acaba en el moment de
la finalitzaci6 del contracte.

7. Garantia i manteniment: aquesta tasca inclou ' actualitzacié de la solucié per
adaptar-la als canvis organitzatius i técnics que es puguin donar durant tot el
desenvolupament del projecte fins a la seva finalitzacid, aixi com els serveis de
manteniment correctiu i adaptatiu de la soluci6 implantada. Aquesta tasca
s'inicla després de la tasca d'implantaci6, adaptacié, integracié i
desenvolupament tecnologic, i acaba en el moment de la finalitzaci6 del
contracte, tenint en compte que el manteniment correctiu no s'inicia fins a la
finalitzaci6 de la tasca de desplegament.
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8. Devolucio del servei: I' adjudicataria es compromet a donar suport per facilitar

la transferencia del servei a ’Ajuntament de Lleida o a un tercer, qualsevol que
sigui la causa de la finalitzacié contractual. Per a aix0, dissenyara i lliurara un Pla
de devolucié del servei garantint la transferencia del coneixement adquirit
durant la prestacié del mateix. Aquesta tasca tindra una durada de 3 mesos i
s'inicia als 3 mesos anteriors de la finalitzacié del contracte.
Aix{ mateix, dins del Pla de devolucié del servei, el licitador haura d' incorporar
una proposta que faciliti la transferéncia dels serveis a I’Ajuntament de Lleida o
a un tercer a la finalitzaci6. El licitador pot proposar férmules addicionals que
hauran de quedar reflectides en la seva oferta.

Com a part d'aquest Pla s'ha d'assegurar que el nivell de qualitat de servei s'ha de
mantenir evitant qualsevol pérdua de control del mateix.

Igualment, com a conseqiiéncia de la fi de contracte, 1' adjudicataria haura de
retornar el control dels serveis que s'estiguin prestant, simultaniejant la seva
devolucié amb la prestacié dels mateixos.

9. Gestid del projecte: compren totes les tasques relacionades amb la gesti6 del
projecte.

L' adjudicataria es compromet al lliurament de qualsevol documentacié generada
durant la prestaci6 del servei en les seves ultimes versions. Igualment,
I'adjudicataria ha de col-laborar activament en aquest procés de revisio facilitant tot
tipus de comunicacié i transferencia d' informacié amb el Comite Técnic del Projecte.

5. Requisits.

5.1. Aspectes comuns del gestor d’expedients especialitzat en procediments de
contractacio publica segons la Llei 9/2017 de contractes del sector public.

5.1.1. Requisit funcional.

Ha de ser una eina de gestiéo de fluxos de treball i de generaci6 de formularis que porti
configurades, de série, les tipologies de procediments de contractacié publica segons la Llei
9/2017 de contractes del sector public (o la que es trobi vigent), la qual cosa inclou que tingui
definits de manera generica totes les dades i documentaci6 necessaries per dur a terme tot el
procés de contractacid publica electronica.

10
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5.1.2. Requisit funcional.

Els tipus de procediments administratius que es tramitin han de complir la normativa vigent en
cada moment i ha de ser possible la seva adaptaci6 a les modificacions legals i/o organitzatives
que es produeixin en el futur. Per aix0, s’ha d’incloure una funcionalitat integrada en la solucié
proposada que permeti la modificacié6 dels fluxos de treball per als diferents tipus i
procediments de contractacié (adaptant-los a modificacions legislatives o organitzatives) i/o
incorporar-ne de nous. Sense la intervencié de tecnics de la funci6é informatica i sense cost
economic per a ’Ajuntament de Lleida.

5.1.3. Requisit funcional.

El sistema permetra incorporar manualment qualsevol procediment iniciat amb anterioritat a
la seva posada en funcionament, sigui quin sigui el seu estat, i continuar el seu seguiment i
tractament a partir d’aquesta incorporacioé fins a la finalitzacié del procediment amb una
integracio plena en el sistema.

5.1.4. Requisit funcional.

El sistema ha de ser capa¢ de generar la informaci6 necessaria per comunicar-se amb
plataformes d’altres institucions, ja sigui amb I'enviament d’informaci6 estructurada (dades o
fitxers o arxiu CSV) o mitjancant documents i expedients electronics (ENI).

Es a dir, s’ha de generar, en el format adequat requerit pel destinatari (segons correspongui),
la informacié sobre els contractes i incidencies ocorregudes en aquests que s’han de remetre a
altres organismes, segons la legislacié d’aplicacid, sense necessitat d’intervenci6 de técnics de
la funci6é informatica. L'enviament de la informacié generada es podra realitzar, segons
correspongui, a través de serveis web, mitjancant la realitzacié d’una notificaci6, mitjancant
I'enviament d’un correu electronic, permetent 'accés a la informaci6 generada, etc.

5.1.5. Requisit funcional.

La solucié haura de generar de forma automatica les sortides d’'informaci6 necessaries per a la
fiscalitzacié per part del Tribunal Catala de Contractes Publics o altres tribunals (Contencids
Administratiu....), podent crear els documents formals que identifiquin els diferents contractes,
acords marc, etc. que s’han de notificar segons el tipus i la quantia, sense necessitat
d’intervenci6 de técnics de la funcié informatica.

5.1.6. Requisit funcional.

El sistema gestionara, quan sigui necessari, el procés d’invitacid a les empreses a la licitacié (per
exemple, en cas de no haver-hi anunci de licitacid).

11
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5.1.7. Requisit funcional.

El sistema gestionara, quan sigui necessari, el procés de notificacions a les empreses via
eNotum.

5.1.8. Requisit funcional.

Permetra la gestid d’errors per poder desfer qualsevol pas dins d'un procediment si fos
necessari (per part del personal o de les persones autoritzades).

5.1.9. Requisit funcional.

Els fluxos dels procediments s’executaran de manera que es puguin iniciar tasques en paral-lel,
és a dir, en un moment determinat d’'un procediment s’han de poder llancar totes aquelles
tasques que no depenguin de la finalitzaci6 d’altres tasques que s’estiguin executant.

5.1.10. Requisit funcional.

El sistema incloura un mode de cerca d’expedients i contractes per diferents parametres i filtres
(que es definiran en la fase d’analisi del projecte).

5.1.11. Requisit funcional.

També incloura la cerca de documents en funcié de paraules clau, assumpte, procedéncia,
similitud, organ tramitador, metadades, etc.

5.1.12. Requisit funcional.

La solucié permetra exportar un o diversos expedients complets (foliat de I'expedient), amb la
seva documentacié associada de manera senzilla en un format estandard que permeti la seva
visualitzacid per tercers sense necessitat d’accedir a la solucié. Aquesta exportaci6 d’expedients
en formats estandards (no ENI) ha de permetre incloure documents no signats.

5.1.13. Requisit funcional.

Haura de generar 'expedient electronic conforme a la Resoluci6 de 19 de juliol de 2011 de la
Secretaria d’Estat per a la Funcié Publica, o la que es trobi en vigor en el moment de la
implementacio.

5.1.14. Requisit funcional.

La soluci6 ha de permetre la consulta o visualitzacié d’expedients (amb la documentaci6
associada) per part de persones usuaries que no siguin usuaries habituals de l'aplicacid, aixi

12
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com requerir a aquestes persones usuaries la realitzacié d’alguna tasca especifica (a través de
correu electronic o un altre mitja que es consideri adequat), com podria ser revisar alguna
documentacié, incloure algun informe, etc.

5.1.15. Requisit funcional.

Permetra el control d’estats i del resultat de les accions (monitorar el sistema). Cal que el
sistema permeti saber qui té 'expedient i en quin punt es troba (qui esta fent que), indicant els
passos realitzats i els pendents de realitzar en la tramitacié d’'un expedient mitjancant una
interficie amb ajuda contextual i grafica. A més, el sistema haura de ser capa¢ de comunicar
I'estat en que es troba un expedient.

5.1.16. Requisit funcional.

Permet controlar de forma manual I'assignaci6 de tasques i I'obertura de documents per tal de
gestionar adequadament la concurrenciai el treball en grup; alliberar tasques i documents que
estiguin bloquejats en un usuari o procés de forma manual.

5.1.17. Requisit funcional.

El frontal de les persones usuaries pot ser personalitzat segons el perfil que tingui assignat la
persona usuaria (promotors, administradors, unitats de contractaci6, intervencio, serveis
juridics, ...).

5.1.18. Requisit funcional.

La persona usuaria disposara d'una carpeta virtual o model d’escriptori on trobar totes les
tasques en que tingui alguna actuacio a realitzar, possibles tasques segons els seus rols i/o perfil
i els avisos i alertes que li corresponguin, visualitzables també en un calendari personal.

5.1.19. Requisit funcional.

La persona usuaria disposara d’un calendari per expedient que mostri els fites completades i
les pendents d’execucio.

5.1.20. Requisit funcional.

La persona usuaria disposara d'un calendari on s’incloguin tots els expedients en que tingui
tasques pendents de realitzar (amb indicacié d’aquestes tasques), permetent la visualitzacié
d’alertes, aixi com les tasques finalitzades. També permetra la visualitzaci6 de I'estat en qué es
troba cada licitaci6 que li pugui afectar.

13
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5.1.21. Requisit funcional.

La persona usuaria disposara d’un sistema d’indicadors grafics (semafors o altres assimilables)
sobre les estimacions de terminis d’execucié de tasques, que podra estar basat en diferents
criteris (com ara la mitjana d’execucié de tasques, criteris de qualitat, objectius marcats...) i que
aporten un suport molt important per a la gestié d’expedients.

5.1.22. Requisit funcional.

La persona usuaria ha de poder comptar amb la visualitzacié grafica tant del grau d’execuci6 de
I'expedient com de I'avang temporal de I'expedient. Visualitzacié en un format tipus arbre que
permeti visualitzar les tasques executades (juntament amb la documentacié generada en
cadascuna d’elles, amb indicacid de possibles versions del document).

5.1.23. Requisit funcional.

La persona usuaria ha de poder comptar amb la visualitzacié grafica de les tasques pendents
d’executar.

5.1.24. Requisit funcional.

El sistema permetra la creaci6é de nous expedients a partir de models preconfigurats (models
d’expedients no referits a la definicid d’expedients sind pel que fa als continguts, és a dir,
expedients que continguin dades i documents precarregats).

5.1.25. Requisit funcional.

El sistema ha de permetre afrontar reorganitzacions administratives en la gestid dels
expedients, i per aix0 s’ha de poder realitzar una reorganitzacié d’expedients. Per a
I'actualitzaci6 dels organs gestors dels expedients es realitzara una sincronitzacié amb
I'organigrama d’aquest sistema. Les modificacions podran ser de:

e substituci6 (una unitat organitzativa és substituida per una altra),

14
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trasllat (una unitat organitzativa canvia d’area),

o fusi6 (diverses unitats organitzatives es fusionen en una sola),
e divisié (una unitat organitzativa es divideix en diverses),

e extincié (una unitat organitzativa deixa d’existir) i

e creacio (es crea una nova unitat organitzativa sense tenir-ne cap altra com a origen).

Si s’accepten els canvis, es realitzaran les modificacions informades, de manera que es crearan
les unitats noves i s’eliminaran els organs no vigents, llevat que tinguin expedients vinculats
(en aquest cas, es mantindran els organs a la base de dades, perd es marcaran com a extingits)
i s’actualitzaran, segons les modificacions d’aquests organs, tant els expedients, com els
permisos de les persones usuaries corresponents a nivell d’organ, aixi com les partides
pressupostaries i els apunts pressupostaris ...

5.1.26. Requisit funcional.

El sistema validara les dades introduides en els expedients respecte al compliment de la llei
(llindars, imports, etc.) tenint en compte la tipologia del procediment, tipus de tramitacio,
divisio per lots, etc.

5.1.27. Requisit funcional.

Permetra, sense necessitat d'instal-lar programari addicional, la visualitzacié de documents en
format PDF, LibreOffice o Microsoft Office des de la propia eina, sense necessitat de
descarregar-los.

5.1.28. Requisit funcional.

La solucié disposara d'un sistema d’auditoria que registri totes les actuacions de forma
automatica (informacid sobre les accions realitzades, la persona usuaria que inicia o executa
'accié i la data i hora de 'acci®).

5.1.29. Requisit funcional.

El sistema comptara amb funcionalitats d’auditoria de seguretat d’accés i actuacions que
permetin la gestio eficient i segura dels esdeveniments subjectes al registre d’auditoria, aix{
com la seva analisi i explotacio.
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5.1.30. Requisit funcional.

La soluci6é tecnoldgica oferta pel licitador incloura definits en l'eina, en el moment de
presentacié de I'oferta (és a dir, que I’eina permeti de serie la seva tramitacio), els procediments
segiients, que posteriorment podran ser objecte de modificacid per adaptar-se als requeriments
de I’Ajuntament de Lleida aixi com afegir-hi aquells procediments que I’Ajuntament de Lleida
estimi oportuns:

e Procediment obert.
e Procediment obert simplificat.
e Procediment obert simplificat abreujat.
e Procediment restringit.
e Procediment negociat sense publicitat.
e Procediment de licitaci6 amb negociacio.
e Procediment de contracte menor.
e Dialeg competitiu.
e Procediment d’associacio6 per a la innovacid.
e Concurs de projectes.
e (Consultes preliminars de mercat.
e Contractes basats en acord marc.
L’eina permetra, a través dels procediments legalment establerts, I'articulacié de:
e Sistemes dinamics d’adquisicié (SDA).
e Lacelebracié d’Acords Marc (AM).
e Implementaci6 de subhastes electroniques.
e Procediment Patrimonials.

5.1.31. Requisit funcional.

Els tipus de contractes inclosos dins I'abast del contracte, sense perjudici de modificacions
legals que es puguin produir, seran els seglients:

e (Contracte de subministrament.

e Contracte d’obres.

e Contracte de serveis.

e Contractes de concessio6 de serveis.
e Contractes de concessi6 d’obra.

e Contracte privat.

e Contracte patrimonials

e (Concessions demanials

16
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5.1.32. Requisit funcional.

Els tipus de tramitacié inclosos dins I'abast del contracte, igualment sense perjudici de
modificacions legals posteriors que es puguin produir, seran els segiients:

e Ordinaria.

e No ordinaria.
e Urgent.

e D’emergencia.
e Anticipada.

5.1.33. Requisit funcional.

Permetra tramitar acords marc i sistemes dinamics d’adquisici6, aixi com contractes basats en
aquests.

5.1.34. Requisit funcional.

Permetra la definici6 i tramitacié de tots aquells procediments que tinguin tramits que puguin
ser comuns a diversos procediments, com ara: devolucié de garanties, ampliaci6é del termini
d’execucid, reajustament d’anualitats, modificacido del contracte, informe juridic, danys i
perjudicis, etc.

5.1.35. Requisit funcional.

Haura de permetre la tramitacié de les cessions de contractes i qualsevol successié en la
persona del contractista.

5.1.36. Requisit funcional.

Ha de permetre incorporar informacié sobre les subcontractacions que permeti fer-ne el
seguiment en el moment d’execucié del contracte.

5.1.37. Requisit funcional.

Ha de permetre incorporar informacié sobre la utilitzacié6 de les clausules socials,
mediambientals o altres de similars, que permeti fer-ne el seguiment en el moment d’execucid
del contracte.

5.1.38. Requisit funcional.

El sistema gestionara diferents lots per a un mateix expedient de contractacio i els tractara com
a expedients independents, tot i que han de ser dependents de I'expedient principal. Aixo
17
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implica que des de I'expedient principal s’ha de poder obtenir informacié dels contractes
registrats, documents de I'expedient, gestid de la despesa, etc. per a cadascun dels lots.

5.1.39. Requisit funcional.

Permetra la tramitacio i gestié d’expedients de contractacié mitjancant normes configurades
d’acord amb la legislacié vigent, amb possibilitat de realitzar consultes sobre aquestes i
modificar-les per permetre adaptar-les en el temps als canvis normatius i als requisits
especifics aplicables a I’Ajuntament de Lleida, és a dir, s’ha de permetre una gesti6 de la
normativa aplicable que no depengui de la intervenci6 de técnics de Serveis Digitals de
I’Ajuntament de Lleida, de manera que els canvis normatius siguin facils d'implantar i tramitar.

5.1.40. Requisit funcional.
Permetra fer un seguiment de les esmenes de deficiéncies.
5.1.41. Requisit funcional.

En aquestes esmenes es permetra la modificaci6 de la informacié de I'expedient que
correspongui (dades o documents), si amb el resultat de la validacié de la informacié es detecta
algun error susceptible de modificacio.

5.1.42. Gestié multilingiie del sistema

El sistema disposara d’'una gestié multilingiie completa basada en les caracteristiques segiients:

e Interficie d’'usuari multilingtie.

e Idioma per defecte de I'd0rgan de contractacié: aquest idioma s’establira com a idioma
per defecte de cada nou expedient que es tramiti. Tots els camps de tipus text dels
formularis de captura de dades (per exemple, la Fitxa Proposta Expedient)
s’emmagatzemaran associats a l'idioma per defecte de I'expedient.

e Camps multilingiies: es podra configurar la possibilitat d’incloure camps en idiomes
diferents del de 'expedient. Per exemple, si 'idioma per defecte de 'expedient és el
catala i 'objecte del contracte esta en aquest idioma, es podra configurar un nou camp
personalitzable per incloure el “Objecte del contracte en castella”. Aixo és rellevant en
el cas de publicacions en plataformes de contractacié on es vulguin enviar determinades
dades en diversos idiomes.

Documents multilingiies: els documents de I'expedient es consolidaran associats a

I'idioma per defecte de 'expedient, perd en ocasions caldra configurar la incorporacio6

de documents en un altre idioma. Per exemple, si I'idioma per defecte de I'expedient és

el catala i s’ha incorporat el Plec de Clausules en el tramit preceptiu corresponent, es

podra configurar un tramit addicional per incorporar el plec traduit al castella i/o a

CSV: 5a257c2d-e4d1-4bcc-b633-1b455f149e8e
°
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I'anglés, de manera que en publicar I'expedient es puguin incloure les diferents versions
dels plecs en diversos idiomes.

e Informes multilingiies: es podra personalitzar informes ad hoc elaborats pels usuaris o
administradors, adaptant-ne la sortida a I'idioma que I'usuari trii des de I'escriptori de
treball, i disposar aixi de versions dels informes en diferents idiomes.

5.1.43. Requisit funcional

El sistema tindra la possibilitat de crear una base de dades de criteris d’adjudicacio, que podran
ser valorables mitjancant judicis de valor o mitjancant formules.

5.2. Tractament dels documents

5.2.1. Requisit funcional.

El sistema permetra la consulta de tots els documents de I’expedient mitjan¢ant ’accés a una
carpeta de documents de I'expedient o similar. Aquests documents, a més, hauran de poder ser
consultables des del tramit o tasca que els ha generat.

5.2.2. Requisit funcional.

El sistema haura de permetre la gestié de diverses versions dels documents (per exemple, en
un procés d’esmena), tenint en compte que han de quedar registrades en tot moment les
versions per les quals hagin pogut passar aquests (hagin estat signades o no) i quina és la versio
més actualitzada del mateix.

5.2.3. Requisit funcional.

També permetra incorporar a I'expedient qualsevol document aportat en el procés i vincular-
lo a la tasca que correspongui, ja sigui aportat per la propia organitzacié o per interessats
externs. S’haura de comprovar si els documents que s’incorporen al sistema estan signats.

5.2.4. Requisit funcional.

El sistema incorporara plantilles per a tots els tipus de documents que es generen en els
expedients de contractacio: plecs, informes, resolucions, acords, actes, etc. Aquestes plantilles
hauran de poder ser associades a 'expedient segons les seves caracteristiques (per exemple,
plantilles de plecs especifiques per a contractes d’obres).
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5.2.5. Requisit funcional.

El sistema permetra associar les dades incorporades als expedients a les plantilles mitjancant
un sistema d’atributs o similar, de manera que aquestes plantilles puguin ser emplenades
automaticament a partir de les dades de l'expedient. El sistema permet generar
automaticament el Plec de Condicions Particulars a partir de les dades incorporades a
I'expedient dins de I'aplicacio.

5.2.6. Requisit funcional.

Haura d’existir una funcionalitat per modificar les plantilles (de tots els tipus de documents) o
crear-ne de noves sense dependre de tecnics de la funcié informatica.

5.3. Gestio de les tasques i fluxos de treball

5.3.1. Requisit funcional.

S’incloura un flux de treball especific per a la tramitacié de les incidéncies dels contractes
(interpretacid, suspensio, resolucid, reajustament d’anualitats, modificacio, cessio, prorroga,
penalitzacions al contractista, indemnitzacié per danys o altres similars).

5.3.2. Requisit funcional.

La solucié proposada incorporara informacié de manera grafica sobre el grau d’avang de
I'expedient:

e Permetent a la persona usuaria coneixer els tramits executats, el punt en que es troba
I'expedient i els tramits pendents d’executar per a aquest expedient.

e Permetent a la persona usuaria consultar la data en la que s’han realitzat les fites de la
planificacié més importants de I'expedient (data d’inici, aprovacié, publicitat, licitacio,
proposta d’adjudicacio, recepci6é de documentacio6 preceptiva, formalitzaci6 y d’altres).

e Veure una estimacié de les dates futures d’aquestes fites en base a 2 criteris:

o Els terminis marcats per '’Ajuntament de Lleida per cada esdeveniment per
tipus d’expedient.
o Les mesures historiques d’expedients similars per aquestes fites.

e Es permetra establir dates objectiu per a I'expedient en qiiesti6 com, per exemple,

establir la data maxima d’objectiu per a formalitzar el contracte.
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5.3.3. Requisit funcional.

La solucié proposada incorporara un sistema grafic d’avisos i alertes per al seguiment dels
fluxos de treball, aixi com un control de terminis i vigéncies de tasques: la persona usuaria ha
de coneéixer la data de venciment, aixi com el temps maxim de qué disposa per finalitzar-les.

5.3.4. Requisit funcional.

El sistema ha de permetre la creacié de fluxos de treball nous, aixi com la modificacié dels fluxos
existents per tal d’adaptar-los a les necessitats especifiques de ’Ajuntament de Lleida, i tot aixo
sense necessitat de la intervenci6 de técnics de la funcié informatica.

5.3.5. Requisit funcional.

Per a cada fase dels fluxos de treball definits s'ha de poder validar i/o signar electronicament
per un o més actors. La signatura electronica s'haura de realitzar mitjang¢ant la integracié amb
el Gestor d’Expedients corporatiu de I’Ajuntament de Lleida.

5.3.6. Requisit funcional.

El sistema permet la reassignacié de tasques en temps real (per les persones explicitament
facultades per a aix0). Aquesta reassignacié ha de ser possible entre persones usuaries d' una
mateixa unitat o diferent. En la reassignaci6 s' ha de poder especificar el motiu de la
reassignacié establint-se un dialeg entre persones usuaries.

5.3.7. Requisit funcional.

La soluci6 ha de permetre terminis de tramitaci6 diferents per a cadascun dels lots d' un mateix
expedient de contractacio.

5.3.8. Requisit funcional.

La solucié ha de permetre el desistiment o rentincia parcial o declaraci6 de desert d' un o
diversos lots d' un mateix expedient.

5.3.9. Requisit funcional.

Permetra modificar el flux previst de cada expedient de forma manual i puntual per les
persones usuaries autoritzats del procediment, sense necessitat de modificar el model del
procediment ni disposar de coneixements tecnoldgics. Aquesta modificaci6 pot ser
conseqiiencia de circumstancies sobrevingudes o per haver de tornar enrere la tramitacié d'un
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expedient a una tasca especifica (la qual cosa pot significar reobrir o no les tasques que en
depenen) per diverses causes.

5.4. Gestio de persones usuaries.

En la tramitaci6é dels expedients de contractacid, els acords marc i els contractes
basats i, en general, en qualsevol expedient intervenen diferents actors.

5.4.1. Requisit funcional.

La soluci6 permetra que els actors implicats en la tramitaci6 dels expedients de contractacié
puguin variar depenent de diferents criteris.

5.4.2. Requisit funcional.

Permetra la gesti6 de diferents tipologies o rols d' usuari segons les seves funcions. En funcié
del rol assignat es permet o denega la possibilitat de consulta, generaci6 d' informes, validacié,
incorporaci6 de documents, resposta a licitadors o mecanitzacié de dades, gesti6 d' expedients
concrets i tasques a realitzar dins de cada expedient, etc.

5.4.3. Requisit funcional.

La solucié ha de permetre la gesti6 de les suplencies o vacances i el control de les persones
encarregades de realitzar les tasques en funci6 del seu rol i la seva adscripcié a 1" estructura
organica definida.

5.4.4. Requisit funcional.

El sistema ha de ser capag de gestionar una reassignacié de permisos per persones usuaries o
rols d' usuari assignats als expedients, en el cas que es produeixi una reorganitzacio6
administrativa de I' entitat gestora.

5.4.5. Requisit funcional.

Permetra la comunicacié entre persones usuaries connectats mitjangant correus, missatges i
alertes. Es permetra la realitzacié de comunicacions massives, individuals o seleccionables,
entre persones usuaries (d'un mateix organ de contractacié o diferents) que es trobin donats
d'alta a l'aplicacié. A més, s' ha de permetre la configuracié de comunicacions automatitzades.

5.4.6. Requisit funcional

La identificacié de les persones usuaries haura de poder realitzar-se mitjangant I'autenticacié
al LDAP corporatiu.
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5.4.7. Requisit funcional.

Les dades propies de I'usuari autenticat, tals com nom, cognom, email, s’hauran d’extreure de
'eina propia de Recurs Humans.

5.4.8. Requisit funcional.

També la generacié d'agendes personals. S'integrara amb les agendes personals dels
treballadors (Microsoft Exchange).

5.4.9. Requisit funcional.

Permetra gestionar avisos a les persones usuaries, configurables mitjancant correu electrdonic
que prioritzi (en funcié de les dates de venciment) les tasques pendents de la persona usuaria.

5.4.10. Requisit funcional

Permetra la comunicacié amb persones usuaries externes al gestor d’expedients mitjancant
correus electronics.

5.5. Funcionalitats de seguiment de I’expedient

5.5.1. Requisit funcional

La solucié comptara amb funcionalitats per al registre del compliment o incompliment de les
obligacions del contracte, per al seguiment, control i planificaci6 de la contractacié basada en
indicadors.

5.5.2. Requisit funcional
Permetra registrar i validar el compliment de les fites del contracte.
5.5.3. Requisit funcional

Permetra gestionar expedients de contractacié que, per les seves caracteristiques, es
prolonguin durant diverses anualitats, permetent la gesti6 del tancament per anualitats.

5.5.4. Requisit funcional

Disposara d'una funcionalitat automatitzada per realitzar avisos als organs de contractacio,
respecte a la finalitzacié de contractes, devolucié de garanties (sempre que el contracte disposi
d'aquestes), prorrogues e iniciacié d’expedients de continuitat, que podra ser configurable de
forma general o per contracte.
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5.5.5. Requisit funcional

S'implementara la gesti6 de les garanties presentades pels licitadors (provisionals, definitives i
complementaries), tant en la seva constitucié com en la seva devolucié.

5.5.6. Requisit funcional

Permetra gestionar tot el procés de certificacid dels treballs realitzats durant el contracte, les
recepcions i la seva liquidacié.

5.5.7. Requisit funcional
Permetra la gesti6 del cost del contracte a efectes del seguiment i control de la despesa.
5.5.8. Requisit funcional

Permetra vincular un expedient de contractacié amb tots els seus expedients relacionats o
basats (veure un expedient i els seus modificats, prorrogues, cessions, etc.), aixi com amb els
seus lots.

5.5.9. Requisit funcional

Permetra la gesti6 de la supervisié del compliment de les clausules socials, mediambientals o
altres similars durant1' execucié del contracte.

5.5.10. Requisit funcional
Permetra gestionar informacio sobre les subcontractacions durant I' execucié del contracte.
5.5.11. Requisit funcional

Permetra avaluar l'execucié del contracte d'acord amb els indicadors de qualitat (KPIs) que
s'estableixin i altres mesures de seguiment de la tramitacid, d'aquesta manera es podra
registrar l'obtencié de bonificacions o l'aplicacié de condicions d'execucié o condicions
especials d'execucié (que podrien derivar, per exemple, en l'aplicacié de penalitzacions al
contractista), entre d' altres.

5.5.12. Requisit funcional

Incloura facilitats per etiquetar i associar metadades descriptives als expedients (dels
proveidors, de tipus de contractaci6, d'ofertes, etc.), de tal manera que es possibilitin les
extraccions d'informacio per tots aquests criteris.
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5.5.13. Requisit funcional

Permetra registrar indicadors de qualitat i altres mesures de seguiment de la tramitacio, que
també es puguin exportar per al' analisi del compliment de terminis i fites.

5.5.14. Requisit funcional

Es disposara d’un sistema de monitoritzacié funcional pel qual es proposi 'automatitzacié de
processos en funcié del grau de confianca de les persones usuaries en la documentacid
elaborada pel sistema.

5.5.15. Requisit funcional

Es disposara d’'un sistema de monitoritzaci6 funcional pel qual es pugui detectar irregularitats
en la contractacid, o realitzar proves de racionalitzaci6 de les compres.

5.6. Business Intelligence

Referit al mddul de Business Intelligence, en referencia a l' explotacié de dades I’eina haura de
complir amb els seglients requisits funcionals.

5.6.1. Requisit funcional

El sistema incorporara filtres de selecci6 de manera que es pugui acotar I'abast de les consultes
per a la localitzacio6 dels expedients sobre els quals es vulgui actuar (per exemple: per dates,
tipus de procediment, tipus de tramitacid, nimero d'expedient, usuari de tramitacid, unitat de
tramitacio, etc.).

5.6.2. Requisit funcional

També es permetra la recerca de qualsevol camp i caracteristica de 'expedient o documentacid
associada, admetent operacions "booleanes" entre camps.

5.6.3. Requisit funcional
El sistema permetra generar informes. Com a minim el sistema comptara amb la possibilitat

de generar els segiients informes:

o Informe detallat de despeses realitzades per expedient i total (distingint entre import
de licitaci6 i d'adjudicaci6), per entitat i per periodes.

e Import facturat per expedient.

o Llistatd' expedients per estat de tramitacio.
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e Llistat d' expedients entre dues dates.

e Llistat d' expedients per contractista, per tipus de procediment, per tipus de contracte,
per any d' adjudicaci6 i per altres parametres; tots ells segons organ de contractaci6.

e Llistat d'expedients adjudicats i no adjudicats (declarats deserts, desistiments o
renuncies).

o Llistat d' expedients amb prorroga.

e Llistat d'expedients amb modificats, segons cada tipologia (modificats de termini o
d'import o altres qiiestions).

e Estat de tasques per expedient i perfil.

e Llistatd’expedients dels contractes que inclouen unes determinades clausules, com per
exemple, d’igualtat, mediambientals, etc.

5.6.4. Requisit funcional

Possibilitat de definir nous informes per part de les persones usuaries o administradors del
sistema, sense requerir la modificacié del codi font de 1" aplicacié.

5.6.5. Requisit funcional

El sistema garantira que les persones usuaries puguin generar informes inicament en I'ambit
de la seva propia entitat, i que persones usuaries autoritzats puguin generar informes que
incloguin una part o totes les entitats que utilitzen aquest sistema.

5.6.6. Requisit funcional

Possibilitaran la personalitzaci6 de les consultes i dels informes generats pels administradors,
és a dir, que la persona usuaria pugui seleccionar els camps que es visualitzen, definir valors
de classificaci6, ordenacio, filtres, exportar informes (en format full de calcul i editor de text en
format obert odf, pdf, csv, xml.., aixi com formats Microsoft Office) amb la possibilitat de
guardar les configuracions realitzades perque puguin ser recuperades posteriorment.

5.6.7. Requisit funcional

Incloura quadres de comandament amb grafics. El sistema comptara amb grafiques de gestio
que permetin realitzar el seguiment i auditoria dels expedients de contractacid, aixi com saber
en tot moment les accions realitzades sobre un expedient i el/la responsable d'aquestes
accions.
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5.6.8. Requisit funcional

El sistema disposara d'un modul d'obtencié dinamica d'estadistiques o modul de Business
Intelligence, que permeti explotar la informaci6 estadistica sobre el tipus i volum de contractes,
licitacions (presentades, finalitzades, modificades, anul-lades, etc.), els terminis de
contractacié (totals, per a la celebraci6 d'una mesa de contractacié fins a l'adjudicacio, de
recepci6 d'ofertes, per des de la publicacié6 fins a I'adjudicacid, etc.), percentatges mitjans de
baixada entre el preu de licitacié i del d'adjudicaci6, el nivell d'execucié dels pressupostos, el
volum d'incidéncies i altres estadistiques rellevants (que es determinaran en temps d'execucio
del contracte segons indicacions del/ de la responsable del contracte), analitzant aquesta
informacié en funcié dels tipus de procediments, tipus de contractes, departament
responsable, persones usuaries de |' aplicaci6 i altres que es proposin.

5.6.9. Requisit funcional

Incloura estadistiques especifiques elaborades a partir de les dades comunicades al Registre
de Contractes.

5.6.10. Requisit funcional

Comptara amb un sistema de reporting historic, és a dir, tracabilitat de cada expedient per
veure quines accions/tramits i persones usuaries han passat durant la vida d'un expedient.

5.6.11. Requisit funcional

Incloura la possibilitat de personalitzar informes Ad-Hoc realitzats per la propia persona
usuaria o administradora, adaptant la seva sortida al idioma que la persona usuaria hagi escollir
des de I'escriptori de treball, i per tant, tindre versions dels informes en diferents idiomes.

5.7. Requisits Técnics

El sistema ha de permetre un creixement futur a tots els nivells (escalabilitat técnica, noves
funcionalitats i increment de nombre d’usuaris). S'iniciara el projecte amb aquests rols:

e Departament Contractacid: 25 persones usuaries,
o Centres gestors: 40 persones usuaries.

L'aplicacio es publicara a través d'un proxy web (apache). Les persones usuaries no accediran
en cap cas al servidor de I'aplicacid, sin6 que ho faran a través del proxy que sera l'encarregat
de donar accés per TLS (https).

El sistema haura de tenir un alt grau d' usabilitat.
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5.7.1. Requisit técnic
Es requereix compatibilitat amb LibreOffice i Microsoft Office.
5.7.2. Regquisit técnic

Ha d' incloure un modul d' administraci6é de la solucié que permeti els canvis en els fluxos
referits a canvis normatius i la definicié dels procediments.

5.7.3. Requisit técnic

La solucié oferira un complet sistema d'ajuda dinamic completament funcional, des del qual
qualsevol tramitador pugui accedir a informaci6 basada en el context de la licitacio
(procediment que s'esta tramitant), la persona usuaria i la fase en que es troba, on s'ofereixi
informacié sobre les actuacions a realitzar, les preguntes freqiients relacionades, notes internes
de I’Ajuntament de Lleida, aixi com a la normativa associada (adaptada segons el procediment
que s'esta tramitant).

5.7.4. Requisit técnic

La solucié permetra ' accés a qualsevol tramitador o promotor a casos practics associats a les
fases de tramitaci6 del' expedient que poden ser d'ajut per ala seva gestié. A més, també permet
informar les persones usuaries mitjancant notes internes que es posen a la seva disposicio
durant un periode de temps configurable.

5.7.5. Requisit técnic

Disposara d' un sistema, agil i dinamic, de llistat i filtratge d' informaci6 a cada pantalla, indicant
en tot moment el nombre de registres que coincideixen amb els criteris i la paginacié.

5.7.6. Requisit técnic

Permetra a la persona usuaria realitzar recerques multicriteri de les entitats de dades des de
les pantalles de llistats o des del menu principal.

5.7.7. Requisit técnic

En els llistats de dades i consultes, ha de permetre canviar el criteri d' ordenacié per cada
columna tant en sentit ascendent com descendent.

5.7.8. Requisit técnic

Permetra ala persona usuaria triar les columnes que desitja visualitzar en els llistats i consultes.
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5.7.9. Requisit técnic

De forma genérica s'ha de poder exportar el contingut de qualsevol llista a format full de calcul
en format obert (LibreOffice), Microsoft Office i PDF.

5.7.10. Requisit técnic

S'hauran d'implantar 3 entorns en les installacions de I'’Ajuntament de Lleida:
desenvolupament, preproduccio i produccid.

5.7.11. Requisit técnic

Es possibilitara la incorporacié a lI'expedient, des del punt de vista documental i de forma
fefaent, de les validacions realitzades per persones usuaries sense signatura criptografica
durant la tramitaci6 de I' expedient.

5.8. Front-end Web
5.8.1. Requisit funcional
El sistema ofertat operara i disposara d' una infraestructura basada en I' accés web.
5.8.2. Requisit funcional

A tota la funcionalitat de la solucid s'accedira a través de navegador web del mercat assegurant-
se, com a minim, |'accés mitjancant les versions dels navegadors utilitzats per '’Ajuntament de
Lleida (Chrome, Firefox i Microsoft Edge).

5.8.3. Requisit funcional

La solucié proposada ha de transmetre la imatge institucional de I’Ajuntament de Lleida de
disseny totalment personalitzat. Aquesta personalitzaci6 es podra aplicar a la interficie
d'usuari, aixi com a les plantilles, els informes i els formularis que generi I'eina.

5.8.4. Requisit funcional

L'interficie estara orientat a disseny web adaptable (Responsive web design) perqué pugui
executar-se sobre diferents dispositius: PCs, tauletes, mobils.
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5.8.5. Requisit funcional

Alguns camps del sistema, que es definiran a l'inici del projecte, podran informar-se en ambdos
idiomes (catala/castella) per facilitar la interoperabilitat de sistemes (ex: objecte del
contracte...).

5.9. Arquitectura de la solucié

5.9.1. Requisit funcional

La soluci6 ha de ser compatible amb sistemes d’alta disponibilitat.
5.10. Altres estandards

5.10.1. Requisit funcional

El sistema compta amb la possibilitat de generar documents en format full de calcul i editor de
text en format obert (LibreOffice), pdf, csv, xml..., aixi com en Microsoft Office, a partir de la
informacid recollida en I'expedient de contractacié. Aquests documents es generen a partir de
plantilles, tenint la possibilitat de modificacié posterior per persones usuaries sense
coneixements técnics.

5.10.2. Requisit funcional

Els frontals web seran accessibles segons els requisits establerts en el Reial decret 112/2018
sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

5.10.3. Requisit funcional

La solucié proposada complira amb els requisits definits en ' Esquema Nacional de Seguretat,
complint els requisits en mateéria d' integritat, disponibilitat, autenticitat, tracabilitat,
confidencialitat de la informacid i els serveis.

5.10.4. Requisit funcional

La solucié proposada haura de complir I'ENI (Esquema Nacional d'Interoperabilitat - Regim
Juridic del Sector Public) que garanteixi la interoperabilitat amb altres programes, de forma
que si en el futur fos necessari traslladar tota la documentacié a una altra plataforma aquesta
migracio es pogués dur a terme de forma facil i ordenada.
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5.11. Integracions

5.11.1. Requisit integracié

La Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya es pot integrar a través de
serveis web (integracid sistémica) amb altres sistemes per a l'intercanvi de dades entre els
sistemes d'informacid.

D'aquesta manera, la solucié proposada s'haura d'estar integrada amb La Plataforma de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya mitjancant integracié sistémica en tot el que
permetin els seus serveis web. A més, s'hauran d'incloure aquelles funcionalitats que
actualment no estiguin disponibles a La Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat de
Catalunya pero que pugui incorporar durant I'execucié del contracte.

La soluci6 proposada s'haura d'integrar amb la Plataforma de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya en les primeres fases del projecte.

5.11.2. Requisit integracié

La plataforma haura d’integrar-se amb 'actual Gestor d’expedients corporatiu, a data de la
redaccidé d’aquesta documentaci6 és I’Anexa, per a les signatures o validacions dels documents
que intervenen durant tot el procediment, gestionant a més, tots els fluxos de signatura.

Es permetra també la possibilitat de realitzar signatures des del propi sistema licitat.
5.11.3. Requisit integracié

L’autenticaci6 i 'autoritzacié per a la plataforma objecte del contracte s’haura de delegar en els
sistemes de seguretat corporatius de I'’Ajuntament de Lleida. Integraci6 amb el LDAP
corporatiu.

5.11.4. Requisis integracio.

La plataforma objecte de licitaci6 s’haura d’integrar amb el sistema de notificaci6 electronica
eNotum de I’Administracié Oberta de Catalunya.

Enotum Administracions - Suport AOC
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5.12. Requisits de Sistema

5.12.1. Requisit funcional.

El sistema haura de permetre la integraci6 amb sistemes comptables i de gestié economica,
mitjancant serveis web o altres mecanismes.

5.12.2. Requisit funcional.

El sistema haura de permetre la integracié amb altres aplicacions corporatives de I’Ajuntament
de Lleida, especialment aquelles relacionades amb la tramitacié electronica, la gestid
documental i la gestié pressupostaria.

5.12.3. Requisit funcional.

El sistema haura de garantir el compliment dels requeriments establerts a I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat (ENI) .

5.12.4. Requisit funcional.

El sistema haura de complir amb la normativa vigent en materia de proteccié de dades de
caracter personal i permetre aplicar politiques de seguretat i privacitat d’acord amb el
Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei Organica de Proteccié de Dades i
Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD).

5.12.5. Requisit funcional.

Integracié amb LDAP (Directori Actiu) existent:

e El programari s’haura d’integrar amb el sistema LDAP (Directori Actiu) existent a
I’Ajuntament per a la validacié d'usuaris.

e S'hade garantir que els usuaris puguin autenticar-se utilitzant les seves credencials del
Directori Actiu.

5.12.6. Requisit funcional.

Compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS):

e El programari ha de complir amb els requisits establerts per 'ENS, assegurant la
proteccié adequada de les dades, els sistemes d'informacié i el servei prestat.

e S'han d'implementar les mesures de seguretat necessaries per garantir la
confidencialitat, autenticitat, integritat, tracabilitat i disponibilitat de la informacio.
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5.12.7.

Requisit funcional.

Compliment de la Politica de Seguretat i Normativa de Seguretat de la Informacié de
I'Ajuntament:

5.12.8.

El programari ha de complir amb la Politica de Seguretat i la Normativa de Seguretat de
la informacio establerta per I'Ajuntament.

S'han de seguir les directrius especifiques de seguretat de la informacid, incloent-hi la
gestio de riscos i la protecci6 de dades personals.

Requisit funcional.

Validaci6 dels usuaris amb doble factor d'autenticaci6 (2FA):

5.13.

El programari ha de suportar la validaci6 dels usuaris mitjangant doble factor
d'autenticaci6 per augmentar la seguretat.

S'han d'oferir diverses opcions de 2FA, com ara aplicacions d'autenticacio, especialment
requerit el Microsoft Authenticator, SMS i/o correu electronic.

Condicions per a la instal-lacio de la solucio en els servidor de I’Ajuntament

de Lleida (Cloud privat).

5.13.1.

Condicions Generals.

Les condicions per a la instal-laci6 de solucions en servidors de I’Ajuntament de Lleida sén:

33

L'Ajuntament de Lleida realitzara la instal-lacié basica del sistema operatiu en la
infraestructura fisica als CPD's municipals.

Els sistemes operatius suportats per ’Ajuntament de Lleida son Microsoft Windows
Server 2022 i Linux Ubuntu 24.04. En cas que durant la vigencia del contracte algun
d’aquests sistemes operatius deixi d’estar suportat pel fabricant, I’Ajuntament
configurara el servidor amb la configuracié basica i I'adjudicatari, sense cap cost
addicional per a I'ajuntament, haura de subministrar 'equipament necessari i fer la
migracié a les noves maquines.

Les actualitzacions recomanades pel fabricant dels sistemes operatius i d’altres
aplicacions instal-lades en els servidors s’instal-laran de manera automatica i diaria,
fora d’horari d’atenci6 al public, quan el fabricant les alliberi per la seva actualitzacio.
Si en algun moment no es poden aplicar de manera automatica, sera responsabilitat del
proveidor realitzar aquestes actualitzacions manualment. A més, si alguna actualitzacid
fa que la soluci6 deixi de funcionar, el proveidor haura de solucionar el problema de
manera immediata.
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e El proveidor caldra assegurar-se que tots els components estiguin sempre en
funcionament amb I'tltima versi6 proposada pel fabricant i amb suport del mateix
fabricant. A més, I'adjudicatari haura de mantenir les seves aplicacions, serveis o
solucions degudament actualitzades per garantir que siguin compatibles i suportades
per les versions dels sistemes operatius i aplicacions recomanades pels fabricants dels
sistemes operatius.

e Pertal de mitigar el risc de ciberseguretat'adjudicatari seral'encarregat de dur a terme
el manteniment del sistema operatiu i d'eines de qualsevol element que forma part de
la licitacié per tal de tenir sempre en funcionament I'ultima versié proposada pel
fabricant i amb suport del mateix fabricant.

e L'adjudicatari ha de tenir un procés proactiu per a la gestié de vulnerabilitats i pedacos.
Aixd ha d'incloure el monitoratge regular de les fonts d'informacié sobre amenaces i
vulnerabilitats, 1'avaluacié rapida de les vulnerabilitats identificades i l'aplicacié
oportuna dels pedacgos de seguretat en qualsevol dels components emprats en la
solucio.

e L'adjudicatari ha de garantir que totes les dades recollides, emmagatzemades i
transmeses per la plataforma estiguin protegides d'acord amb les millors practiques de
la industria i les regulacions aplicables. Aixd ha d'incloure mesures per garantir la
privacitat de les dades personals.

e L'Ajuntament de Lleida subministrara una configuracié VPN per tal que 1'adjudicatari
tingui accés al sistema operatiu del servidor mitjangant connectivitat RDP o SSH, no
s’autoritza I'ts de cap eina de tercers per tenir accés remot als equips.

e L'Ajuntament de Lleida proveira d'usuari i contrasenya per a l'adjudicatari per tal que
executi les tasques d'instal-laci6 dels moduls i eines necessaries per poder
desenvolupar les tasques esmentades en aquest plec técnic.

e L'adjudicatari sera l'encarregat de dur a terme els manteniments preventius en el
servidor com poden ser la revisié de logs, espai disponible en el servidor, etc.

e Sila soluci6 és web i d'Us per a la ciutadania sera exposada a internet mitjancant el
sistema WAF que disposa I'Ajuntament de Lleida. Les solucions web caldra que siguin
compatibles amb el compliment de les regles de seguretat de 'OWASP CRS ultima
versio.

e Integraci6 amb el directori actiu de l'ajuntament (LDAP) per tal que la validaci6
d'usuaris interns i credencials en la solucid licitada siguin les mateixes que al LDAP
corporatiu.

e El programari ha de suportar la validacié dels usuaris mitjancant doble factor
d'autenticacié per augmentar la seguretat. i suportar els mecanismes de doble factor
implementats a I’Ajuntament.

e En el suposit que la solucié presentada consti d'una part de gestié privada (sempre
integrada amb LDAP) i una part publica accessible a la ciutadania el servidor virtual
disposara de dos IP privades per tal de tenir separades aquestes funcionalitats.
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e Sil'aplicacié té una part d’accés public (ja sigui pels treballadors/es de I’Ajuntament o
per usuaris externs), la validaci6 de tots els usuaris es fara amb mecanismes de doble
factor d’autenticacid.

e Les aplicacions o serveis han de poder ficar-se en funcionament de manera automatica
després d'un reinici del servidor. No s'admetran solucions amb "autologin" per tal de
ficar-se en funcionament.

5.13.2. Entorns de desplegament de la solucid.

L’Ajuntament de Lleida proporcionara 3 servidors per al correcte funcionament de la soluci6
implantada. Aquests 3 servidors tindran els seglients proposits:

e Servidor de desenvolupament.
e Servidor de PreProduccio,
e Servidor de Produccié.

5.14. Compliment de la normativa legal.

Tots els serveis, sistemes o plataformes considerades en aquest encarrec hauran de complir la
normativa legal corresponent, els reglaments que se'n derivin i la normativa interna de
I'Ajuntament de Lleida. Fent especial emfasi en I'ENS, la normativa de protecci6 de dades, I'ENI
i els seus reglaments.

El programari ha de complir amb la Politica de Seguretat i la Normativa de Seguretat de la
informacid establerta per I'Ajuntament.

S'han de seguir les directrius especifiques de seguretat de la informacio, incloent-hi la gestié de
riscos i la protecci6 de dades personals. I també seguir les directrius especifiques establertes
per part del departament de Serveis Digitals de I’Ajuntament.

L'Ajuntament de Lleida queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no observacid
de la legalitat per part de 1'adjudicatari.

L'adjudicatari assumira a carrec seu qualsevol mena de cost derivat de la no observacié de la
legalitat per part seva.
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5.15. Seguiment i compliment del protocols.

Tots els serveis o sistemes considerats en aquest annex hauran d'estar convenientment
protocol-litzats i documentats, com a minim pel que fa a la interaccio i interconnexié amb els
sistemes, serveis i plataformes de I'Ajuntament de Lleida.

Les arquitectures i topologies dels sistemes i elements TIC necessaris per donar el servei
objecte de la licitacié s'implementaran d'acord amb els requisits dels Serveis Digitals de
I'Ajuntament de Lleida.

L'adjudicatari ha de tenir un pla de resposta a incidents de ciberseguretat que inclogui la
deteccid rapida d'incidents, la contencié i erradicacié de I'amenaca, la recuperacio dels sistemes
i la notificacid a les parts interessades segons sigui necessari.

5.16. Resolucio del contracte i traspas d’informacio i coneixement

En cas de resolucio del contracte, finalitzaci6 del termini contractual o decisi6 de no prorrogar
el servei, I'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de garantir la continuitat del servei i I'accés
integre a la informacié i funcionalitats fins a la seva completa migracié o substitucié per una
nova eina, sense que aixo suposi cap cost addicional per a I’Ajuntament de Lleida, més enlla del
prorrateig corresponent a la durada efectiva del servei prestat.

L’empresa adjudicataria es compromet a:

e Lliurar tota la informacié, dades, documents, parametres, configuracions, scripts,
informes personalitzats i qualsevol altre element digital necessari per garantir la total
tracabilitat i reutilitzacié de la informaci6 generada durant la vigéncia del contracte.

e Exportar totes les dades en formats estandard i oberts (ex. CSV, XML, SQL, PDF, etc.) o
en aquells que determinin els serveis tecnics municipals, per garantir-ne la
interoperabilitat i la migracié a un nou entorn.

e Facilitar la documentacié tecnica i funcional actualitzada relativa a l'arquitectura,
integracions, procediments interns, personalitzacions i fluxos de treball aplicats, aixi
com un inventari de moduls, connectors i processos automatitzats en us.

e (ol-laboraractivamentamb I’Ajuntamenti/o amb el nou proveidor designat, mitjangant
reunions de traspas, sessions de consultoria tecnica i qualsevol altre mitja requerit, per
assegurar un canvi ordenat, eficient i segur, sense afectar la continuitat del servei ni la
integritat de les dades.

e Mantenir el funcionament complet i estable del servei durant un periode de transicio,
la durada d’aquest periode el determinara I’Ajuntament de Lleida, i garantir el suport
necessari durant aquest periode. L’Ajuntament pagara a I'empresa adjudicataria en
questid el prorrateig de I'import de licitacié pel temps durant el qual es mantingui
aquest servei.
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e Eliminar completament les dades de I’Ajuntament dels seus sistemes, un cop
confirmada la recepci6 i integraci6 correcta per part del nou proveidor, i lliurar
certificat de destrucci6 segura de dades segons el que estableix la normativa vigent en
materia de proteccié de dades (RGPD i LOPDGDD).

e Garantir la disponibilitat d'un interlocutor técnic i funcional tnic durant tot el periode
de traspas, amb coneixement profund de les aplicacions i les integracions, per evitar
demores i riscos en la transferéncia d'informacio.

e En cas d'us de llicencies, desenvolupaments o moduls personalitzats financats
totalment o parcialment per ’Ajuntament, es garantira la seva cessio o transmissié en
condicions que no suposin cap cost addicional ni limitacié d’ds, respectant els drets de
propietat intel-lectual en la mesura que pertoqui.

e L’Ajuntament es reserva el dret de retenci6 de pagaments pendents en cas
d’incompliment parcial o total de qualsevol dels punts anteriors.

e FEs respectaran i compliran totes les condicions fixades també al respecte en les
clausules tecniques d’aquesta licitacio.

6. Descripcio dels serveis

Amb caracter enunciatiu i no exhaustiu, es relacionen els segiients serveis que hauran de ser
realitzats per I'adjudicataria.

6.1. Gestio del projecte.

L'adjudicataria realitzara una gesti6 del projecte seguint les directrius marcades per la persona
responsable del contracte.

L'adjudicataria haura d'incloure una proposta de metodologia a seguir i especificar tota la
documentaci6 a lliurar associada als grups de processos i arees de coneixement que estableixi
la metodologia seguida. Aquesta documentacié s'haura d'adaptar per l'adjudicataria a les
plantilles (si n'hi hagués) i procediments que determini la persona responsable del contracte.

6.2. Serveid' arrencada del projecte.

Des de I'inici del contracte s'ha de proporcionar a ’Ajuntament de Lleida, un accés "demo" a la
soluci6 ofertada en un entorn proveit per I'adjudicataria. La persona responsable del contracte,
o aquells en qui delegui, determinara si els requisits de la solucid s'ajusten als requeriments de
I’Ajuntament de Lleida. En cas que aquests requisits es considerin no inclosos, o que no s'ajustin
al'esperat per 'Ajuntament de Lleida, es definiran com "a desenvolupar” i I'adjudicataria haura
d'ajustar-los als requeriments que determini I'Ajuntament de Lleida.
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D'aquesta manera, el mes 1 (com a maxim) des de l'inici de I'execucié del contracte es comptara
amb la relacié dels requisits a desenvolupar. L'adjudicataria haura d'ajustar llavors el pla
d'adaptacié, parametritzacio, integraci6 i implantacié de la soluci6é presentada (cronograma),
perque englobi tots els desenvolupaments / parametritzacions / adaptacions que haura de
realitzar. Aquest pla haura d' estar suficientment detallat per facilitar les tasques de seguiment
i, a més, ha de tenir en compte que per als desenvolupaments / adaptacions s'adoptaran
metodologies de treball agils, per tal que la persona responsable del contracte i el seu equip
puguin disposar de resultats al més aviat possible. Per aix0, s’hauran de proposar sprints de
curta durada (la durada de la qual s'acordara a l'inici del projecte, sense perjudici que el
licitador presenti una proposta en la seva oferta) en els quals es desenvoluparan unitats de
treball que seran implementades i validades en l'entorn de preproduccié per la persona
responsable del contracte o aquells en qui delegui.

Per a aix0, sera necessari que a partir del mes 1 des de l'inici del contracte, la solucié estigui
implantada en les dependencies de I’Ajuntament de Lleida en I'entorn de desenvolupament i,
en l'entorn de preproduccié a partir del mes 2, ja que les validacions dels desenvolupaments es
duran a terme en l'entorn de preproduccid, tal com s' ha descrit a l'apartat Cronograma
d’implantacié.

6.3. Adaptacio/desenvolupament, integracio i implantacio de la solucid.

El servei comprén la definici6 de requeriments, el desenvolupament / parametritzacié /
instal-lacié de l'objecte del contracte i les seves integracions, estabilitzaci6 i transferéncia del
servei a 'Ajuntament de Lleida. L’adjudicatari presentara un pla d' adaptaci6, parametritzacio,
integraci6 i implantacié de la solucié proposada des d' un punt de vista tecnologic.

L’adjudicatari haura d'aportar amb anterioritat a la formalitzacié del contracte un pla d'
implantaci6 de la solucid, que haura d'incloure les diferents tasques previstes, els terminis per
a cadascuna d' elles i les principals fites i dates.

En acabar aquesta fase, el sistema haura d'estar completament operatiu i incloura totes les
adaptacions, parametritzacions i integracions necessaries per implantar la soluci6 ofertada, d'
acord amb els requisits especificats en aquest plec de prescripcions técniques.

Durant l'execucié dels treballs se seguiran les directrius técniques i procediments que
s'estableixin per la persona responsable del contracte, aixi com les especificacions tecniques,
estandards de desenvolupament, de seguretat i qualitat fixats per I’Ajuntament de Lleida.

Aquest pla podra ser revisat i adaptat per la persona responsable del contracte en la fase
d'arrencada del projecte.
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6.4. Desplegament funcional de la solucio gestor d' expedients.

El servei de desplegament funcional de la solucié comprén I' analisi funcional dels diferents
tipus de procediments de contractacio i es planificara el procés d' adaptacié, parametritzacié i
configuracié en la soluci6 ofertada, d' acord amb els fluxos de treball identificats.

Aquesta analisi es plasmara en la documentaci6 segiient:

e Fluxos dels procediments/regles de negoci.

e Fitxa funcional dels procediments: incloura una descripci6 dels procediments adregada
a les persones usuaries de la solucio, que juntament amb el flux del procediment s'
utilitzara com a eina o material de formacio.

e Fitxa de parametritzaci6 dels procediments: es definiran els parametres que cal
configurar enl' eina per a la definicié dels procediments. Adrecada als responsables que
s'encarregaran de definir i/o modificar els procediments en I'eina.

e Documentacié6 requerida segons metodologia de desenvolupament de noves
funcionalitats.

El desplegament de la soluci6 inclou I'elaboraci6 d' un full de ruta per a la implantaci6 o pla de
desplegament. El licitador presentara en la seva proposta un full de ruta per a la implantacié
completament electronica de tots els procediments de contractacio.

6.5. Formacid i gestio del canvi.

L’adjudicatari haura de presentar amb anterioritat a la formalitzacié del contracte una proposta
de Pla de formacio i gestié del canvi ben definit per capacitar les persones usuaries del nou
sistema, gestionar el canvi i dinamitzar-ne I' Gs, en el qual s' identifiquin les necessitats de
formacid que neixen de la implantacio, qui sén els destinataris d' aquestes, qué han de saber,
aprendre o aprendre a usar, i com ha de ser el procés que aconseguira que adaptin la seva
conducta.

En primer lloc, s'identificaran les necessitats formatives especifiques de cadascun dels
professionals i persones usuaries impactats per la soluci6é proposada, per obtenir com a resultat
el diagnostic (itineraris formatius, modalitat de la formacio, etc.) que es reflectira
posteriorment en el Pla de formaci6 i gesti6 del canvi. En aquest pla s' haura d' incloure una
formaci6 especifica perque el personal de I’Ajuntament de Lleida pugui modificar els fluxos de
treball del gestor d' expedients predefinits o elaborar-ne de nous.

El pla incloura un calendari de formacio, planificant les dates idonies per a la formacié de cada
perfil identificat. Incloura igualment una proposta dels metodes que s' utilitzaran per avaluar '
aprofitament i assimilaci6 dels cursos impartits.
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Caldra proporcionar el material didactic que sigui necessari per impartir els cursos, entenent-
se que almenys per als cursos de persones usuaries sera necessari un manual de referéncia a
mode de tutorial, al marge del propi manual d' usuari i d' administrador de la solucié. Aquest
material, juntament amb videotutorials d'explicacié de funcionalitats de la soluci6, s'aportaran
en format electronic (Microsoft Office, Lliure Office i PDF).

El Pla de formaci6 recollira, entre altres aspectes:

e (Cronograma complet del Pla de formacio.

e Cursos que impartir durant l'inici i implantacié del sistema (en el seu cas), que ha de
contemplar les funcionalitats existents en el producte, aixi com les afegides després de
les adaptacions i/o desenvolupaments requerits.

e Nombre de sessions i iteracions (curs formatiu inicial, de millora).

e Modalitats d'impartici6 dels cursos per col-lectius/perfils (presencial / semipresencial;
ates / desates).

e Continguts del curs.

e Durada proposada per a cada acci6 formativa.

e Documentacié o material a lliurar, si s' escau.

e Qualificaci6 del professorat.

El Pla de formacié a les persones usuaries de I’Ajuntament de Lleida haura de ser desenvolupat
per personal amb experiéncia suficient en tasques didactiques en cadascuna de les matéries
objecte del pla.

La formacié s' haura de realitzar en horari laboral, per a la qual cosa s’haura de programar el
nombre d' edicions de cada curs que es considerin necessaries perque el servei no es vegi
afectat. Tot aix0 sera determinat amb la persona responsable del contracte.

El material didactic s’haura d’actualitzar sempre que es realitzin modificacions en I'aplicacié
que afectin el contingut d’aquest material (per exemple, a causa de novetats i/o modificacions
legislatives), i s’haura de posar a disposicié de la persona responsable del contracte en el
termini maxim d’'un mes des que s’hagin produit aquestes modificacions, llevat que, d’acord
amb aquesta persona responsable, es programi el lliurament per a un moment posterior.

6.6. Servei de suport.

L’adjudicatari oferira i detallara un servei de suport a incidencies relacionades amb el producte,
aixi com resposta a deficiéncies trobades (bugs) i actualitzacions de versions que vinguin
propiciades per 1'evolucié del producte o canvis legislatius que I'afectin.
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El servei de suport haura d' estar alineat amb els serveis de I’Ajuntament de Lleida, i s'oferira,
almenys, en modalitat 8x5.

6.7. Actualitzacio de la solucid.

Es realitzaran totes aquelles actualitzacions necessaries a carrec de l'adjudicataria per
optimitzar la solucié proposada, aixi com per adaptar-la als canvis organitzatius i tecnics que
es puguin donar durant tot el desenvolupament del projecte i fins a la finalitzacié del contracte
(incloses les prorrogues si n'hi hagués).

Per a totes les actualitzacions de la solucié s'hauran de complir els requisits segiients:

e L' actualitzacié del programari s'estendra a la solucié completa, és a dir, a la
parametritzacié realitzada per a L’Ajuntament de Lleida, la configuracié especifica i les
integracions.

e Totes les actualitzacions seguiran les especificacions definides per la persona
responsable del contracte i s'instal-laran previament en l'entorn de preproduccio6
perqué puguin ser aprovades per la persona responsable del contracte. Després de la
verificacié es donara el vistiplau per a la seva promocié al' entorn de produccio.

e L'actualitzacié del producte inclou l'adaptacié a canvis legislatius que es produeixin
durant la vigencia del contracte, sense que aquestes adaptacions suposin un cost
addicional per a ’Ajuntament de Lleida.

e Durant la tasca de garantia i manteniment posterior a la implantaci6, la posada en
marxa de qualsevol canvi derivat de 1' actualitzacié de la normativa interna o externa, o
per problemes tecnologics, haura d'haver estat precedida d'una prova exhaustiva de la
solucié en tots aquells procediments o moduls que estiguin afectats.

e En aquells casos en queé la persona responsable del contracte ho consideri necessari,
I'adjudicataria elaborara una analisi d'impacte previ a les modificacions. Aquest estudi
s'ha delliurar a aquest organ amb l'antelaci6 suficient perqueé es pugui elaborar la gestio
del canvi intern.

e Siesproduis una baixada en el rendiment de la soluci6é com a conseqiiéncia de la posada
en marxa d'algun canvi sense que hi hagués una previsi6 al respecte, 1'adjudicataria
I'haura de tractar com un error de producte i incloure'l en el manteniment correctiu.

6.8. Manteniment correctiu.

L' objectiu d' aquest servei és mantenir els sistemes d' informacié lliures de defectes de
programari, corregint tots aquells que es detectin de forma rapida.

El manteniment correctiu incloura la generacié de la nova versié del component tecnologic o
de logica de negoci, la seva prova exhaustiva i la seva posada en marxa. Com a pas previ a la
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seva posada en marxa sempre s' haura de comptar amb el vistiplau de la persona responsable
del contracte, que autoritzara el canvi correctiu.

6.9. Parametres del servei.

6.9.1. Disponibilitat del servei.

A fi de garantir I' alta disponibilitat amb operaci6é continua, els components tecnologics del
sistema proposat hauran de permetre l'operativa de negoci en condicions de 24x7.

Les intervencions de manteniment hauran de planificar-se amb antelacié i I'’Ajuntament de
Lleida triara la franja horaria més adequada en funcié de les necessitats del servei.

Mensualment l'adjudicataria emetra un informe de compliment de servei, on es reflectiran les
millores del producte, les incidéncies més rellevants, possible afectacié sobre el servei i el grau
de compliment dels Acords de nivell de Servei (ANS) que s'especifiquen en aquest plec de
prescripcions tecniques. En cas d' incompliment, seran d' aplicaci6 les penalitats que s' hagin
acordat.

6.9.2. Acord de nivell de servei (ANS).

La qualitat del servei prestat es mesurara en base a uns indicadors clau sobre els quals
s'establiran uns nivells objectius. Aquests indicadors s'agregaran de forma ponderada en un
Unic indicador que representara la qualitat del servei prestat. Sobre aquest indicador agregat
es defineix I'ANS.

Els indicadors seran de dues classes: els relatius al temps de resoluci6 i els relatius al grau de
compliment. Els indicadors de temps de resoluci6 s'aplicaran a les incidencies, problemes i
peticions de servei i el seu temps de resolucié objectiu dependra de la seva prioritat. Les
durades objectiu estan expressades en hores laborables, dies laborables i mesos naturals.

Es possible que situacions excepcionals provoquin que el volum de casos superi el volum
previst. Per evitar que aquests valors anormals afectin el calcul de I'ANS, un indicador quedara
sense efecte si el total de casos supera el llindar de volum previst definit (llindar trimestral).

Per a cada indicador (Indicador) es calculara el percentatge dels casos que han complert
I'objectiu (Objectiu) enfront del total de casos ocorreguts. Aquests resultats s'afegiran
mitjancant la mitjana ponderada (Pes). La suma dels pesos és de 100.

Els ANS corresponents al servei manteniment de suport sén:
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Llindar trimestral
Indicador KPI (Indicador Clau Requerit) Objectiu Pes (%)
KPI02 Temps de resposta incidencia Abans de 3 hores 13 100
prioritat mitjana
KPIO3 Temps de resposta incidéncia Abans de 5 hores 10 150
prioritat baixa
KPI04 Temps de resolucid incidencia Abans de 8 hores 5 50
prioritat critica
KPIO5 Temps de resolucid incidencia | Abans de 24 hores 10 100
prioritat mitjana
KPI06 Temps de resolucid incidencia | Abans de 48 hores 5 150
prioritat baixa
KP107 Temps de resolucié problema Abans de 15 dies 3 10
prioritat alta
KP108 Temps de resolucié problema Abans de 2 mesos 2 20
prioritat mitjana
KPI09 Temps de resolucié problema Abans de 4 mesos 10 20
prioritat baixa
KPI10 [Temps de resolucio peticio prioritat Abans de 4 hores 5 35
alta
KPI11 [Temps de resolucié peticié prioritatf Abans de 3 dies 3 50
mitjana
KPI12 [Temps de resolucié peticié prioritatf Abans de 7 dies 2 150
baixa
KPI13 Documentacid >80% 5 N.A.

Els incompliments de l'acord de nivell de servei tindran les segiients conseqiiéncies
economiques, sense perjudici d’altres mesures previstes en el Plec de Clausules Administratives
Particulars i en la LCSP:

e Compliment de I’ANS (puntuacié = 90 punts): No s’aplicara cap penalitat.

e Incompliment lleu (80 < puntuacié < 90 punts): S’aplicara una penalitat del 3 % sobre
I'import corresponent al servei de manteniment de suport facturat en el periode en qué
s’hagi produit I'incompliment.

e Incompliment moderat (70 < puntuacié < 80 punts): S’aplicara una penalitat del 7 %
sobre I'import corresponent al servei de manteniment de suport facturat en el periode
en que s’hagi produit I'incompliment.

e Incompliment greu (puntuacié < 70 punts): S’aplicara una penalitat del 10 % sobre
I'import corresponent al servei de manteniment de suport facturat en el periode en qué
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s’hagi produit I'incompliment, sense perjudici que, en cas de reiteracid, es pugui
proposar la resolucié del contracte d’acord amb el que estableixi el Plec de Clausules
Administratives Particulars i la LCSP.

Les penalitats indicades es calcularan i descomptaran en la factura corresponent al periode
afectat, sense superar en cap cas els limits maxims de penalitats establerts en el Plec de
Clausules Administratives Particulars i en la legislacié de contractes del sector public.

Per al seguiment i control de 'ANS s’aplicara el procediment segiient:

1. Calcul periodic de 'ANS

a. La mesura dels indicadors i el calcul de la puntuacié agregada de I’ANS es
realitzara amb periodicitat trimestral, a partir de les dades registrades al’eina
de gestid d’incidéncies, problemes i peticions de servei.

b. Per a cada indicador es calculara el percentatge de casos que han complert
'objectiu respecte del total de casos, i s’obtindra la mitjana ponderada segons
els pesos definits.

2. Informe de nivell de servei

a. En un termini maxim de 10 dies habils des del tancament de cada trimestre,
s’haura de lliurar a la persona responsable del contracte un informe d’ANS que
inclogui, com a minim:

i. Valor obtingut per a cada KPI i grau de compliment.
ii. Volum de casos considerats i verificaci6 del llindar trimestral.
iii. Puntuacié agregada de 'ANS i classificacié (compliment / incompliment
lleu / moderat / greu).
iv. Penalitat proposada, si escau.
3. Validacio per part de '’Administraci6

a. La persona responsable del contracte verificara les dades de I'informe a partir
de la informaci6 disponible als sistemes corporatius i podra sol-licitar
aclariments o informaci6 addicional.

b. Un cop validat'informe, es comunicara formalment al contractista la puntuacié
obtinguda i, si escau, la penalitat aplicable.

4. Aplicacio de les penalitats: Les penalitats es faran efectives mitjancant el descompte
a les factures corresponents al servei de manteniment de suport del periode afectat,
d’acord amb el que estableixi el Plec de Clausules Administratives Particulars.

6.9.3. Prioritat.

La prioritat es calculara en funcié de I' impacte i de la urgéncia. L' impacte estara definit per a
cada servei gestionat i la urgéncia vindra definida per la persona usuaria.
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La prioritat d'una incidencia podra ser modificada per la persona responsable del contracte (o
persona/es en qui delegui), per les persones usuaries client o per personal de suport técnic. En
cas que es modifiqui la prioritat, el temps de resoluci6 es mesurara des del moment del canvi.

6.9.4. Penalitats per disponibilitat insuficient del servei

La disponibilitat mensual minima exigida del sistema de produccié és del 98,5%.
Quan no s’assoleixi aquest valor, s’aplicaran les penalitats seglients:

e Disponibilitat < 98,5% i = 98% — penalitat del 0,25% del preu mensual de
manteniment.

e Disponibilitat < 98% i = 97% — penalitat del 0,5% del preu mensual de manteniment.

e Disponibilitat < 97% — penalitat del 1% del preu mensual de manteniment.

Les penalitats derivades d’aquesta taula no sén acumulatives entre elles en un mateix mes i
s’aplicara inicament el tram corresponent a la disponibilitat final del periode.

6.9.5. Penalitats per incompliment del calendari d’implantacié

Amb I'objectiu d’assegurar el bon desenvolupament del projecte i el compliment de les fites
establertes al cronograma (detallat a I'apartat 3 del PPT) , s’estableixen penalitats per als
incompliments imputables a 'adjudicataria.

A) Penalitats per retard en fites parcials

Quan una fita parcial del cronograma d’'implantacié (detallat al’apartat 3 del PPT) no s’assoleixi
en el termini previst per causes imputables a ’adjudicataria, s’aplicara una penalitat del 0,25 %
de I'import d’adjudicacié corresponent a la part fixa de subministrament de llicéncies (que
inclou la implantaci6 inicial) per cada setmana natural de retard, amb un maxim acumulat del
2 % d’aquest mateix import, sumant totes les penalitats derivades del present apartat.

A efectes d’aquest apartat, es consideren fites parcials les fases segiients del cronograma
d’implantacié:

o Fase1-MesO0 (inici del contracte): disponibilitat d'un accés a la soluci6 ofertada amb
els requisits minims identificats, en entorn de proves o demostracié, revisable per part
de ’Ajuntament de Lleida.
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e Fase 2 - Mes 1:implantaci6 de la solucié a I'entorn de desenvolupament de
I’Ajuntament de Lleida.

o Fase 3 - Mes 2: implantaci6 de la soluci6 a I’entorn de preproduccié de I'Ajuntament
de Lleida.

e Fase 4 - Mes 6: disponibilitat d’'una versié funcional de la solucié a I'entorn de
produccié, que permeti iniciar el desplegament del projecte amb les funcionalitats
minimes i integracions indicades al cronograma.

Les penalitats previstes en aquest apartat tenen caracter moderat i proporcionat i, en cap cas,
podran superar conjuntament els limits maxims de penalitzacié establerts en el Plec de
Clausules Administratives Particulars i en la Llei de Contractes del Sector Public.

b) Penalitat per retard en la fita final d’operativitat completa.

Quan la soluci6 no estigui plenament operativa a I'entorn de produccié en la data prevista per
a la Fase 5 (mes 8) del cronograma d’implantacié aprovat, per causes imputables a
I'adjudicataria, s’aplicara una penalitat del 0,5 % de I'import d’adjudicacié corresponent a la
part fixa de subministrament de llicencies (que inclou la implantacié inicial) per cada setmana
natural de retard, amb un maxim acumulat del 4 % d’aquest mateix import.

A l'efecte d’aquest apartat, s’entén per «fita final d’operativitat completa» la posada en marxa
efectiva de totes les funcionalitats en I'entorn de produccid, incloent-hi, si escau, la resta
d’activitats necessaries perque el sistema pugui ser utilitzat en condicions normals de servei
per part de ’Ajuntament.

Les penalitats previstes en aquest apartat no seran acumulatives, per una mateixa fita o periode
de retard, amb les de I'apartat A; en cas de concurrencia, s’aplicara inicament la penalitat de
major import. En tot cas, les penalitats del present punt es computaran als efectes del limit
maxim total de penalitats establert en el Plec de Clausules Administratives Particulars i en la
Llei de Contractes del Sector Public.

6.10. Lliuraments.

Com a resultats dels treballs realitzats, els adjudicataris hauran de lliurar com a minim la
documentaci6 indicada als segiients apartats.

La documentacid es lliurara en format obert (LibreOffice o el format que correspongui segons
aplicaci6 utilitzada), Microsoft Office i pdf.

46



(O]
©
]
(o
<
=
=
e}
o
<
Q
s
)
™
©
<
o
o
Q
5
=
o
<
@
be]
N
3)
N~
[Te}
3N
@
[fo]
>
0
O

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Tots els entregables seran analitzats per la persona responsable del contracte o persones a qui
delegui i hauran de ser acceptats perque puguin donar-se per finalitzats.

L' adjudicataria haura de presentar com a minim la documentacié segiient:

1. Documents relacionats amb la gestié del projecte:

a.

Documentacié requerida segons la metodologia de gesti6 del projecte. Aquesta
documentacié s’haura de lliurar dins dels 30 dies naturals segiients a la
formalitzacié del contracte i, en tot cas, abans de l'inici de la fase d’'implantaci6
corresponent.

Pla de treball: aquest document reflectira la planificaci6 detallada del projecte per
tasques i integracions amb la resta de sistemes. Aquest document s’haura de lliurar
dins dels 30 dies naturals segiients a la formalitzacié del contracte i, en tot cas,
abans de l'inici de la fase d'implantacié corresponent.

Informe de seguiment i actes de reunions. Aquests documents s’hauran de lliurar
dins dels 5 dies habils seglients a la celebraci6 de cada reuni6 de seguiment o comite
de projecte.

Modificacions del projecte (si sorgissin durant l'execucié del projecte). La
documentaci6 relativa a les modificacions s’haura de lliurar dins dels 10 dies habils
segiients a 'aprovaci6 de cada modificacié per part de la persona responsable del
contracte.

Informe de tancament del projecte/devolucié del servei. Aquest informe s’haura de
lliurar dins dels 30 dies naturals seglients a la finalitzacié del contracte o, si escau,
alafinalitzaci6 de la fase de projecte quan el servei de manteniment continui vigent.

2. Documents relacionats amb I’analisi, el desplegament i la migracié:

a.

47

Fluxos dels procediments/regles de negoci adaptats als requeriments de
I’Ajuntament de Lleida. Aquests fluxos s’hauran de lliurar abans de la posada en
producci6 de cada procediment o modul afectat.

Fitxa funcional dels procediments: incloura una descripci6 dels procediments
adrecada a les persones usuaries de la solucié, que juntament amb el flux del
procediment s’utilitzara com a eina o material de formacié. Aquesta fitxa s’haura de
lliurar abans de I'inici de la formacié corresponent i, en tot cas, abans de la posada
en produccio6 del procediment.

Fitxa de parametritzacié dels procediments: es definiran els parametres que cal
configurar en l'eina per a la definicié dels procediments. Adrecada als responsables
que s’encarregaran de definir i/o modificar els procediments en I'eina. Aquesta fitxa
s’haura de lliurar abans de la configuracié definitiva i de la posada en producci6 del
procediment.

Full de ruta d'implantacié o pla de desplegament. Aquest document s’haura de
lliurar dins dels 30 dies naturals seglients a la formalitzaci6 del contracte i, en tot
cas, abans de l'inici de les actuacions d’'implantacié o desplegament.
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e.

Documentacié funcional i técnica d’analisi i implementacid de les integracions que
cal realitzar. Aquesta documentacié s’haura de lliurar abans de la posada en
produccié de cada integracié amb altres sistemes.

Pla de migracié d’expedients. Aquest pla s’haura de lliurar abans de l'inici de les
tasques de migracié d’expedients.

3. Documents relacionats amb I'adaptacio, parametritzacié i implantacié del sistema:

48

a.

Pla d’adaptaci6, parametritzacié i implantaci6 del sistema. Aquest pla s’haura de
lliurar dins dels 30 dies naturals seglients a la formalitzaci6 del contracte i, en tot
cas, abans de l'inici de la fase d’adaptaci6, parametritzacid i implantaci6 del sistema.
Documentacié tecnica relativa a I'arquitectura del sistema que inclogui el model de
dades, diagrames i especificacions técniques de la construccié. Aquest document
incloura la descripcié detallada dels components programari i tecnologies
utilitzades, aixi com els requeriments fisics de les maquines necessaries per operar.
Aquesta documentacié s’haura de lliurar abans de la posada en produccié de la
soluci6 o del modul corresponent i actualitzar-se dins del mes seglient a qualsevol
canvi rellevant de I'arquitectura.
Pla de proves: descripci6 detallada del pla de proves que servira per acreditar que
s’han complert tots els requeriments del contracte. Es lliurara un document que
descrigui la bateria de proves unitaries i de regressié automatitzades incloses en el
sistema. Aquestes proves permetran validar el correcte funcionament dels moduls
de l'aplicacid, assegurant que les modificacions realitzades en el sistema no
influeixen negativament en altres parts o moduls relacionats de I'aplicacié. La
bateria de proves s’executara cada vegada que es realitzin actuacions correctives o
evolutives. El pla de proves s’haura de lliurar abans de l'inici de 'execucié de les
proves corresponents a cada versio o lliurament.
Informe de proves: informe amb el resultat d’execuci6 del pla de proves. Aquest
informe s’haura de lliurar dins dels 10 dies habils segiients a la finalitzaci6 del cicle
de proves de cada versi6 o lliurament.
Informes de situacio, en cas d’indisposicié de la soluci6é un cop implantada. Hauran
d’incloure (Tots aquests informes s’hauran de lliurar dins dels 10 dies habils
segiients al restabliment de la normalitat del servei o a la resoluci6 de la incidéncia
critica.):
i. Resum executiu.

ii. Cronologia de la situacio.

iii. Sistemes d’'informacié afectats.

iv. Perjudici assistencial derivat de la situacié.

v. Causa de la situacio.

vi. Estatde lainvestigaci6.

vii. Pla d’accié, cronograma d’accions correctores i resultats.
viii. Expectativa de resolucio.
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ix. Llicons apreses i recomanacions.

Pla detallat de copies de seguretat. Aquest pla s’haura de lliurar abans de I'entrada
en produccié de la solucid i actualitzar-se dins del mes segiient a qualsevol canvi
rellevant en I'estrategia o la infraestructura de copies de seguretat.

Documentacié d’operaci6 i monitoratge de la soluci6 d’acord amb els estandards de
I’Ajuntament de Lleida. Aquesta documentacié s’haura de lliurar abans de I'entrada
en produccié de la solucid i actualitzar-se dins del mes segiient a qualsevol canvi
rellevant en el funcionament o en el monitoratge.

4. Documents relacionats amb la formaci6 i gesti6 del canvi:

5.

49

d.

Manual d’instal-lacié. Aquest document incloura la instal-laci6 del sistema i les
integracions amb la resta de les plataformes. Aquest manual s’haura de lliurar abans
de la primera instal-lacié6 en I'entorn de produccié o preproduccié definit per
I’Ajuntament de Lleida.

Manual d’administracié. Aquest manual s’haura de lliurar abans de l'inici de les
tasques d’administracié ordinaria del sistema per part del personal municipal.
Manual d’usuari, per a cadascun dels frontals de 'aplicacié. Aquest manual s’haura
de lliurar abans de I'inici de la formaci6 a les persones usuaries i, en tot cas, abans
de la posada en producci6 de cada frontal.

Pla de formacid i gesti6 del canvi. Aquest pla s’haura de lliurar abans de l'inici de les
activitats de formaci6 i de les accions de gesti6 del canvi associades al projecte.

Pla de comunicacid. Aquest pla s’haura de lliurar abans de l'inici de les accions de
comunicacio relacionades amb el projecte.

Informes de seguiment de la formacid. Aquests informes s’hauran de lliurar dins
dels 10 dies habils segilients a la finalitzaci6 de cada accié formativa o bloc de
formacid.

Material didactic utilitzat en la formacid. Aquest material s’haura de lliurar abans
de la impartici6 de la corresponent accié formativa i actualitzar-se dins del mes
segiient a qualsevol canvi rellevant en la funcionalitat de la solucié que n’afecti el
contingut.

Informaci6 relacionada amb el suport, I'actualitzacio i el manteniment:

a.

Informar de les actuacions realitzades relatives al manteniment preventiu:
s'indicaran les accions realitzades i els resultats obtinguts, aixi com les
recomanacions d’accions a realitzar. Aquesta informaci6é s’haura de lliurar amb
periodicitat minima trimestral, dins dels 10 dies habils segiients al tancament de
cada trimestre natural durant la vigencia del servei de manteniment.
Actualitzacions en la documentacié existent en base a les modificacions derivades
d’accions de manteniment. Les actualitzacions de la documentacié s’hauran de
lliurar cada vegada que es produeixi una modificacié funcional o teécnica rellevant i,
en tot cas, dins del mes segiient a la posada en producci6 de la modificacid
corresponent.
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En general, s'haura de dur a terme tota aquella documentacié que la persona responsable del
contracte pugui requerir durant l'execuci6 del contracte.

Tots els entregables hauran de seguir el format establert per la persona responsable del
contracte.

6.11. Equip de treball.

6.11.1. Consideracions generals.

El licitador presentara un compromis d’adscripcié de mitjans personals, que formara part del
projecte que haura d' incloure com a minim els perfils indicats, tot i que es podran incloure
altres perfils addicionals per a la realitzaci6 de les tasques especifiques que es creguin
convenient. Queda a criteri del licitador definir la dedicacié necessaria de cada perfil en el
projecte segons els requeriments que calguin.

6.11.2. Perfils.

L' equip de treball estara format almenys per:

e (Cap de projecte.
e Consultor/a senior.
e Analista-programador/a.

La dedicaci6 de cada perfil sera la necessaria per dur a terme els treballs amb la maxima qualitat
i en els terminis previstos, podent la persona responsable del contracte, aixi com el
Departament de Serveis Digitals de ’Ajuntament de Lleida sol-licitar informaci6 en qualsevol
moment sobre el grau de dedicacié de cada perfil i sol-licitar un increment si es detecta un baix
rendiment.

Els rols i funcions de cadascun d' aquests perfils es defineixen a continuacio.
6.11.3. Cap de projecte

Sera el punt d' entrada al servei de manteniment ofert per 1I' empresa adjudicataria.
Responsabilitats:

e Recepcid de peticions de treball.

e Distribucio de tasques als equips de treball que correspongui.

e Definici6 del termini de lliurament de les solucions a les peticions de treball rebudes.
e Gesti6 i seguiment de les peticions de treball.
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Coordinaci6 amb la persona responsable de I'Ajuntament de Lleida en les tasques
d'implantacié de les modificacions realitzades.

e Subministrar informacié dels indicadors de qualitat del servei.

e Tenir actualitza I' inventari, els repositoris i la documentacio.

Gestid de la facturacié mensual.

Requisits:

e Experiéncia de 15 anys en la gestié de serveis similars.

6.11.4. Consultor/a sénior

e Manejar les peticions de servei.

Executar els canvis correctius i adaptatius de la plataforma.

Garantir el cicle de vida per a tots els canvis.
e Assegurar les mateixes versions en tots els entorns del cicle de vida.
Documentar el coneixement.

Suport técnic a la resta de rols.

Participar en el desenvolupament d' estandards, bones practiques i procediments.

Reduir o eliminar tasques repetitives a través de I' automatitzacié, monitoratge.

Participar en el suport a produccié i usuari final.

Requisits:

e Experiéncia de 15 anys en la gesti6 de serveis similars.

6.11.5. Analista-programador/a

e Coneixement profund de la plataforma proposada.
e Dissenyari codificar les APIs d' integracio especificades en el plec.
e Integrar fonts de dades externes.

Requisits:

e Experiéncia de 5 anys en la prestaci6 de serveis similars.

51

(O]
©
]
(o
<
=
=
e}
o
<
Q
s
]
™
©
<2
o
o
Q
5
=
o
<
@
be]
N
3)
N~
[Te}
3N
@
[fo]
>
0
O




(O]
©
]
(o
<
=
=
e}
o
<
Q
s
]
[92]
©
<2
o
o
Q
5
=
o
<
@
be]
N
3)
N~
[Te}
3N
@
[fo]
>
0
O

Document electronic — Adrega de validacio: https://tramits.paeria.cat/validacio

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

7. CLAUSULA RESPECTE DEL COMPLIMENT DE L’'ESQUEMA
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NACIONAL DE SEGURETAT (ENS)

L’adjudicatari ha de lliurar I'acreditaci6 de les certificacions segiients de conformitat amb
I'ENS, d’acord amb el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS) i la Resoluci6 de 13 d’octubre de 2016, de 1a Secretaria d’Estat
d’Administracions Publiques, per la qual s’aprova la Instruccié Técnica de Seguretat de
conformitat amb I'ENS:

e Certificacié de conformitat amb ’'ENS que correspon als sistemes d’informacio
de categoria mitja que cobreixin la prestacié del serveis segiients:

oServei d’instal-lacid, administracio, operacid, manteniment i suport de la
infraestructura de maquinari, programari i comunicacions que suporta la
plataforma de contractacid, formada pel conjunt de productes per a la
gestio d’expedients de contractacio, que sigui objecte d’aquesta licitacio.

Per poder determinar si es compleixen els nivells de professionalitat que requereix I'ENS
en els serveis oferts, el licitador incloura informaci6 detallada de les seves capacitats i el
nivell de maduresa dels serveis que ofereix. També aportara informacié del personal
involucrat en les diferents fases de prestacié dels serveis, amb una mencio6 especial de les
capacitacions, certificacions o altres elements que permetin la valoraci6 de la
professionalitat, tant del prestador com del personal, amb criteris objectius.

A més a més, I'apartat 5 de 'article 13 del Reial Decret pel qual es regula I'ENS estableix
que, I'adjudicatari com a prestador del servei contractat, designara un Punt o Persona de
Contacte (POC) per la seguretat de la informacié tractada i del servei prestat. EIl POC
comptara amb el suport dels organs de direccio, canalitzara i supervisara el compliment
dels requisits de seguretat dels serveis que presta i solucions proveides, les comunicacions
relatives a la seguretat de la informacié i la gesti6 dels incidents en 'ambit d’aquest servei.
Obligatoriament, el POC haura de ser:

e El propi responsable de seguretat de I'organitzaci6 contractada.

e Formara part de l'area del responsable de seguretat de la organitzacié
contractada o tindra comunicacié directa amb la mateixa.

S’haura d’establir un procediment per a les notificacions dels incidents de seguretat entre
el POC designat i 'Ajuntament, i com a minim s’enviaran les notificacions a l'adreca
electronica seguretatit@paeria.cat.

S’haura d’establir un procediment per al seguiment (ENS, op.ext.2) que com a minim haura
d’incloure reunions periodiques o presentaci6 d'informes de gesti6 i de nivells de servei.
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L’adjudicatari haura de complir amb la Politica i Normes de Seguretat de la Informacié de
I’Ajuntament de Lleida.

Els serveis técnics de I'’Ajuntament vetllaran per a que es compleixi el requisit de
certificacié o declaracié de conformitat amb I'ENS, i el seu incompliment sera causa de
penalitzacions o fins i tot de resolucié del contracte.

Pel que fa als estandards de prestaci6 dels serveis, 'adjudicatari els oferira amb el grau de
confidencialitat i protegint la informacié tractada d’acord amb la seva criticitat i
implementara les mesures de seguretat indicades a I'ENS (en aquest sentit, el programari
i maquinari involucrat en aquest contracte haura de permetre la configuracié i
implementacié d’aquestes mesures). La informacié de I’Ajuntament de Lleida sera de la
seva titularitat i I'adjudicatari I'haura de tractar segons les instruccions referides.

L’adjudicatari comunicara a I’Ajuntament els incidents o sospites d’incidents que tinguin
un impacte significatiu en la seguretat de la informaci6 manejada i dels serveis prestats,
especialment els incidents de nivell alt, molt alt i critic segons la Guia CCN-STIC-817, ates
que I'Ajuntament esta obligat a comunicar-los al CCN, d’acord amb la Resolucié de 13
d’abril de 2018, de la Secretaria d’Estat de Funci6 Publica, per la qual s’aprova la Instruccié
Técnica de Seguretat de Notificaci6 d’Incidents de Seguretat. L’adjudicatari també
comunicara a 'INCIBE-CERT els incidents que li afectin, d’acord amb l'apartat 7 de I’article
33 del Reial Decret pel qual es regula I'ENS.

En el suposit que 1'adjudicatari no pogués mantenir la conformitat amb I'ENS -per perdua,
retirada o suspensié de la Certificaci6 de Conformitat o impossibilitat de mantenir la
Declaraci6 de Conformitat-, haura de comunicar aquesta circumstancia, de forma
immediata i sense dilaci6 indeguda, a I’Ajuntament, qui considerara l'impacte en la
prestacio objecte del contracte d'aquesta circumstancia.



