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ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIO, VALORACIO DEL SOBRE C |
AVALUACIO DEL SOBRE B

Licitacié del contracte del servei de la gestiéo de la publicitat de 'EPE Radio
Arenys

Lloc: EPE Radio Arenys
Data: 15/12/2025
Hora: 8.00 h
HI ASSISTEIXEN
President: Joan Garcia Gonzalez, Director EPE Radio Arenys
Vocals: Sra. Nuria Torrents Soler, cap de redaccio

Sra. Maria Cabrera Carrasco, cap técnica de so
Sra. Ana Amigd Mur, auxiliar administrativa

Secretaria Ana Amigé Mur, auxiliar administrativa

OBJECTE D’AQUEST ACTE

Objecte d’aquest acte
Obertura del SOBRE C: Proposta economica
Fets

1.- Mitjancant Acord de Presidéncia de data 13/11/2025, es va aprovar |'expedient, els Plecs
de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques per a I'adjudicacié del
contracte del servei de la gestid de la publicitat de I'EPE Radio Arenys, per procediment obert
simplificat amb una pluralitat de criteris d’adjudicacio.

2.- L’anunci de licitacio es va publicar al perfil del contractant en data 19/11/2025 i el termini
maxim per presentar propostes finalitzava el dia 4/12/2025 a les 12.00 h.

3.- 'esmentada licitacié es va tramitar mitjancant I'eina de sobre digital, de la plataforma de
contractacid publica de la Generalitat de Catalunya.

4.- Amb data 05/12/2025 les 8.00 h, es va realitzar I'acta d’obertura del SOBRE A
(documentacié administrativa), i la Mesa de contractacié va acordar admetre als
licitadors CABIROL PLANET, SL i MONTCAU PRODUCCIONS, SL.

5.- Amb data 05/12/2025 a les 12.00 h, es va realitzar I'acta d’obertura del SOBRE B
(documentacié relativa als criteris avaluables mitjangant judici de valor), i la Mesa de
contractacié va acordar:
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1) Lliurar la documentacié aportada pel licitador per a I'emissié del corresponent
informe técnic dels criteris d’adjudicacié mitjangant judicis de valor fixats en els
plecs.

6.- Amb data 15/12/2025, el Director de 'EPE Radio Arenys emet informe en relacio
amb els criteris quantificables que depenen d’un judici de valor, tal i com es transcriu
literalment tot seguit:

“INFORME

Informe amb relacié a la valoracié dels criteris sotmesos a judici de valor del contracte del servei
de la gestio6 de la publicitat de ’'EPE Radio Arenys

Ates el qué s’estableix a I'acta de la mesa de contractacio de la licitacié per a I'adjudicacié del contracte
per la prestacio del servei de la gestié de la publicitat de 'EPE Radio Arenys de 5 de desembre de 2025
en la qual es trasllada la documentacié aportada en el sobre 2 per part dels licitadors admesos per
I'emissié del corresponent informe técnic a I'efecte d’avaluar-lo i valorar-lo convenientment.

De conformitat amb alld establert en el plec de clausules administratives particulars i en el plec de
prescripcions técniques del contracte per a la prestacié del servei de de la gestio de la publicitat de 'EPE
Radio Arenys licitat per procediment obert simplificat, tramitacié ordinaria, regulacié no harmonitzada i
pluralitat de criteris d’adjudicacié, I'apartat de criteris quantificables que depenen d’un judici de valor té
una puntuacié maxima de 25 punts:

1.2.- Criteris subjectes a judici de valor (puntuacié maxima 25 punts)

Amb I'objectiu de procedir a la valoracié dels criteris sotmesos a judici de valor, s’haura de presentar una
Memoria tecnica del servei, que concreti les linies d’execucio de la prestacio objecte d’aquest contracte.

L’extensié maxima d’aquesta Memoria técnica del servei no podra excedir de 20 fulls DINA-4 a doble
cara: queden excloses d’aquesta extensié la portada i la contraportada. Tota la documentacié per sobre
del full nimero 20 no sera tinguda en compte a I’hora de puntuar.

De la documentacioé presentada es valorara que el contingut desenvolupi els punts que tot seguit es
relacionen:

Proposta que detalli els objectius especifics de treball dels professionals | Fins a 8 punts
assignats

Descripcié dels mecanismes d’actuacié davant de situacions no previstes | Fins a 3 punts
per a la seva correcta atencié i gestié

Sistema de coordinacié interna i externa. Aquesta darrera en relacié amb | Fins a 8 punts
els anunciants.

Sistemes de control, seguiment i avaluacié de la prestacié del servei, que
ha d’incloure necessariament un mecanisme per coneéixer, valorar i avaluar la | Fins a 6 punts
satisfaccid dels anunciants.

- L’empresa licitadora presentara una proposta que detalli els objectius, criteris i procediments que
seguira. Fins a 8 punts.

- Descripcié del mecanisme d’actuacié davant de les situacions no previstes: possibles baixes per
IT, les situacions d’emergéncia, les situacions de funcionament no ordinari, no previstes en la
planificacié. Fins a 3 punts.

- L’empresa presentara una proposta del sistema de coordinacié amb els agents interns i externs.
Fins a 8 punts.

- L’empresa licitadora presentara un sistema de control, seguiment i avaluacié de la prestacié del
servei, que ha d’incloure necessariament un mecanisme per coneixer, valorar i avaluar la
satisfaccié dels anunciants. Fins a 6 punts.

Les empreses que han de ser valorades segons consta a I'acta de la mesa soén:
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LICITADOR

1

MONTCAU PRODUCCIONS, SL.

2

CABIROL PLANET, SL.

A continuacio, es procedeix a fer la valoracio dels criteris quantificables que depenen d’'un judici de valors
tal com es deriva del plec de clausules administratives particulars

1) Proposta que detalli els objectius especifics de treball dels professionals assignats (Fins a 8

punts)

MONTCAU PRODUCCIONS, SL

L’empresa Montcau produccions, SL desenvolupa una relacié dels objectius dels professionals assignats
emmarcats en un marc general de treball adaptat al mercat local. Els objectius que proposa soén:

Objectiu 1: Incrementar de manera sostinguda la cartera d’anunciants locals. Per a la
consecucio d’aquest objectiu proposa el desenvolupament d’un pla comercial segmentat per
sectors.

Objectiu 2: Fidelitzar els anunciants existents. Per a I'assoliment d’aquest objectiu proposa
relacions directes, visites presencials i informes periddics de resultats orientant-los a la
planificacié de campanyes anuals i a I'ts combinat de radio i canals digitals.

Objectiu 3: Optimitzar I'ocupacié de franges. Aquest objectiu es preveu aconseguir amb la
combinacié de franges tradicionals amb propostes de paquets integrats.

Objectiu 4: Millorar el valor percebut pels anunciants. L'objectiu es preveu aconseguir
mitjangant propostes creatives, personalitzacié de falques, adaptacié de guions i orientacio
comercial activa segons la realitat del seu negoci.

Objectiu 5: Garantir un funcionament operatiu impecable. El funcionament es preveu garantir
amb el lliurament de materials a set dies — nombre de dies previstos en el plec-, control
d’emissions, gestié de contractes, liquidacions regulars i informes trimestrals, donant compliment
a alld previst en el PPT.

Aixi mateix, exposa els valors dels perfils professionals assignats, entre el quals destaca I'experiéncia
— expertesa, coneixements, treball integral i acreditada capacitat.

L'exposicié dels objectius esta poc desenvolupada i mancarien els criteris a seguir. Malgrat aixo,
concreta i exposa, de forma breu pero clara, les propostes a seguir per tal de poder aconseguir els
objectius proposats.

CABIROL PLANET, SL

En la memoria técnica del servei es mostra I'equip dedicat al servei, a través d’un organigrama, integrat
en les arees i unitats de servei.

L’empresa Cabirol Planet, SL determina que els objectius especifics dels professionals assignats al servei
seran seglents:

Captacié i ampliacié de la cartera d’anunciants a través d’'un pla de prospeccié continua
(visites presencials, trucades comercials i comunicacions personalitzades). Actualitzacio del pla
periddicament amb I'objectiu d’adaptar-se als canvis del mercat. Documentaci6 dels contactes
comercials en un registre de prospeccio. Adaptacio de les propostes a les necessitats dels clients
i als objectius comunicatius. Presentaci6 mensual a 'EPE Radio Arenys d’un informe de
seguiment de les gestions comercials, resultats i oportunitats detectades.

Gestio, seguiment i fidelitzacié dels clients existents. Es desenvolupara un protocol de
seguiment en el qual s’inclouran contactes periddics. La fidelitzacié s’articulara oferint propostes
adaptades a les necessitats especifiques de cada anunciant. El seguiment incloura la gestio
d’incidéncies i la resposta rapida a consultes.

Produccié, redaccié i supervisié de falques publicitaries. Assignacié d’'un copy-creatiu que
realitzara cada produccié amb un procés de briefing amb I'anunciant i/o I'agent comercial.
Disposicié d’un técnic audiovisual en I'equip per tal de gravar les falques. Lliurament de tots elsa
rxius en format MP3 a 192 kbps stereo.

Planificacio i gestié d’emissions. Planificacié inicial de cada campanya en la qual es definiran
les franges horaries, la freqlieéncia d’emissio, la durada de la campanya ... Seguiment actiu de les
emissions i possibilitat de modificacié de les mateixes. Manteniment d’un registre actualitzat de
totes les insercions de les campanyes en curs.
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- Gestié administrativa i documental. Registre de contractes, propostes comercials, calendaris
d’emissio, facturacio i seguiment de cobraments.

- Coordinaci6 directa amb I'area d’administracioé i la direccié de Radio Arenys.

- Aportacié del valor i innovacié. Proposta de nous formats i serveis publicitaris adaptats a les
tendéncies actuals de consum i a les necessitats del teixit empresarial del municipi. Previsié
d’'impulsar iniciatives de millora de I'experiéncia de I'anunciant. Foment de I'analisi del mercat
local i comarcal. Utilitzacié d’eines digitals per al registre d’activitat, la comunicaci6 amb
anunciants i la gestié documental.

Aixi mateix, es defineixen un conjunt d’objectius quantitatius i qualitatius, mitjangant indicadors, que
permetran mesurar el rendiment del professional assignat i el grau de compliment de les obligacions
contractuals. Del plantejament i contingut d’aquests indicadors se’n desprén la mateixa informacié que
apareix en els objectius especifics els professionals adaptats al servei. No s’aporta cap novacié amb
relacio al contingut exposat anteriorment.

Amb tot el que s’ha exposat anteriorment es pot concloure que la relacié dels objectius esta
desenvolupada, s’estableixen alguns criteris i es concreten propostes per a la consecucié dels mateixos.
Ara bé, s’observa la repeticié d’informacié en els diversos apartats que apareixen a la proposta. La
informacié dels punts 1, 2, 3 i 4 amb relacié als objectius és la mateixa exposada amb paraules i
conceptualitzacions sinonimes amb el mateix contingut exposat.

La valoracié en l'apartat “Proposta que detalli els objectius especifics de treball dels professionals
assignats” és la seglent:

- MONTCAU PRODUCCIONS, SL: 4 punts
- CABIROL PLANET, SL: 6 punts

2) Descripcié dels mecanismes d’actuacié davant de situacions no previstes per a la seva correcta
atenci6 i gestio (Fins a 3 punts)

MONTCAU PRODUCCIONS, SL

En aquest apartat Montcau Produccions, SL planteja els mecanismes d’actuacié davant de situacions no
previstes seguents:

- Deteccié immediata de les incidéncies. Defineix el protocol d’actuacié - control continuat
24h/365dies per part del departament de continuitat que esta operatiu les 24 hores del dia i els
365 dies de I'any. El centre de continuitat supervisa en temps real totes les emissions garantint
que qualsevol incidencia sigui detectada i resolta de manera immediata. Aquest departament
esta format per un equip multidisciplinar altament especialitzat que treballa amb protocols
establerts, eines de monitoratge avangades i capacitat de resposta immediata.

- Incidéncies en I’emissié o franges horaries. En el cas que una falca no s’emeti, s’emeti fora
de franja o presenti algun error s’actua segons el protocol descrit en la memoria técnica.

- Materials defectuosos o lliurats fora de termini. Protocol concret en els casos en qué els
anunciants aportin materials fora de termini o amb errors.

- Sol'licituds urgents o emergéncia (canvis de guid, noves campanyes, urgeéencies,
emergéncies ofertes...). Per tal de poder resoldre aquestes incidéncies 'empresa implementa
una comunicacio directa i personal via Whatsapp, preséncia territorial dels comercials i flexibilitat
operativa.

- Impagaments i gestié administrativa. Es proposa un protocol per a les incidéncies en la gestio
economica.

- Continguts no aptes o rebutjats per la radio. Es planteja un protocol en els casos en qué la
publicitat pot vulnerar la normativa, en casos de continguts sensibles i en els casos en que els
anuncis no s’ajustin a criteris institucionals.

- Consolidacié i millora continua. Perfeccionament dels protocols amb I'experiéncia, la
combinacié de tecnologia i proximitat real, entre d’altres.

El plantejament de les diverses situacions no previstes que poden sorgir és molt concret i esta
desenvolupat. Aixi mateix, es defineixen tots els protocols d’actuacié en les situacions no previstes
desenvolupades. Es valora molt positivament el centre de continuitat atés que permet una resposta
immediata independentment del dia i hora en qué succeeixi el fet. Manca el desenvolupament de la
situacio no prevista: substitucié per baixes IT.

CABIROL PLANET, SL
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L’empresa Cabirol Planet, SL exposa que disposa d’'un model de gestié alineat amb els estandards
internacionals de continuitat operativa ja que I'entitat es troba en fase d’obtencié de la certificacié ISO
22301 de continuitat de negoci, un marc que estableix els requisits per identificar riscos, prevenir
interrupcions i assegurar la capacitat de resposta i recuperacio.

Els mecanismes d’actuacié davant de situacions no previstes que es plantegen soén:

- Protocol general de contingéncia. Si incidéncia activacié protocol. Descriu el protocol, sobretot
les fases inicials, perd manquen les fases de finalitzacié del mateix.

- Substitucié i cobertura per baixes mediques. Sistema de substitucié immediata.

- Incidéncies técniques o de produccié. Defineix enfocament perd no concreta protocol.
Exposici6 generalista.

- Situacions d’emergéncia o funcionament no ordinari. Defineix principis i alguns mecanismes
d’actuacié. No protocolaritzat.

- Comunicacié i escalat. Es protocolaritzen les diverses fases d’actuacié en la comunicacio i
escalat. Valoraci6 inicial i primeres mesures adoptades — amb reunions d’emergéncia si és el
cas, i, superada la incidéncia, elaboracié d’'un informe de tancament detallat, amb les accions
realitzades i les oportunitats de millora.

- Garantia de continuitat i qualitat del servei. Orientacié a la resiliencia, capacitat de resposta
immediata i compliment dels compromisos amb els anunciants.

El plantejament de les diverses situacions no previstes és molt generalista i poc concret.

La valoracio en I'apartat “Descripcio dels mecanismes d’actuacié davant de situacions no previstes per a
la seva correcta atenci6 i gestié” és la seglent:

- MONTCAU PRODUCCIONS, SL: 2,5 punts
- CABIROL PLANET, SL: 1 punts

3) Sistema de coordinacié interna i externa. Aquesta darrera en relacié amb els anunciants (Fins
a 8 punts)

MONTCAU PRODUCCIONS, SL

L'empresa Montcau Produccions, SL planteja un sistema de comunicacié interna (entre els mateixos
membres de 'empresa i amb 'EPE Radio Arenys) i un sistema de comunicacié externa.

Amb relacié al sistema de comunicacié interna es proposa:

- Sistema de comunicacio interna de Montcau Produccions, SL:
o Estructura de treball integrada: servei format per tres arees (comercial, de campanyes i
planificacio i administrativa) sincronitzades.
o Reunions internes periddiques: setmanals i mensuals.
o Eines professionals compartides: CRM, quadre de comandament intern i canal intern de
Whatsapp d’equip per decisions rapides.

- Sistema de comunicacio interna amb 'EPE Radio Arenys:
o Comunicaci6 operativa i agil mitjancant un canal directe amb la direccié i els técnics per
a les altes i baixes de campanyes, lliurament de materials, validacié de graelles i
coordinacié de falques produides per I'emissora. Els canals de comunicacié que
s’utilitzen sén Whatsapp, teléfon i correu per documentacié i administracio.
o Reunions periodiques. Quinzenals per revisar l'operativa de campanyes i graelles i
mensuals per valorar resultats, ocupacio de franges i proposar millores.

Pel que fa al sistema de comunicacié externa el defineix com un sistema de comunicacié directe i
personal (canal principal de comunicacié Whatsapp). Planteja:

- La preseéncia territorial de I'equip comercial amb I'objectiu de visitar anunciants presencialment en
temps curts, adaptar propostes al comer¢ local i detectar oportunitats segons estacionalitat o
activitat economica.
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- El seguiment continuat i la fidelitzacié. Aquesta coordinacié inclou recordatoris de renovacio,
adaptacions de campanya segons temporada, revisié conjunta de resultats i informacié clara
sobre tarifes i franges.

- Integraci6 del coneixement del territori en la coordinacid mitjangant propostes comercials
adaptades a la realitat local, calendaris adaptats als habits de consum i fluxos economics de la
zona i seleccié de franges d’emissié segons comportament d’audiéncia local.

- Potenciacio de la fluidesa entre equip, emissora i anunciants.

Es valora positivament el plantejament del sistema de comunicacié interna entre els membres de I'equip.
CABIROL PLANET, SL
L’empresa Cabirol Planet, SL defineix un sistema de comunicacié interna i un d’externa.

Amb relacio al sistema de comunicacié interna es plantegen reunions periodiques (setmanals o bé segons
la periodicitat establerta per la direccié de Radio Arenys) per tal de revisar I'estat de les campanyes, la
planificacié d’emissions, la captacié en curs, possibles incidéncies i noves oportunitats comercials. En la
proposta es fa referéncia als canals de comunicacié operatius perd no es defineixen. Es garanteix un
temps de resposta inferior a 24 hores. Es proposa la validacio i el seguiment dels continguts publicitaris
aixi com una coordinacié amb la graella de programacio.

Pel qué fa al sistema de comunicacié externa es proposa el model segient:

- Procediment de captacio i incorporacié d’anunciants:
o Identificacié de candidats: prospeccio.
o Classificacio i prioritzacio
o Primer contacte estructurat
o Elaboracié de propostes personalitzades
o Formalitzacié de la contractacio
- Gestio, seguiment i atenci6 continuada als anunciants. Acompanyament permanent.
- Produccidé, validacié i lliurament de materials publicitaris. Dialeg constant amb ['anunciant.
Definicié de les diferents fases de comunicacio i coordinacié amb els anunciants.
- Coordinacié amb entitats i agents del territori. No s’estableix cap mecanisme de coordinacio.
S’exposa que la coordinacié pot generar oportunitats.
- Eines de comunicacié amb anunciants. Correu electronic, teléfon i videoconferencia.

Manca la definicié dels mecanismes de coordinacio en algun dels apartats plantejats en la proposta.

La valoraci6 en I'apartat “Sistema de coordinacié interna i externa. Aquesta darrera en relacié amb els
anunciants” és la seglent:

- MONTCAU PRODUCCIONS, SL: 6 punts
- CABIROL PLANET, SL: 5 punts

4) Sistemes de control, seguiment i avaluacié de la prestaciéo del servei, que ha d’incloure
necessariament un mecanisme per conéixer, valorar i avaluar la satisfaccié dels anunciants (Fins
a 6 punts)

MONTCAU PRODUCCIONS, SL

L'empresa Montcau, SL presenta un sistema que combina tecnologia, proximitat, comunicacié directa i
indicadors mesurables:

- Control intern de qualitat del servei:

o Revisié sistematica de les campanyes programades. Setmanalment revisié del quadre
de control (verificaci6 de materials, estat de les falques, compliment calendaris,
ocupacié de franges i control emissions realitzades).

o Control de qualitat de continguts. Avaluacié periddica de la qualitat sonora, coheréncia
del missatge, correcte aplicacio tarifes i formats i adequacio del contingut a la legislacié
vigent.

- Seguiment operatiu i comercial continuat:
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o Quadre d’indicadors (KPI). S’avaluen els KPI mensuals com index renovacio
campanyes, captacié nous anunciants, ocupacié efectiva franges, evolucié del tiquet
mitja mensual, compliment termini lliurament de materials, incidéncies resoltes en un
temps maxim de 48 hores.

o Seguiment trimestral amb informe oficial a EPE Radio Arenys de conformitat amb alld
previst en els plecs.

Avaluacioé anual del servei i plans de millora:

o Anualment es realitza una auditoria interna del servei en la qual es fa una revisio
completa dels processos, comparacié de resultats amb altres anualitats i analisi
territorial del comportament dels sectors comercials i la comarca.

o Pla de millora anual. No es desenvolupa.

Sistema d’avaluaci6 de la satisfaccié dels anunciants (SISA — Sistema Integral de Satisfaccié de
I’Anunciant) — Sistema totalment operatiu via Whatsapp.
o Funcionament: Una vegada realitzada cada campanya, I'anunciant rep missatge de
Whatsapp amb enllag a enquesta rapida de satisfaccié (20 - 30 segons)
o Indicadors de satisfaccié — les dades de les respostes s’incorporen directament al CRM-:
= Claredat proposta comercial
= Facilitat de comunicacié amb I'equip

Qualitat de la falca i del missatge

Compliment dels dies i horaris d’emissio

Valoraci6 global del servei

Indicador de recomanacio

Comentari opcional de millora

o Sistema de resposta i millora. Es revisen quinzenalment les valoracions. Si I'anunciant
puntua per sota de 7 s’activa protocol de contacte personal per detectar causa i
corregir-la. Si l'anunciant puntua sobre un 9 s’activa un procés de fidelitzacio i
renovacio.

o Integracié del coneixement local en I'avaluacié. S’incorpora el coneixement del territori
dins el sistema de control: seguiment estacional, analisi dels sectors amb més activitat,
estudi del comportament del consumidor local i tendéncies comercials, adaptacié dels
KPI's segons la realitat del comerg petit i de proximitat. S’ajusta, per tant les estratégies
i propostes de campanya segons la realitat comercial.

La proposta i el desenvolupament dels sistemes de control, seguiment i avaluacié de la prestacio del
servei és molt ampli. Aixi mateix, s’inclou un mecanisme per coneixer, valorar i avaluar la satisfaccié dels
anunciants. Aquest es descriu ampliament en tots els seus aspectes. S’integra el coneixement local en
I'avaluacio. No es desenvolupa el pla anual de millora.

CABIROL PLANET, SL

L’empresa Cabirol Planet, SL present, mitjangant un diagrama de flux, el sistema de control i seguiment:

Diagrama de flux de control i seguiment

Captacio Registre r‘:::::zg Programacié Informesi Mesurade
d’anunciants al CRM e falgues i emissio auditoria  satisfaccio

El seguiment i control es duu a terme:

o Mitjangant el CRM que facilita el registre exhaustiu de totes les interaccions dels
anunciants i permet obtenir informes automatics. Paral-lelament hi ha un control sobre la
produccio i el lliurament de les falques. Validacié de les contractacions.

o Informes mensuals — complementa els trimestrals- i trimestrals (previstos com a
obligatoris en els plecs).

o Sistema d'alertes i gestié d’'incidéncies. S’exposa el procés a seguir en els casos de
deteccié d’incidencies. S’activa un protocol que estableix accions correctores i un
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termini de resolucié que, amb caracter general, no supera les 24 o 48 hores. Totes les

incidéncies i les solucions adoptades queden documentades.
o Auditoria interna i revisié continua del servei.

o Slintegra en el control de la prestaci6 el mecanisme especific d’avaluacié de la

satisfaccié dels anunciants.

- Amb relacid al sistema d’avaluacio i satisfaccié dels anunciants — integrat amb el sistema general

de control del contracte-:

o Es planteja un model que integra tant I'analisi del rendiment comercial com la valoracio
subjectiva que els clients fan del servei (confianga dipositada en I'emissora, satisfaccid
amb el tracte rebut, valoracié de les falques i percepcié de retorn de la campanya).

o Funcionament: combinacié de diferents fonts d’informacié: informacié recollida a través
d’enquestes especifiques un cop finalitzada la campanya, valoraci6 espontania
expressada durant el tracte comercial i analisi del comportament contractual.

o Instruments d’avaluacié i recollida de feedback: enviament sistematic d’enquestes
(qualitat tracte comercial, capacitat d’assessorament, coheréncia de les falques amb els
objectius del client, facilitat de gestié administrativa i grau de satisfaccié global). Aixi
mateix, també s’estableix un contacte telefonic (homés amb els anunciants que tenen
un pes rellevant en la graella comercial o0 bé amb els que han expressat qualsevol

insatisfaccio.

o Informes trimestrals en el qual s’integren els resultats de les valoracions recollides,
I'evolucié dels indicadors comercials i la descripcié de les mesures de millora aplicades
durant el periode. Amb el resultat de l'informe s’anticipen necessitats futures, es

reforcen els punts forts i es corregeixen les desviacions.

o Mecanisme especific d’avaluacié de la satisfaccié. index de Satisfaccié d’Anunciants
(ISA). index calculat mitjancant una ponderacié de tres dimensions: qualitat de I'atencio
rebuda, satisfacciéo amb la creativitat i resultats percebuts de la campanya. Si I'ISA d’un
anunciant se situa per sota del llindar establert, s’activa un protocol de revisié que inclou
contacte personalitzat amb el client i implementacié d’un petit pla de millora.

La proposta i el desenvolupament dels sistemes de control i seguiment és correcte tot i que no es detalla
en alguns apartats. Amb relacié al sistema d’avaluacié de la prestacioé del servei es detalla ampliament i
es valora positivament . Aixi mateix, s’inclou un mecanisme per conéixer, valorar i avaluar la satisfaccio

dels anunciants. Aquest es descriu de forma resumida.

La valoracio en l'apartat “Sistemes de control, seguiment i avaluacié de la prestacié del servei, que ha
d’incloure necessariament un mecanisme per coneixer, valorar i avaluar la satisfaccié dels anunciants” és

la seglient:

- MONTCAU PRODUCCIONS, SL: 5 punts
- CABIROL PLANET, SL: 4 punts

VALORACIO TOTAL

Per el que s’ha exposat anteriorment la VALORACIO TOTAL dels criteris quantificables que depenen d’un

judici de valor és la seglent:

MONTCAU CABIROL PLANET,
PRODUCCIONS, SL SL
Objectius especifics de treball dels professionals assignats 4 6
Mecanismes d'actuacié davant de situacions no previstes 2,5 1
Sistema de coordinacié interna i externa 6 5
Sistema de control, seguiment i avaluacio 5 4
TOTAL 17,5 16

Desenvolupament de la sessio

1.- Actuen com a custodis per a l'obertura del sobre C, la Sra. Ana Amigé Mur,
Secretaria de la Mesa i el Sr. Joan Garcia Gonzalez, Director de 'EPE Radio Arenys.
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2.- La Mesa de contractacido procedeix a l'obertura del SOBRE C que conté la
documentacié en base a la qual s’aplicaran els criteris d’adjudicacié que depenen de
I'aplicacié de férmules.

Es dona compte de les hores d’aplicacié de les credencials i el registre d’obertura
proporcionat per la Plataforma de Licitacié Electronica de la Generalitat de Catalunya.

Contractaci®d Puablica

eLicita

Registre d'obertura de sobre

Lickacia: 2025-57
Sobre: Sobre C

Data

PO

D3M1252025 08:00:46

el icita ha demanat la pasula clau del sobre_ a data i hora 08122025 08:00:46.

OF 22025 08:00:52

elicita ha demanat la parsula dau del sobre, a data i hora 0712722025 DB:DO52.

091252025 08:01:00

elicita ha demanat la paraula claw del sobre, a data i hora 081272025 08:01:00.

DOM12r025 08:00:22

el icita ha demanat la parsula clau de=l sobre, a data i hora 0901272025 0B:00:22.

1022025 068:00:18

elicita ha demanat la parsula dau del sobre. a data i hora 101272025 08:00:18.

11122025 08:00:51

elicita ha demanat la parsula dau del sobre_ a data i hora 11122025 0B:00:51.

121252025 08:00: 14

el icita ha demanat la pasula clau del sobre_ a data i hora 121202025 08:00: 14.

12122025 11:16:47

Lempresa Montcau Produccions 5L ha enwviat |a paraula dau del sobre Scbre C, a data | hora 1271272025
1121847

131252025 08:00:44

elicita ha demanat la paraula clau del sobre, a data | hora 121272025 08:00:4+4.

1422025 08:00:50

elicita ha demanat la parsula clau del sobre_ a data i hora 141272025 08:00:50.

15M22025 08:00:24

elicita ha demanat la parsula dau del sobre. a data i hora 15122025 0B:00:24.

15122025 08:04-:07

B custodi § membre de la mesa ANA AMIGD MUR ha aplicat les credencials al sobre Sobre C, a data i hora
15122025 08:04:07 (Credencials aplicades: 1/2).

151252025 08:06:00

B custod | membre de la mesa JUAN GARCIA GONZAL EF ha aplicat les credencials al sobre Sobre C, a
data i hora 15M 22025 08:08-00 (Credencials aplicades: 2/2).

15122005 081707

Lempresa CABIROL PLAMET S.L. ha enviat la paraula dau del sobre Sobre C, a data | hora 1501202025
DE:1T-O7.

15122025 08:18:00

B custod | membre de la mesa JUAN GARCILA GOMNZALEF ha obert o sobre Sobre C, a data | hoa
15122025 08:13:09.

15122025 081828

Lusuari amb rol validador JUAN GARCILA GONZALEZF - Validador - Entitat Publica Empresanal Radio Arenys
ha descamegat &l fitwer Sobre C_Montcau Produccions 5L zip de 'oferta 200,582,762, a data i hoa
15122025 08:18:29

15122025 081810

Lusuari amb rol validador JUAN GARCILA GONZALEZ - Validador - Entitat Publica Empresanial Radio Arenys
ha descamegat & fitwer CABIROL PLAMET 5.1 _Sobre C_zip de lNoferta 200,584,860, a data | hora
151272025 09:19:10

1522025 08:18:26

Lusuari amb rol walidador JUAN GARCLA GONZALEYF - Validador - Entitat Publica Empresanial Radio Arenys
ha descamegat & fitker CABIROL PLANET 5.L_Sobre C._zip de l'oferta 200,584,889, a data i hora
15212025 08:19:29

1522025 08:20:05 Lusuari amb rol walidador JUAN GARCLA GONZALEF - Validador - Entitat Publica Empresanial Radio Arenys
ha descamegat & fier CABIROL PLANET 5.1 _Sobre C_zip de l'oferta 200,584 889, a data | hora
1522025 08:20:05

1522025 08:20:48 Lusuari amb rol walidador JUAN GARCIA GONZALEF - Validador - Entitat Puiblica Empresanial Radio Arenys

ha descamegat & fitker CABIROL PLANET 5.1 _Sobre C._zip de l'oferta 200,584 889, a data i hora
151212025 08:20:-49

15M22025 08:21:08

Lusuari amb rol walidador JUAN GARCLA GONZALEZF - Validador - Entitat Publica Empresanial Radio Arenys
ha descamegat & fitwer annex_2 pdf de l'oferta 200584 839, a data | hora 15/1202025 DE:21:D8

Firma wvalida

Signat electrénicarment per aforma de Serveis

de Contractacio Pl
Data :2025.12.17 1 ET L.
Raag:Plataforma de 5 de Contractacio Pliblica

Lloc : Barcelona
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3.- De conformitat amb el Plec de clausules administratives particulars, clausula 11.9,
el SOBRE C ha de contenir:

- Oferta econdmica conforme al model adjunt, Annex 2 en la qual s’inclou el

percentatge d’augment de canon minim i I'oferta de campanyes publicitaries
(Si/ No).

Els criteris d’acord amb el Plec de clausules administratives particulars son els que es
determinen tot seguit, amb un maxim de 75 punts:

3.1) S’atorgara 2 punts per cada punt percentual d’augment del canon minim que
s’ofereixi (fins a un maxim de 45 punts):

Percentatge | Punts
40% 0
41% 2
42% 4
43% 6
44% 8
[...] [...]
65% 50

3.2) Oferta economica, mitjangant I’aplicacié de la formula (fins a un maxim de 25
punts).

O[’_Om
‘ Pf-P(l—T

P; = punts de I'oferta i

P = punts del criteri preu

0; = preude I"oferta i

0,, = preude la millor oferta
IL = import de licitacio

3.3) Campanyes de publicitat (fins a un maxim de 5 punts).
4.- El resultat de I'obertura del SOBRE C és el seglent:

4.1.- Els documents presentats pel licitador MONTCAU PRODUCCIONS,SL han
resultat el seguents:

- Oferta econdmica conforme al model adjunt, Annex 2

El licitador ha aportat correctament la documentacié requerida en el Plec de clausules
administratives particulars.
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4.2.- Els documents presentats pel licitador CABIROL PLANET,SL han resultat el
seguents:

- Oferta econdmica conforme al model adjunt, Annex 2

El licitador ha aportat correctament la documentacié requerida en el Plec de clausules
administratives particulars.

5.- La Mesa de contractaciéo amb la documentacio presentada corresponent als criteris
d’adjudicacié avaluables mitjangant I'aplicacié de formules, procedeix a avaluar les
ofertes :

% AUGMENT OFERTA Campanyes
Licitador CANON MiNIM ECONOMICA publicitat TOTAL
(maxim 45 punts) (maxim 25 punts) | (maxim 5 punts)
MONTCAU
PRODUCCIONS, SL 22 25 5 52
CABIROL PLANET, SL 34 9,75 5 48,75

Les puntuacions finals dels criteris de valoracié automatics son les seguents:

Puntuacio criteris
Licitador automatics

(maxim 75 punts)
MONTCAU PRODUCCIONS, SL 52
CABIROL PLANET, SL 48,75

Es comprova que la oferta presentada no sigui anormalment baixa, tenint en compte
l'apartat J, A) del quadre de caracteristiques del PCAP que determina els criteris per a
baixes pressumptament anormals.

Si concorre més d’'una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris seguents:

- Que la puntuacié total que li correspongui en la suma de punts de tots els
criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica sigui superior en més
d’'un 20% a la puntuacié total més baixa.

- Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmética
de totes les puntuacions, la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’un
10% a la mitjana aritmética de les puntuacions que no han estat excloses.
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Calcul d'ofertes amb valors anormals

Maxima puntuacio dels criteris

Nom de I'empresa

MONTCAU PRODUCCIONS, SL

CABIROL PLANET, SL

p(llindar)
Llindar
Mitjana aritmetica de les ofertes

Puntuacio obtinguda

75.00

dels criteris

52.00

48.75

58.58

58.50

Limit de temeritat

L’oferta presentada entra dins dels parametres de normalitat.

Oferta anormal

No

No

58.50

6.- Amb els anteriors antecedents, la Mesa procedeix a efectuar la suma de les
puntuacions obtingudes per les empreses, en relaci® amb els criteris avaluables
mitjancant judici de valors (SOBRE B) i els criteris avaluables de forma automatica
mitjancant formules (SOBRE C), donant la puntuacio total de la licitacioé seguent:

Puntuacio criteris Puntuacio criteris
Licitador judici de valor automatics, Total
mitjangant formules
(maxim 25 punts) (maxim 75 punts)
MONTCAU PRODUCCIONS, SL 17,5 52 69,5
CABIROL PLANET, SL 16 48,75 64,75

A la vista de la documentacié objecte de valoracio, la Mesa de contractacio, per
unanimitat, acorda elevar a I'érgan de contractacio els acords seglents:

Primer.- APROVAR el contingut de I'informe amb relaci6 als criteris sotmesos a judici
de valor redactat en data 15 de desembre de 2025.

Segon.- ATORGAR la puntuacié al licitador seglient, d’acord amb els criteris

d’adjudicaci¢ fixats al PCAP:
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Puntuacié criteris Puntuacio criteris
Licitador judici de valor automatics, Total
mitjangant férmules
(maxim 25 punts) (maxim 75 punts)
MONTCAU PRODUCCIONS, SL 17,5 52 69,5
CABIROL PLANET, SL 16 48,75 64,75

Tercer.- ELEVAR a I'd0rgan de contractacio la proposta de classificacid, i proposar
l'adjudicaci6 a favor del licitador classificat en primera posici6 MONTCAU
PRODUCCIONS, SL amb NIF B64443534 amb el detall seglent:

Quart.

Import (base) 0,01 €

IVA 21%

Import total 0,121 €

Durada contracte 3 anys
Prorrogues Si. Possibilitat d’1
Anualitats 2026, 2027 i 2028
Garantia definitiva (5%) 338,65€

- REQUERIR al licitador MONTCAU PRODUCCIONS, SL perqué en el termini

de deu dies habils a comptar des de la notificacid, acrediti les condicions establertes

a la clausula 15.1 del PCAP, que son les seguents:

DOCUMENTS QUE ACREDITEN LA SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA |
TECNICA DE L’EMPRESA LICITADORA:

Solvéncia econdmica i financera

a)

Justificant de I'existéncia d’'una asseguranga de responsabilitat civil per riscos
professionals per import igual o superior a 150.000 €.

Acreditaci6 documental: L’'assegurancga s’acreditara mitjangcant presentacio
de la polissa i rebut vigent.

No procedeix requerir el volum anual de negoci atés que apareix en el RELI.

Solvéncia técnica i professional

a)

Acreditar haver executat 3 serveis de naturalesa similar a la de I'objecte del
contracte en els ultims 2 anys, especificant import, dates i destinatari, public o
privat.

Acreditaciéo documental: Certificat expedits o visats per I'0rgan competent,
quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui
un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest
certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari acompanyant els documents
sobrants en poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio. Si la
relacid dels principals serveis realitzats inclou que el seu destinatari és el
mateix ens contractant, no sera necessaria I'acreditacié mitjancant certificat.

Als efectes de determinar la correspondéncia entre els treballs acreditats i els
que constitueixen I'objecte del contracte, quan hi hagi classificacié a aquest
ultim s’atendra al grup i subgrup de classificacié al qual pertanyen uns i altres, i
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en els altres casos a la coincidéncia entre els dos primers digits dels seus
respectius codis CPV.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacio, entenent com a tal
aquella que tingui una antiguitat inferior a 5 anys, no hauran de complir aquest
mitja de solvéncia técnica

b) Indicacié del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no a

'empresa, participants en el contracte. S’haura de garantir la disponibilitat
d’'una persona amb perfil comercial amb les funcions de gestié comercial i de
clients, gestié de campanyes i de gestié de cobrament i facturacio.

Acreditaciéo documental: Certificacio en la qual consti el desenvolupament de
funcions analogues.

ALTRA DOCUMENTACIO

b)

Justificant de la constitucio de garantia definitiva del 5% del valor del PBL de
338,65 euros. Podra presentar-se de les formes seglents:
1) En efectiu
2) Mitjangant aval
3) Mitjancant asseguranca de caucio
4) Mitjancant retencid del preu, per la qual es retindra sobre el 50% de
'import de la/les factura/es inicials i fins a cobrir 'import de la garantia
definitiva. Aquesta modalitat haura de ser sol-licitada per 'empresa
classificada

Cinqué.- INFORMAR de les condicions especials d’execucio seguents:

a)

Adscripcié de mitjans personals a I'execucié del contracte. Les empreses
licitadores o candidates han de comprometre’s a dedicar o adscriure a
I'execucié del contracte els mitjans personals descrits a I'apartat G d’aquest
quadre de caracteristiques. Aquest compromis te caracter d’obligacié essencial
i el seu incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 o de resolucio
contractual.

L’adjudicatari assumira, l'obligacié d’aplicar a la plantila que executi el
contracte les condicions de treball establertes per I'Gltim conveni col-lectiu
sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens
perjudici de les millores que pugui establir.

L’adjudicatari vetllara perqué en I'execucié del contracte aplicar les millors
técniques disponibles en la realitzacié de les seves prestacions, a fi i efecte
d’assolir la minimitzacié dels consums energétics i dels residus generats.
L’adjudicatari vetllara perqué en les relacions, les actuacions, la documentacid i
els instruments de comunicacié entre I'empresa contractista i les persones
destinataries es faci servir el catala

El contractista quedara obligat al compliment del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i a les seves normes de
desenvolupament. Aquesta obligacié té el caracter d’obligacié essencial
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d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.”

En cas dincompliment d’aquestes condicions especials, es considerara com a
incompliment greu als efectes de la imposicidé de penalitats i d’alld que preveu l'article
71.2 c) dela LCSP.

Sisé.- DESIGNAR com a la persona responsable del contracte, amb les funcions
previstes a l'article 62 La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, al Sr. Joan Garcia Gonzalez, Director de 'EPE Radio Arenys.

Seté.- PUBLICAR la present acta al Perfil del Contractant.

Un cop finalitzat I'acte, el president el dona per acabat i sigha aquesta acta juntament
amb la secretaria i vocals de la Mesa.

Document datat i signat electronicament,



