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Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacio

Acta d’obertura del Sobre Unic, relatiu als criteris d’adjudicacié avaluables
mitjancant férmules

Unitat Promotora: Divisié de Serveis
Digitals i Solucions TIC

Tipus: Serveis Criteris d’adjudicacié: Automatics
Expedient: CTTI-2025- 256 Procediment: Contracte especific de I’'SDA

Contracte: Contracte Public

Titol: Servei de suport a I'operativa en la prestacié dels serveis i les solucions TIC del CTTI,
corresponent a la categoria E (suport als processos de gestioé operativa de solucions TIC) Franja
E2, contracte especific de I'SDA per a I'adhesié de proveidors per a la contractacié des serveis
de definicio, gestio, construccid, manteniment i operacio, i el suport a les solucions TIC (Exp.
CTTI-2025-96).

Import base € IVA € Import total €
Valor estimat del contracte (s/IVA): 15.022.783,60
Pressupost licitacio: 5.007.594,53 1.051.594,85 6.059.189,38

Termini d’execucio: 2 anys
Possibilitat de prorroga: Si. Possibilitat d’'una o varies prorrogues de fins a un maxim de 36 mesos,
amb una durada minima de la prorroga de 12 mesos.

Identificaci6 de la sessio

Data: 10.12.2025
Hora: 9.00 h
Lloc: Mitjancant Microsoft Teams (acte privat)

Membres de la Mesa de Contractacio

Assistents R N
Carrec Mesa Carrec Persona

Nom

Marta Higuera Novellén Presidenta Cap d’Area de Tramitacié de la Compra del
CTTI

Melania Rosell6 Hernandez Secretaria Gestora de Contractacio del CTTI

Aida Mariscal Marzal Vocal Consultora dels Serveis Juridics del CTTI

Amaro Maturana Dominguez Vocal Auditor de Control i Auditoria Interns del
CTTI

Montse Sanchez Rodriguez Vocal Cap d’Area de Sistemes d’Informacié del
CTTI

Emili Platel de la Fuente Vocal Cap d’Area de Govern i Models de Gestio
del CTTI
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Ordre del dia

Pronunciament sobre conflicte d’interessos

Constitucié de la Mesa

Comprovacio del certificat de recepcié d’ofertes.
Aplicaci6 de credencials prévia a I'obertura del sobre tnic

Obertura del sobre Unic, relatiu a la documentacié general i proposta basada en criteris
avaluables de forma automatica.

Desenvolupament de la sessi6

1. Reunides les persones designades com a membres de la Mesa i com a questié preliminar a

la valida constitucié de la mateixa, la secretaria requereix a cada un dels presents que es
pronuncii sobre si concorre o no algun conflicte d’interessos en relacié al procediment
d’adjudicacio, del qual forma part la Mesa, en el sentit d’allo previst a I'article 24 de la directiva
2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014 sobre Contractacio
Puablica i per la que es deroga la Directiva 2004/18/CE i en la legislacié vigent a I'Estat
Espanyol en matéria de Contractacio Publica. Tots els presents manifesten que no tenen
directament o indirectament, un interés financer, econdmic o personal que pogués semblar
que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context del present procediment
de contractacio i a aquests efectes signen la corresponent declaracié d’abséncia de conflicte
d’interés.

Seguidament, la secretaria recorda a cada un dels presents el deure de confidencialitat de
tota aquella informacié que no tingui caracter public en el sentit d’alld que disposa l'article 52
de 'EBEP 5/2015 de 30 d’octubre de 2015 i I'article 83.2 €) i I'article 83.3 a) TRE/3476/2007
de 18 de setembre, per el qual es disposa la inscripci6 i la publicacié del conveni col-lectiu
de treball de 'empresa CTTI per als anys 2006 - 2009. Tanmateix, adverteix de les possibles
sancions que comporta I'incompliment d’aquesta obligacio, recollides en l'article 84 del
Conveni Col-lectiu dels treballadors del CTTI i totes aquelles previstes en 'EBEP.

També s’informa als membres de la Mesa del deure de respectar els principis, els valors
etics, les normes de conducta i les bones practiques que preveu el Codi étic i de conducta
de contractacio publica, aprovat per 'Acord GOV/2262023, de 7 de novembre.

En aquesta sessio es constitueix la Mesa de Contractacié de I'expedient de referéncia, en
acte privat, per tal d’obrir digitalment les proposicions que contenen la documentacié general
i la documentaci6 relativa als criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant férmules
automatiques (Sobre anic).

La presidenta obre la sessi6, es declara la Mesa validament constituida i es procedeix al

recompte de les ofertes presentades, confrontant-les amb les dades que consten en el
certificat expedit per I'eina Sobre Digital (dia, hora i registre d’entrada):
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c1 Contractacié Puablica

elLicita

Certificat de I'eina Sobre Digital

Per a la licitacié corresponent a "CTTI-2025-256 Contracte especific del servei de suport a I'operativa en la prestacié dels serveis i les solucions
TIC del CTTI, corresponent a la categoria E (suport als processos de gestio operativa de solucions TIC) Franja E2" amb el codi d'expedient "CTTI-
2025-256" que finalitza el termini per a la presentacio d'ofertes el dia 09/12/2025, a les 12:00:59, les proposicions presentades mitjangant I'eina de
Sobre Digital sén les que es relacionen a continuacié:

Denominacié social NIF Data d'entrada Hora d'entrada Registre d'entrada
NTT DATA SPAIN, S.L.U.  B82387770 09/12/2025 09:58:01 9020/55163/2025
Capgemini Espafia, S.L B08377715 09/12/2025 09:58:08 9020/55164/2025

3. A continuacio, la secretaria introdueix les credencials del segon custodi que permeten obrir
el sobre unic de les ofertes. Aplicades les credencials, s’accedeix al sobre que conté la
documentacié general i la documentacié relativa als criteris d’adjudicacié avaluables
mitjan¢cant formules automatiques), la qual s’adjunta com Annex 1 a la present acta.

Aixi mateix, s’adjunta com Annex 2 el registre d’obertura del sobre on consten les traces de
les accions realitzades per a I'obertura de les ofertes.

4. La presidenta comunica a la ponéncia tecnica que ja disposa de la documentacié del sobre
Unic per iniciar la valoracié de les propostes.

5. Tanmateix, la Mesa es reserva el dret a requerir al licitador per aportar aquella documentacié
addicional que resulti necessaria pel bon funcionament del procediment en qualsevol
moment de la licitacié i en tot cas préviament a I'adjudicacio, d’acord amb l'article 140.3 de
la LCSP.

La presidenta aixeca la sessi6, de la qual estenc, com a secretaria, aquesta acta.

La secretaria Vist i plau
La Presidenta

Document electronic administratiu garantit amb signatura electronica amb certificats del Consorci AOC. La politica de
signatura aplicable és "Condicions técniques de signatura electronica dels actes administratius i de les manifestacions
de voluntat en suport informatic".
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ANNEX 1. PROPOSTA ECONOMICA (CRITERIS AUTOMATICS)

Exp. CTTI-2025-256

Nom licitador: NTTDATA SPAIN S.L.U.

1. Certificacions licitador en assegurament de la qualitat

Certificacions Qui l'expedeix
1 IS0 9001 Si SGS
2 IS0 20000
Si SGS
3 Certificacid minima nivell 3 del
CMMI Si Tecnalia

2. Certificacions de I'equip de treball

Tipus de Certificacio #Certificacions Qui I'expedeix

1 Prince 2

o

axelos / apmgorup
Project Management Institute

ey

2 Project Management

Certificacio vigent Scrum Master
o Agile Scrum Foundation

3. Certificacions técniques equip adscrit al servei

Nom recurs adscrit al
contracte

(unicament inicials dels Tipus de Certificacié #Certificacions Qui I'expedeix
diferents recursos que
dicnnsin da la cartificacisl

1 NEY AZ-900 9
1 SMR AZ-900 9
1 FLD AZ-900 9
1 GG AZ-900 9
1 MOC AZ-900 9
1 CCZ AZ-900 9
2 VSL AWS Cloud Practicioner 1
2 DBM AWS Cloud Practicioner 1
2 OPM AWS Cloud Practicioner 1
2 JoD AWS Cloud Practicioner 1
3 Google Cloud Certified

4 Six Sigma Yellow Belt o superior

5 Google Cloud Security

6 Microsoft Certified Cybersecurity Architect SC-100

7 Fortinet Certified Associate Cybersecurity

4. Nombre d’hores de suport especialitzat addicional

Jornades de suport especialitzat (1 jornada = 8h) (maxim 200h/any)
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5. Nombre de mesos acumulats en experiéncia emprant metodologia SIAM

Nom recurs adscrit al

contracte
(dnicament

als)

Treball / Projecte

Mesos (maxim 24 mesos)

Qui l'expedeix

1 EJB

ARCHROMA:

Lideratge de |a transformacid
dels serveis de TIC mitjangant
l'avaluacid, el disseny i la
implementacid d'un roadmap per
a l'evolucid de 'Oficina de Gestid
de Serveis (SMO) i de I'Oficina
de Gestio de Projectes (PMO),
incorporant nous processos i
taulers de control. Promocid de
la maduresa operativa en el
suport a [usuari i en els serveis
dinfraestructura.

24

n/a

2 AFJ

EJIE:

Disseny | implementacid de
procediments estandarditzats
per a la gestid de projectes,
assegurant lalineacid amb les
millors practiques de govern de
Tl i integrant els diversos
proveidors implicats.

24

n/a

3 YCL

Entitat financera:

Definicid, control i seguiment
dels KPls pactats amb | client
pels diferents serveis.
Realitzacid de calculs,
validacions i andlisis de
tendéncies, aixi com suport en
la elaboracid d'informes
operatius i de govern. Seguiment|
de la evolucid dels indicadors,
deteccid de desviacions i suport
en la presa de decisions per la
millora continua dels serveis.

24

4 AFJ

QAMI:

Disseny i implementacid de
processos de gestid de senveis
de Tl (ITSM). garantint laliniacid
amb marcs de referéncia com
ITIL, COBIT i ISO, integrant els
diferent proveidors implicats.

24

5 JRAC

GRIFOLS:

Transformacio de processos ITIL
a l'area d'nfraestructura.
Definicid i implementacid de la
gestid de configuracia,
incidéncies i problemes.
Definicié dels processos de
gestid de configuracid i de
gestid dincidéncies i problemes._
Avaluacid de les necessitats de
gestid de configuracid dels
diferents equips i proveidors per
tal de definir una CMDB que
agilitzés els processos de
negoci.

10

6 GAFR

Entitat Financera:Tracabilitat
d'actius Hardware. Disseny i
implementacid de registres de
tracabilitat d'actius IT a la CMDB
Global, amb l'objectiu de complir
el seguiment de totes les fases
del cicle de vida dels actius |
satisfer els requisits normatius.

24

n/a
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Entitar Bancaria:
Responsabilitat de les
aplicacions Clarity, Jira i
Confluence, coordinant 'activitat
de diferents proverdors i els
equips interns de Metodologia i
Portfolio. Gestid dels evolutius i
millora del rendiment de la Suite
Atlassian, reduint incidéncies i
estabilitzant la plataforma. 19
Lideratge de projectes clau com
migracions de Confluence,
upgrades de Jira i analisi de
viabilitat per a Atlassian Cloud,
aixi com suport a iniciatives
transversals com PPM i
I'automatitzacid d'altes/baixes
d'usuaris. Tot plegat amb un clar|
rol de governanca i coordinacid
multiproveidor.

nia

Junta de Andalucia:
Documentacid dels diferents
processos ITIL per a la gestid de
8 PSG sernveis en un ambit 23 nia
multiproveidor. Analisi del nivell
de maduresa i actualitzacid dels
procediments.

6. Optimitzacio dels perfils demanats per I'equip de treball

Perfil requerit Quantitat Perfil proposat Quantitat millorada
1| Consultor 13 Consultor Sénior 5
2|Consultor Junior 8 Consultor 3
3|Tecnic 1 Técnic Especialista 0

7. Barem de contractacio indefinida

Es valorara el percentatge de contractacié indefinida dels professionals
adscrits a I'equip de treball.

Percentatge Recursos
contractacié indefinida

Contractacio indefinida

S'atorgaran & punts si el percentatge de contractacid indefinida de les persones

Percentatge Contractacid 70.00%
assignades a l'execucid del contracte és igual o superior al 70% indefinida

1

8. Mesures d'igualtat de génere

Es valorara el percentatge de dones adscrites a I'execucio del contracte.

Percentatge
dones

Mesures d'igualtat de génere

S'atorgaran 5 punts si el percentatge de dones de l'equip assignat a l'execucid del| |Percentatge de dones adscrites a 93 00%
contracte és igual o superior al 33%. I'execucid del contracte !
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9. Consum energia Verda

Es valorara la sensibilitat de I'empresa vers el medi ambient i la reduccié
de I'empremta de carboni per la realitzacio de la seva activitat
empresarial.

La valoracid es realitzara ponderant la puntuacié maxima pel propi % d'ds d'energia verda
utilitzada per I'empresa.

-0-25: 0-25%

=26-50 : 26-50 %

=51-75 : 51-75 %

=76-100 : 76-100%

Si no es presenta cap certificat d'empresa s'atorgaran 0 punts.

Mesures d's d'energia verda

Percentatge dis d'energia verda

Percentatge

10. Oferta econémica

Preu maxim

Preu ofert

Servei de Suport a I'Operativa

500759453 €

4.699.126,71 €

Exp. CTTI-2025-256

Nom licitador: CAPGEMINI ESPANA, S.L.

1. Certificacions licitador en assegurament de la qualitat

Certificacions

Qui 'expedeix

1 1SO 9001 Sl bsi.

2 1SO 20000 Sl bsi.
Certiicacio minima mvell 3 del )

3 CMMI Sl tecnala

2. Certificacions de 'equip de treball

Tipus de Certificacio #Certificacions Qui I'expedeix
1 Prince 2 5 PeopleCert / APMG International
2 Project Management
Certificacio vigent Scrum
3 Master o Agile Scrum
Foundation
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3. Certificacions técniques equip adscrit al servei

Nom recurs adscrit al contracte
(inicament inicials dels diferents

" B Tipus de Certificacio #Certificacions Qui I'expedeix
recursos que disposin de la

certificacié)

1 RAL, DFG, XGS, LGI, RYG, HHB AZ-900 6 Microsoft
2 DGF, LGl JCM AWS Cloud Practicioner 3 AWS
3 LGI Google Cloud Certified 1 Google
4 Six Sigma Yellow Belt o superior

5 Google Cloud Security

6 Microsoft Certified Cybersecurity Architect SC-100

7 Fortinet Certified Associate Cybersecurity

4. Nombre d’hores de suport especialitzat addicional

Jornades de suport especialitzat (1 jornada = 8h) (maxim 200h/any)

400 h 25 jornades/any = 200 hores/any

5. Nombre de mesos acumulats en experiéncia emprant metodologia SIAM

Nom recurs adscrit al

contracte Treball / Projecte Mesos (maxim 24 mesos) Qui l'expedeix
(anicament inicials)

1 SMG CTTI-2023-296 (TD-C006), D18 24 CTTI
2 EJS CTTI-2023-296 (TD-CD06), D21 24 CTTI
3 CccC CTTI-2023-296 (TD-C006), D21 24 CTTI
4 RVG CTTI-2023-296 (TD-C006), D21 24 CTTI
5 JGC CTTI-2023-296 (TD-C006), D21 24 CTTI
] CLG CTTI-2023-296 (TD-C006), D18 24 CTTI
7 ANM CTTI-2023-296 (TD-C006), D18 24 CTTI
8 AJG CTTI-2023-296 (TD-C006), D18 24 CTTI
9 ONH CTTI-2023-296 (TD-C006), D19 24 CTTI
10 DFG CTTI-2023-296 (TD-C006), D19 24 CTTI
" SBO CTTI-2023-296 (TD-C006), D19 24 CTTI
12 SGV CTTI-2023-296 (TD-C006), D19 24 CTTI
13 NSE CTTI-2023-296 (TD-C006), D19 24 CTTI
14 DFC CTTI-2023-296 (TD-C006), D21 24 CTT
15 LSR CTTI-2023-296 (TD-C006), D21 24 CTTI
16 JLB CTTI-2023-296 (TD-C006) 23 CTTI
17 CRC CTTI-2023-296 (TD-C0086) 18 CTTI
18 AGG CTTI-2023-296 (TD-C006) 14 CTTI
19 OPP CTTI-2023-296 (TD-C0086) 12 CTTI
20 JCM CTTI-2023-296 (TD-C008) 9 CTTI

6. Optimitzaci6 dels perfils demanats per I'equip de treball

Perfil requerit Quantitat Perfil proposat Quantitat millorada

1|Consultor 1 Consultor Sénior
2]Consultor Junior 8 Consultor 3
3[Técnic 1 Técnic Especialista 1
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7. Barem de contractacié indefinida

Es valorara el percentatge de contractacié indefinida dels professionals
adscrits a I’'equip de treball.

S’atorgaran 5 punts si el percentatge de contractacid indefinida de les persones
assignades a I'execucio del contracte és igual o superior al 70%

Contractacio indefinida

Percentatge Contractacio

indefinida

Percentatge Recursos

contractacio indefinida

100,00%

8. Mesures d'igualtat de génere

Es valorara el percentatge de dones adscrites a I’execucio del contracte.

Mesures d'igualtat de génere

S'atorgaran 5 punts si el percentatge de dones de I'equip assignat a I'execucio del
contracte és igual o superior al 33%

Percentatge de dones adscrites
a I'execucio del contracte

dones

33,33%

Percentatge

9. Consum energia Verda

Es valorara la sensibilitat de 'empresa vers el medi ambient i la
reduccié de I'empremta de carboni per la realitzacié de la seva activitat
empresarial.

Mesures d'as d'energia verda

La valoracio es realitzara ponderant la puntuacio maxima pel propi % d'ds d’energia
verda utilitzada per 'empresa.

+0-25. 0-25%

*76-50 - 26-50 %

<B1-75:51-75 %

+[6-100 : 76-100%

Sino es presenta cap certificat d’'empresa s'atorgaran 0 punts.

Percentatge d'Us d'energia verda

79,00%

Percentatge

10. Oferta econdomica

Preu maxim

Preu ofert

Servei de Suport a I'Operativa

5.007.594,53 €

4.481.797,11 €
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ANNEX 2. REGISTRE D’OBERTURA DEL SOBRE UNIC

Contractacio Publica
elicita

Registre d'obertura de sobre

Licitaeid: CTTI-2025-256

Sobre: Sobre (nic

Data

Accid

091272025 15:46:33

El custodi i membre de la mesa Melania Roselld Hemandez ha demanat la paraula clau del scbre, a data i
hora D9M2/2025 15:46:33.

091272025 15:46: 41

El custodi i membre de la mesa Melania Roselld Hemandez ha demanat la paraula clau del scbre, a data i
hora D9M2/2025 15:46:41.

091272025 15:58:00

L'empresa MTT DATA SPAIN, S.LU. ha enviat la paraula clau del sobre Sobre Unic, a data i hora 09/12/2025
15:58:00.

09/12/2025 21:06:17

L'empresa Capgemini Esparia, 5.1 ha enviat la paraula clau del sobre Sobre dnic, a data i hora 09/12/2025
21:.06:17.

10/12/2025 DB:49:35

El custodi Roser Messa Freixas ha aplicat les credencials al sobre Sobre Unic, a data i hora 1001272025
08:49:35 (Credencials aplicades: 1/2).

10122025 09:11:04

El custodi | membre de la mesa Marta Higuera Movellon ha aplicat les credencials al sobre Scbre Unic, a data
i hora 10M2/2025 09:11:04 (Credencials aplicades: 2/2).

10M22025 08:11:41

El custodi | membre de la mesa Marta Higuera Movellon ha obert el sobre Sobre A, a data i hora 10/122025
91141,

10M 22025 09:12:07

L'usuan ami rol validador Marta Higuera Movellon - Validador - Centre de Telecomunicacions i Tecnologies
de la Informacié de la Generalitat de Catalunya ha descamegat el fitcer 4- ANNEX Il D R | AUTORIT PER
OBT DADES._signed.pdf de loferta 200,582,686, a data i hora 10/12/2025 09:12:07

10122025 09:12:29

L'usuarn amé rol validador Roser Messa Freixas - Validador - Centre de Telecomunicacions | Tecnologies de
la Informacio de la Generalitat de Catalunya ha descarregat el fiteer Sobre Gnic_MTT DATA SPAIN,
S.L.U.zip de I'oferta 200,582 686, a data i hora 10/12/2025 09:12:29

10M 22025 09:13:34

L'usuan ami rol validador Marta Higuera Movellon - Validador - Centre de Telecomunicacions i Tecnologies
de la Informacié de la Generalitat de Catalunya ha descamegat &l fitker DEUC NTT DATA SPAIN
CENTERS_signed.pdf de l'oferta 200,582 686, a data i hora 10/12/2025 D09:13:34

10122025 09:17:40

L'usuari amb rol validador Melania Roselld Hemandez - Validador - Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacio de la Generalitat de Catalunya ha descarmegat el fitker AMNEX Il
PRESENTACIO OFERTA 1_signed xsx de loferta 200,552,686, a data i hora 10/12/2025 09:17:40

10122025 09:19:07

L'usuari amb rol validador Melania Roselld Hemandez - Validador - Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacio de la Generalitat de Catalunya ha descarregat el fitker 1. Capgemini_aANMEX Il
DECL | AUTORIT-256_SG.pdf de 'oferta 200,581,425, a data i hora 10/12/2025 0%:19:07

10122025 09:20:03

L'usuari amb rol validador Melania Roselld Hemandez - Validador - Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacio de la Generalitat de Catalunya ha descarregat el fitker 10. Capgemini_ANNEX
Il PRESENTACIO OFERTA - 256_SG pdf de l'oferta 200,581,425, a data i hora 10/12/2025 09:20:03

10122025 09:20:16

L'usuarn amé rol validador Roser Messa Freixas - Validador - Centre de Telecomunicacions | Tecnologies de
la Informacio de la Generalitat de Catalunya ha descarregat el fiteer Sobre Gnic_Capgemini Espana, 5.1 zip
de |'oferta 200,581,425, a data i hora 101272025 09:20:16
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