9’0’0

g Ajuntament
de Mataro

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES
PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MEDIACIO | GESTIO

DE LA CONVIVENCIA

Ajuntament de Mataro

L'Oficina de Civisme, Convivéncia i Benestar Animal
PI Granollers, 11 08302 Matar6

Csv (Codi gfr;)e"ﬁcmié IV7Q4L3ZZBZKATA5Q35QKFKTMY Dataihora | 16/12/202513:21:01

N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca

Signat per LAIA DE BALANZO AGUILAR (CAP DE SERVEI)

URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7Q4L3ZZBZK4T45Q35QKFKTMY | Pagina | 1/22




e

*e

&
»

Ajuntament
de Mataro

. CONSIDERACIONS GENERALS

1.1 INTRODUCCIO

L'Ajuntament de Mataré té establerts com a objectius en els ambits de la convivéncia i el civisme els segiients:

Vetllar per evitar, minimitzar i resoldre els conflictes entre veins i veines tot prevenint i actuant contra
els comportaments incivics o que afectin a una bona convivencia veinal.

Garantir i fer complir els drets i els deures dels ciutadans i les ciutadanes com a via per garantir
I'entesa, la convivéncia i la cohesid social.

Els compromisos assumits dins d’aquests ambits sén:

Potenciar I'is d’eines de resolucié pacifica de conflictes en la vida quotidiana i intensificar la mediacié
ciutadana als barris com a eina per estimular el dialeg i promoure el civisme i la convivéncia i prevenir
el conflicte.

Treballar en el marc del pla estratégic municipal i en el marc del Pla de Convivéncia de Mataré.

Il. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té com a objecte el servei de mediacio i gestié de la convivéncia que dona resposta
als compromisos assumits per I’Ajuntament de Mataré en I'ambit del civisme i i la convivéncia, i que inclou la
mediacié ciutadana i la intervencié preventiva i reactiva als conflictes derivats de la convivéncia a la ciutat, i el
treball a I'espai public

Afii a efecte d’assolir aquests compromisos, I'ajuntament de Mataré vol dur a terme actuacions el contracte
es divideix en 2 lots.

1.

El lot 1 fa referéncia a la implementacié de a mediacid ciutadana i la resta de metodologies d’abordatge
dels conflictes (dialegs apreciatius, reparacié, MASC...) a la gestié convivencia no litigioses, potenciar
I'dis d’eines de resolucié pacifica de conflictes en la vida quotidiana i intensificar la mediacié ciutadana
als barris com a eina per estimular el dialeg i promoure el civisme i la convivéncia i prevenir el conflicte.
SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA

El lot 2 té per objecte les mesures de deteccié i intervencié socioeducativa a medi obert als barris de
la ciutat en matéria de promocié del civisme i la prevencié dels conflictes a I'espai public amb la
garantia de 'acompliment i gaudi dels drets i deures. SERVEI D’AGENTS DE CONVIVENCIA

lll. OBJECTIUS DEL SERVEI

LOT 1

Els objectius del servei objecte d’aquesta contractacid, que 'empresa adjudicataria haura de complir, sén els
segulents:
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Millorar la convivéncia i col-laborar en la cohesio social de la ciutat facilitant eines per a la gestié
pacifica dels conflictes.

Fomentar 'is del dialeg entre la ciutadania, atenent les diversitats i la perspectiva intereseccional.
Dotar a la ciutadania de recursos per a una gestié autonoma dels conflictes.

Afavorir una gestié transversal dels conflictes per part de I'administracio.

Deteccid precog de conflictes per una intervencié més eficient

Presencia continuada als espais de treball comunitaris per la creacié de vincle i referencialitat amb a
ciutadania, en coordinacié amb altres politiques promotores.

Incrementar la proximitat amb la ciutadania i el territori en relaci6 amb la millora del civisme i la
convivéncia.

Desenvolupar accions amb altres agents per la deteccid i la intervencio.

Atendre els conflictes i controversies amb mitjans adequats de solucié de controvérsies (MASC), per
una banda, la conciliacio, per altra banda la mediacid, o bé derivant a aquells agents especialitzats en
la gesti6 de la resta de MASC.

Intervencié d'ofici en conflictes on no hi ha acord entre les parts —necessari per la mediacio- o bé no
hi ha una de les parts ben definida amb voluntat de canvi, amb altres metodologies i orientacions per
a la gestié dels conflictes.

Suport i coordinacié amb els serveis i recursos competents en la prevencio, intervencio i resolucié en
conflictes.

Resolucié de conflictes a partir d’'una mirada proactiva i positiva del conflicte.

. Donar suport a la coordinacié d’'una estratégia conjunta, per part dels diferents serveis municipals, per

ala gestié de problematiques per tal que es puguin resoldre o millorar, mitjangat els protocols establerts
per I'Ajuntament.

Dotar d’eines i capacitacio a diferents serveis o actors principals per a la millora i gestié dels conflictes.

A. Objectius generals

Millorar i garantir la informacid de drets i deures vinculats a I'espai public .

Generar autonomia en les persones respecte a un bon veinatge.

Contribuir a fer possible un bon veinatge a l'espai public i espais convivencials, millorant el
coneixement dels recursos, el civisme i promovent actuacions.

Fomentar la cogestio, la corresponsabilitat i la participacio ciutadana a partir del treball en xarxa dels
diferents serveis i de les entitats i actors dels barris.

Promoure la garantia dels drets i els deures del conjunt de la ciutadania, en relacié a I'is de I'espai
public, especialment vinculades al soroll i les conductes inciviques.
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Millorar I'impacte de les politiques dels diversos serveis dirigides a aquestes finalitats.

Fer de la diversitat un element positiu als barris afavorint dinamiques d’interacci6 i participacié mutua
contribuint a una bona convivéncia entre veins i veines.

Contencié i limitacié de conductes inciviques en I'espai public.

Deteccié de problematiques i necessitats en relacio a I'espai public, a partir de I'observacio directa i
el contacte amb el sector comercial i veinal.

Diagnosi social dels espais publics del districte.

Recollida de les inquietuds ciutadanes en relacio a la convivencia i el civisme.

Objectius especifics

Gestionar i derivar als serveis gestors els conflictes emergents en coordinaci6 amb altres serves
municipals i agents comunitaris i promoure projectes d’'implicacié de les persones en la millora de
I'entorn social i mediambiental del barri i/o la ciutat.

Treballar per a la igualtat d'oportunitats i la no discriminacié de la poblacié des d'una perspectiva
interseccional.

Establir vincle comunitari entre agents de convivéncia i els actors implicats (entitats, veins/es i
ciutadania en general).

Recollir opinions i indicadors de I'estat actual de la convivéncia civica en els barris.
Realitzar tasques de sensibilitzacio entre veins/es per tal d'afavorir un bon veinatge
Sensibilitzar a la ciutadania en relacié als seus drets i deures.

Donar suport a les campanyes i projectes comunitaris d’acord amb el que s’estableixi amb el servei
de Convivencia, Civisme i Benestar Animal.

Fomentar la corresponsabilitat entre la ciutadania, fomentant la seva autonomia a I'hora de resoldre
conflictes.

Donar resposta a les demandes, interessos, motivacions i iniciatives de les persones a partir dels
espais, els recursos de I'entorn.

Detectar les necessitats i problematiques de la poblaci6 i articular actuacions per donar-hi resposta
tant des del centre com en el marc dels projectes i dinamiques de treball comunitari existents al territori.

Informar sobre els recursos i normativa vigents.
Fer propostes d’intervencio en aquells espais que generin queixa veinal.

Donar suport als programa de prevencioé en temes de mediacid, suport a les comunitats veinals, treball
territorial i comunitari i de I'ambit de I'atencio social.

Fer el seguiment de la situacié de les politiques desenvolupades pel Servei de Convivéncia, Civisme
i Benestar Animal.

Fomentar la coresponsabilitat de tota la ciutadania, immigrant o autdctona, en el compliment dels seus
deures i gaudi dels seus drets.
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Potenciar 'autonomia en la utilitzacié dels serveis publics, la participacié en els espais socials i la
mobilitat social en condicions d’igualtat, per a tots els ciutadans i ciutadanes.

Afavorir la igualtat d’oportunitats en I'accés als serveis i recursos propis del territori. Derivacio i
activacio d’altres serveis municipals, prévia consulta al referent del contracte.

IV. ORGANITZACIO DEL SERVEI

A. FUNCIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

LOT 1

Les funcions a desenvolupar per part de 'empresa adjudicataria per a la prestacio del servei son:

Recepcié i atencid a la ciutadania a través dels diversos canals d'atencio ciutadana i als serveis municipals

tant per

consultes sobre el funcionament del servei, com per altres dubtes dels usuaris i usuaries, aixi com per

'acompanyament en el procés de mediacid i les sessions i derivacions pertinents per a la resolucié dels
conflictes plantejats. Aquestes tasques inclouen, com a minim:

a)

Atendre les persones usuaries i els seus familiars o referents per fer el seguiment dels casos, en tots
els ambits de treball especificats; aquestes entrevistes es faran a les dependéncies proposades pel
servei municipal de referéncia de I'Ajuntament de Mataro, o bé al domicili de la persona usuaria, en
els casos en qué les circumstancies especifiques impedeixin que es porti a terme en aquestes
dependéncies. També es podran atendre membres d’associacions, entitats i col-lectius de la ciutat que
necessitin desenvolupar qualsevol procés de mediacio.

Acollir casos provinents d’altres departaments i serveis de I’Ajuntament sempre i quan es requereixi.

Fomentar la participacié de la ciutadania, especialment de la part que no fa la demanda inicial del
procés de mediacié o metodologia adequada per a I'abordatge de les situacions conflictives.

Intervenir i desenvolupar projectes en I'ambit de la mediacio restaurativa.

Promoure actuacions de prevencid i prevencio a espais educatius i a altres espais comunitaris que es
creguin convenients per a la promocio de la resolucié alternativa de conflictes.

Generar actuacions de sensibilitzacio per tal de difondre i promocionar la bona convivénciai el civisme
a la ciutat.

Formar en 'ambit de la prevencio i gestié de conflictes, i la cultura de pau.

Dur a terme intervencions preventives i resultants de I'aplicacid6 de la Ordenanga de Civisme i
Convivéncia municipals.

Qualsevol altre inherent a aquest tipus de mediacié o metodologies d’'intervencié i gestié de conflictes.

Informar a tots els ciutadans i ciutadanes sobre les condicions perqué la mediacié sigui possible entre
les parts amb els detalls sobre el procediment, forma i objectius.
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Assistir i acompanyar durant tot el procés de mediacié a les parts, facilitant les eines necessaries
perque les parts siguin capaces de trobar una solucié que satisfaci totes les parts i intentin arribar a
acords viables. El servei ha de garantir, segons la Llei 5/2012 de mediacié en assumptes civils i
mercantils: la voluntarietat, la lliure disposicié de les parts, la imparcialitat i neutralitat del mediador o
mediadora, aixi com la confidencialitat de tot el procés.

Iniciar i dur el seguiment de I'expedient del cas on hi constara la documentacio recopilada a través de
les eines d’administracié electroniques municipals habilitades a tal fi.

Atendre els conflictes i controvérsies amb mitjans adequats de solucié de controvérsies, emetre els
informes corresponents i la tramitacié que se’n deprengui d’acord amb el servei municipal de
referéncia.

Altres aspectes de funcionament operatiu

n)
0)
p)
a)

r)

LOT 2

Assessoria técnica, disseny de protocols d’actuacid, suport técnic, seguiment i avaluacio.
Coordinacié amb els diferents equips professionals municipals que treballen en el territori.
Coordinacié amb d’altres entitats que siguin d’interés pel desenvolupament dels casos.

Participar a les reunions dels serveis municipals a les que se’ls convoqui per tal de garantir el correcte
desenvolupament de les tasques encomanades en el present contracte.

Participar a diferents comissions de treball on hi participin técnics i entitats vinculades al servei, que
s’indiqui des del servei municipal de referencia.

Elaboracié i execucio de plans de treball adregats a la dinamitzacié comunitaria sota supervisio del
servei municipal de referéncia.

Proposar millores i innovacions técniques o d'altres tipus per optimitzar la gestioé del Servei.

Garantir la protecci6 de dades dels ciutadans atesos d’acord amb la normativa vigent d’acord amb la
normativa europea i nacional en matéria de proteccio de dades.

Elaboracié de la memoria anual i la resta de memories o dades que se'ls encarregui.

Els agents de convivéncia realitzaran tasques de prevencio, d'informacid, sensibilitzacio i promocio
d'actituds civiques per tal de fomentar accions de bon veinatge i respecte entre la ciutadania a I'espai
public, la corresponsabilitat aixi com el bon Us dels béns publics i de la ciutat en horari ditirn i nocturn,
vinculats a la normativa i als plans i projectes vigents.

Les funcions dels agents de convivéncia estan orientades per orientar els ciutadans en I'exercici dels
seus drets i deures respecte a les normes de civisme vigents, aquesta tasca es desenvolupara en
diferents camps relacionats amb la convivéncia i el civisme, fonamentalment:

El foment del civisme i de la bona convivéncia veinal, promocié de la comunicacié empatica i la
corresponsabilitat a través de tasques socioeducatives, informatives i capacitadores.
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L'Us responsable dels espais publics, la prevencié de les molésties i la responsabilitat, fent especial
atenci6 i orientacié a situacions on es donin amb els menors d’edat per part dels seus familiars, els
comportaments incivics deguts a les situacions de vulnerabilitat, situacions de discriminacié i/o manca
de igualtat de tracte en especial tenint en compte eixos de desigualtat.

Generacio d’activitats i accions per a la reorientacioé de usos indeguts dels espais publics per part de
la ciutadania tant amb informacié d’alternatives existents com en la generacié d’accions per a la
facilitacié i millora dels elements incials,

Servei de suport a tasques i informacions municipals que tinguin a veure amb aquest ambit.

També atendran dubtes, queixes i suggeriments dels ciutadans, i els explicaran com formalitzar i
canalitzar aquestes queixes i suggeriments si s’escau aixi i com fomentar i redirigir a la ciutadania cap
als serveis que fomentin la resolucié autonoma dels conflictes i la vinculacioé al barri i al territori.
S’establiran estrategies d’intervencié en I'espai public per tal d’afavorir la convivéncia entre veins i
veines. L'objectiu de tots els projectes de millora de la convivéncia en I'espai public és el foment de
les relacions positives, de respecte i de comunicacid entre persones, grups, institucions i comunitats
que cohabiten en un mateix espai i temps.

Al mateix temps, descriuran i notificaran les accions poc respectuoses detectades al Servei referent del
projecte, perd en cap cas, tindran capacitat sancionador perd aquestes es derivaran als serveis
corresponents.

Altres aspectes de funcionament operatiu

a)

Rutes i actuacions presencials als barris de Cerdanyola i Rocafonda-El Palau- Escorxador, i

puntualment en d’altres barris de la ciutat.

b)

Interlocucié amb la ciutadania, i agents comunitaris (entitats, comergos etc) per a la prevencié i

deteccio de conflictes vinculats a la convivéncia i el civisme.

c)

Derivacié i coordinaci6 amb els diferents serveis municipals per tal de dur a terme actuacions

coordinades o derivar casos i necessitats detectades.

d)

Definicio, organitzacié i execucié de tallers i projectes vinculats a la millora de la percepcié de la

convivéncia i el civisme, prevencié i gestié de conflictes generi experiéncies satisfactories, diverses i
positives que complementi les que es realitzen des dels recursos existents al territori en col-laboracié amb
el teixit associatiu quan s’escaigui.

e)
f)
g)
h)

Difusio i elaboracié de materials sobre la normativa i recursos vigents.

Recull d'indicadors i elaboracié d’informes setmanals, i memories trimestrals i anuals.

Recull de les dades de les persones usuaries: inscripcions, autoritzacions, etc.

Coordinacié amb els diferents serveis i projectes del municipi que intervenen amb poblacié diana.R

elacid i coordinacio amb altres serveis municipals, entitats i organismes relacionats directament o indirecta
amb els projectes dels serveis de la I'Area de Seguretat, de la Direccié d’accié Comunitaria i de la Direccio
de Politiques d’lgualtat d’Oportunitats, entre d’altres, d’acord amb les directrius de la Unitat de Convivéncia

i Civisme.

i)

j)

Participacio en reunions dels espais participatius municipals als barris de referéncia d’acord amb les
directrius de la Unitat de Civisme i Convivéncia.

Pel que fa a la dinamitzacio:

Projectes i activitats de dinamitzacid, sensibilitzacié i promocié comunitaria

k) Impulsar i gestionar projectes i activitats a nivell de promocié comunitaria amb una funcié informativa,
preventiva, de participacio i relacional.
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Les actuacions i projectes que es realitzaran dins d’aquest ambit, podran ser liderats i proposats per
el propi servei o es faran conjuntament amb altres serveis (equipaments de proximitat, centres
esportius....,) o aprofitant demandes o actuacions d’entitats i associacions del territori (associacions
de comerciants, associacions de veins....).

Els projectes i activitats de dinamitzacio, sensibilitzaci6 i promocié comunitaria, estaran coordinats
amb els espais de treball comunitari dels barris que determini I'ajuntament de Mataré

Definicié d’actuacions

L'empresa adjudicataria haura d’oferir i executar els circuits de coordinacié, amb una programacié de les rutes
setmanals i d’activitats de sensibilitzacié anual que haura de contemplar, com a minim, els ambits segulents:

Informacid (cerca, divulgacio, difusio, etc.).

Sistema de recollida d’indicadors, recollida d’altres dades qualitatives, i persones i usuaries d’acord
amb el marc normatiu vigent.

Orientacié6 i derivacio a recursos municipals.
Operativitzacio del retorn de les actuacions i casos
Campanyes informatives i de sensibilitzacié sobre la normativa vigent.

Altres accions de sensibilitzacido a través d’organitzacié d’accions formatives, educatives i de
capacitacid i orientacié a la ciutadania d’acord amb els serveis municipals.

Ambits d’intervenci6 especifics del servei de prevencio i convivéncia

El servei haura d’intervenir en les principals problematiques detectades que poden dificultar la convivéncia o
I'ds compartit de I'espai public:

Us intensiu i/lo massiu de I'espai public (oci nocturn,...)

Exclusio social (persones en situacié d’extrema precarietat, sense llar, recuperadors de ferralla,
pidolaires...)

Activitats inadequades a I'espai public (vandalisme, consum d’alcohol, consum d’altres substancies
estupefaents, generacié de deixalles, necessitats fisiologiques, venda ambulant...)

Convivéncia (xoc cultural i/o intergeneracional, Us indegut, preséncia d’animals a I'espai public,
estereotips o prejudicis...)

Orientacié de conflictes de civisme i convivéncia generades per la preséncia de recursos i/o
equipaments que per la seva tipologia pot originar impacte entre el veinatge.

Deteccié de deficiencies a I'espai public (relacionats amb il-luminacid, mobiliari urba, bruticia...) en cas
de ser necessari.
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B.LLOC EN EL QUE ES PRESTARA EL SERVEI

LOT 1

Els serveis es prestaran en el lloc que I’Ajuntament designi en cada moment. L'Ajuntament facilitara I's dels
espais de treball i de coordinacié amb I'empresa adjudicataria, que permetin el contacte periddic i seguiment
del servei.

Aix0 no obstant, en el moment de la formalitzacié d’aquesta contractacié el Servei de Mediacié Ciutadana es
troba ubicat a la Ronda Lluis Companys, 21.

Aixi mateix, els mediadors/res es desplagaran sempre que sigui recomanable pel servei. Es fara especial
atenci6 als barris de Cerdanyola i Rocafonda-El Palau, amb atencié descentralitzada preferentment, un dia a
la setmana o com es requereixi des del servei municipal referent.

LOT 2

El servei es prestara en el lloc que I'Ajuntament designi en cada moment, aix6 no obstant, en el moment de la
formalitzacié d’aquesta contractacio, el lloc de prestacié del servei sera preferentment a la via publica, a través
de rutes especifiques a cada barri aixi i com a places i carrers de diversos punts de la ciutat a partir de les
demandes del servei referents, aixi mateix, es podra atendre en espais convivencials com les comunitats
veinals. Pel que fa a les tasques de gestié interna técnica, els serveis s’ubicaran al Centre Civic de Rocafonda,
i al Centre Civic de Cerdanyola o espai Gatassa.

Pel que fa a les hores de coordinacio, la tasca es dura a terme al les dependéencies que designi I'empresa.

L'Ajuntament previ acord amb I'empresa adjudicataria podra canviar la ubicacié de I'espai de coordinacio i
treball.

C. PERSONES USUARIES

LOT 1

El servei de mediaci6 és un servei municipal, universal. Les persones usuaries del servei objecte d’'aquesta
contractacié son els ciutadans i ciutadanes de Mataré, indviduals o organtizats, recursos de I'administracié i
els serveis municipals de la ciutat.

LOT 2

Ciutadania individual i organitzada i altres actors col-lectius preferentment dels barris de Cerdanyola i
Rocafonda-El Palau- Escorxador, i puntualment en d’altres barris de la ciutat.
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D. CALENDARI | HORARI

LOT 1

Per garantir la prestacié del servei de mediacié ciutadana s’hauran de cobrir un total de 183 hores setmanals
de les quals 38 es destinaran a la coordinacio del servei.

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei de forma ininterrompuda durant tot 'any mantenint, com a
minim, el seglient horari d’atencio directa als usuaris: De dilluns a dijous de 10h a 13hide 16 a 19h, i divendres
de 10 a 14h.

Fora d'aquest horari d'atencié obligatori, es podra adaptar I'horari des de les 8h fins a les 21h per a casos
puntuals acordat amb el servei Municipal de referéncia sense que aquest modifiqui el nombre d’hores totals
d’atencio a la ciutadania.

LOT 2

L’horari d’intervencié per a cada equip sera setmanes alternes, de dimecres a dissabtes i de dimarts a
divendres:

e de 17h a 21h en época d’hivern, d’1 d’octubre a 31 de marg.
e De 19h a 23h en época estival, d’1 d’abril a 30 de setembre.

L’horari de gestio interna de I'equip, sera flexible tenint en compte la franja horaria de cada periode, en horari
de tarda establerta en els periodes compresos en el paragraf anterior.

Amés, s'implementara la figura de coordinacio per part d’'una de les figures contractades amb un horari ampliat
setmanal de 8h distribuides en horari de mati.

Pel que fa a les hores de coordinacié de la persona amb funcions de coordinacié, 'empresa adjudicataria
podra fer una proposta d’acord amb la Unitat de Civisme i Convivéncia. Aquesta coordinacié es podra dur a
terme segons les necessitats del servei, en horari de matins per tal de coordinar les actuacions amb altres
serveis municipals.

L'ajuntament, podra, prévia notificacié6 a I'empresa, modificar o reajustar els horaris d’intervencié per
necessitats puntuals del projecte, tenint previst també I'execucio d’horari en franges de fins a 80 hores totals
en horari nocturn.
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E. MITJANS PERSONALS

Lot 1

Per garantir la prestacié del Servei objecte de contracte s’hauran de cobrir un total de 183 hores setmanals
a distribuir en les segulents figures professionals:

a) 145 hores setmanals de mediadors ciutadans, amb titulacié de Grau universitari, obligatoriament de
les ciéncies socials o de la salut o la habilitacié corresponent, i amb formacio universitaria reconeguda
de master o postgrau en I'ambit de la mediacio.

b) 38 hores setmanals de coordinacio, per part d’'una unica figura professional amb titulacié de grau
universitari o I'habilitacié corresponent, amb formacié en coordinacio i lideratge d’equips i en I'ambit
de la resolucié de conflictes i la mediacié.

La coordinacié interna de I'equip, tindra lloc setmanalment i el/la referent municipal es coordinara amb els
responsables del servei o bé participara de la reunié d’equip per I'organitzacié del servei i el seguiment de les
activitats programades, en cas que sigui necessari, per a una supervisié de I'acompliment de I'objecte del
contracte.

El servei i I'equip de treball, aixi com totes les actuacions que desenvolupin, estaran supervisades pels
responsables de I'Oficina de Civisme, Convivéncia i Benestar Animal, o a qui es delegui.

Subrogacié

D’acord amb el que preveu el conveni aplicable a aquest sector, en el moment de la licitacié el conveni
d'Accio social amb infants, joves, families i d'altres en situacio de risc, 'empresa que resulti adjudicataria del
Servei de Mediacié i gestié de conflictes haura de subrogar el personal que legalment correspongui. A nivell
informatiu, a 'Annex |, es relaciona el personal que consta d’alta en la prestacié del Servei i a la data
consten com a subrogables.

Lot 2

L'empresa adjudicataria es compromet a aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzaci6 de
I'objecte del contracte de forma ininterrompda i oferir garanties de qualitat en la prestacié del servei.

S’hauran de configurar dos equips de treball, distribuits a la zona est i la zona oest, amb preferéncia
d’intervencio als barris de Cerdanyola, i Rocafonda-El Palau-Escorxador, format per 2 persones cada equip
(4 persones en total), amb una carrega laboral de 20h per cada persona contractada. A més, una de les
persones assumira les funcions de coordinacié, ampliant-se la seva jornada setmanal a 8h en categoria laboral
del Conveni d’ Accié social amb infants, joves, families i d'altres en situacio de risc, "Grup Il. Técnic superior
graduat".

L'empresa adjudicataria haura de prestar com a minim les seguents hores de servei:
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a) Educador/a o altres titulacions de I’ambit social amb funcions de coordinador/a:
28 h/setmanals

Perfil: Diplomat o Grau en I'ambit de les ciéncies socials, preferentment en 'ambit de I'educacié social, el treball
social, la psicologia, el dret o estar habilitat per qualsevol col-legi professional d’educadores i educadors socials
d’ambit estatal. Amb experiéncia i formacié en intervencié tasques similars la gestié de conflictes i en espais
public, per un periode minim de 2 anys.

Categoria: Titulat mig de projectes amb funcions de coordinacié segons conveni col-lectiu de treball.

b) Educadors/es:

60 h/setmanals: amb una distribucié de 20h setmanals per persona contractada.

Perfil: Diplomat o Grau en I'ambit de les ciéncies socials, preferentment en 'ambit de I'educacié social i la
psicologia, o estar habilitat per qualsevol col-legi professional d’educadores i educadors socials d’ambit estatal.

Categoria: Titulat mig de projectes segons conveni col-lectiu de treball.
L'Ajuntament, podra, prévia notificacio a I'empresa, modificar o reajustar els horaris d’intervencié per

necessitats puntuals del projecte, tenint previst també I'execucié d’horari en franges de fins a 80 hores totals
en horari nocturn.

F. MITJANS MATERIALS

L'Ajuntament facilitara I'ds dels equipaments on s’hagin de prestar els serveis i els espais de treball i de
coordinacié necessaris entre I'Oficina de Civisme, Convivéncia i Benestar Animal de I'Ajuntament de Mataré i
I'empresa, per tal de garantir la qualitat del servei.

L’Ajuntament es fara carrec dels subministraments (aigua, electricitat i wifi) i el servei de neteja de I'equipament
on s’hagi de prestar el servei.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar a cadascun dels seus treballadors i treballadores, com a minim una
adrega personal de correu electronic i les eines necessaries per a la gestio de les tasques diaries tals com
bases de dades, sistemes de gestid i seguiment de casos, en qualsevol cas, aquesta documentacio ha de ser
en format compatible o accessible per part dels serveis municipals referits al contracte.

La representacio exterior del servei I'exerceix I'’Ajuntament com a titular a efectes de relacié amb altres entitats,
amb la premsa o amb qualsevol mitja de difusioé social. En aquest sentit, la titularitat de la documentacié o
arxius derivats de la relaci6 amb persones usuaries o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que
I'adjudicatari elabori i es derivi de la seva gestid técnica a partir del contracte de serveis, correspon a
I’Ajuntament.
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LOT 1

L'Ajuntament de Mataro facilitara I'is del mobiliari i material que es relacionen a I'Annex |l de la seva propietat.
L'Ajuntament durant la vigéncia d’aquesta contractacié podra cedir I'is d’altres béns, la recepcié dels quals es
formalitzara mitjangant una acta de lliurament que s’adjuntara a aquest plec.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar la resta de material necessari per al desenvolupament del servei que
no constin relacionats a 'esmentat annex, a més del que sigui necessari per al desenvolupament de les
funcions, en concret el que es detalla a continuacio:

= Material d’'oficina per a les tasques de gestié interna dels professionals.

= Teléfons mobils amb connexié a Internet per als professionals del servei, un dels quals haura de ser
exclusiu de la persona que assumeixi les tasques de coordinacio.

= Laresta d’eines ofimatiques necessaries per a la prestacio del servei.

LOT 2

L'empresa adjudicataria haura d’aportar el material necessari per al desenvolupament del servei que no
constin relacionats a I'esmentat Annex i en concret el que es detalla a continuacio:

- Material d’oficina per a les tasques de gestio interna dels diferents equips educatius.

- 1 telefon mobil amb connexié a Internet i ordinadors en cas de ser necessaris per a cadascun dels
equips de cada territori i un per al/la coordinador/a dels serveis.

V. SUBCONTRACTACIO

LOT 1

La prestacio ha de ser executada prioritariament per 'empresa adjudicataria en les actuacions que tinguin com
a objecte la relacio i atencié a les persones o serveis usuaris per a la gestido de casos i la resolucio dels
conflictes.

Bo i aixi, es podra concertar amb tercers la realitzacio de la prestacio objecte d’aquesta contractacid, excepte
les funcions compreses com a coordinacio del servei prestat.

LOT 2
La prestacié ha de ser executada prioritariament per 'empresa adjudicataria, I'empresa adjudicataria podra

concertar amb tercers I'execucié d'accions o activitats especifiques que pugui convenir, excepte les funcions
compreses com a coordinacié del servei prestat.
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V1. OBLIGACIONS DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA

De forma general

L'empresa adjudicataria resta obligada a:

1.

10.

11.

12.

Disposar d'una organitzacio técnica, economica i de personal adequada per executar, amb la deguda
eficacia, la prestacio objecte del contracte.

Prestar els serveis amb continuitat i regularitat donant resposta al llarg de tot I'any, sense periodes
d’interrupcié per motius de baixes, vacances o similars.

Realitzar la supervisié periddica i un seguiment continuat del servei prestat i de I'evolucié de les
persones que hi treballen.

Presentar trimestralment documentacio relativa a la gestié dels casos, les mediacions i projectes
adscrits, incloent les dades sol-licitades per Diputacié de Barcelona supervisades pel Servei Municipal
referent.

Coordinar i garantir la qualitat i I'eficacia en la prestacio dels serveis.

Elaborar i presentar la memoria trimestral i anual desglossada per actuacions i projectes aixi i com
facilitar les dades sol-licitades per part dels serveis municipals per al retiment de comptes a altres
administracions.

Facilitar 'accés al programari o sistemes de recollida de dades i indicadors i altres vinculades a
I'execucio del contracte a I'Ajuntament de Mataré.

Incorporar la perspectiva de génere i interseccional i evitar els elements de discriminacié sexista o
discriminatories en I'Gs del llenguatge i de la imatge, tant en la presentacié de I'objecte del contracte
com en I'elaboraci6 de materials o altres al llarg de I'execucié del contracte.

Informar de forma immediata a I'Ajuntament de Mataré de les incidéncies que es puguin produir en el
funcionament del servei, per tal de poder corregir les incidencies detectades.

Conéixer la realitat de la ciutat i vetllar perqué els diferents col-lectius i persones usuaries es vinculin
a la dinamica del servei amb la finalitat de recollir tot el ventall de demandes que es produeixin.

Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del contracte, mantenint el
personal minim per oferir garanties de qualitat en la prestaciéo del servei. Tots els treballadors
contractats per I'empresa que prestin el servei objecte de contracte hauran d’estar contractats d’acord
amb els convenis col-lectius de treball dels corresponents sectors.

Substituir els professionals de forma immediata en el cas de malaltia, baixes, vacances, llicéncies i
permisos, per tal que no s’interrompi ni es perjudiqui la prestacio dels serveis objecte de contracte. |
informar de forma immediata de la substitucié. Durant la vigéncia del contracte qualsevol substitucié o
modificacié del treballadors haura de comunicar-se de forma prévia a I'Ajuntament i acreditar,
préviament a la seva incorporacio en el Servei i a través del registre de I’Ajuntament, que aquest nou
personal disposa de la titulacio exigida i que la seva situacié laboral s’ajusta a les requerides en aquest
plec. Aquestes substitucions s’hauran de fer, com a maxim, en un termini de 3 dies laborables.
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19.

20.

21.

22.
23.

24.
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Presentar a I’Ajuntament en cas de modificacions, una llista de tots els treballadors/es adscrits al servei
en la qual hi figurara les dades personals, categoria professional, antiguitat i horari laboral. Aquest
personal sera sempre el mateix, llevat de les substitucions que es puguin produir per abséncies
imprevistes.

L'empresa adjudicataria haura de presentar la documentacioé necessaria que permeti la comprovacio
de la plantilla i la identificacié dels responsables de cada treball, en qualsevol moment durant la
vigéncia del contracte a peticié de I'Ajuntament de Mataro.

En cas que I'empresa vulgui realitzar qualsevol modificacié dels horaris, categoria o tipus de contracte,
estructura retributiva, etc. dels treballadors, I'haura de comunicar per escrit préviament a través del
registre de I'Ajuntament, per tal de que aquest pugui supervisar-ne I'acompliment de les condicions.

Ser responsables del treball realitzat pels seus treballadors; executaran el contracte al seu risc i
ventura i estaran obligats a indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers com a
consequeéncia de les operacions que requereixi 'execucié del contracte, excepte en el cas que els
danys siguin ocasionats com a consequéencia immediata i directe d’'una ordre de I'’Ajuntament.

L'Ajuntament de Matard no tindra cap relacié juridica ni laboral amb el personal de I'empresa
adjudicataria, essent a compte de I'empresa la totalitat de les obligacions, indemnitzacions i
responsabilitats que neixin derivades de la contractacié del personal vinculat a la prestacio del servei
objecte del contracte.

Facilitar la formacio i 'assessorament necessari al personal vinculat a la prestacio dels serveis objecte
del contracte durant I'etapa de prestacié del mateix tant amb horari com amb el pagament de la
inscripcié als cursos, seminaris o jornades especialitzades, aixi com les dietes que se’n puguin derivar.

Acomplir les disposicions vigents en matéria fiscal, administrativa, laboral i de seguretat i higiene en
el treball, aixi com a la seva acreditacio a requeriment municipal. Aixi mateix hauran de tenir vigéncia,
en tot moment, totes les llicencies i autoritzacions administratives necessaries per a I'exercici de la
seva activitat.

Contractar, pel seu compte, les assegurances necessaries per cobrir els riscs propis i a tercers que es
puguin produir en I'exercici de la seva activitat i una asseguranga per cobrir els possibles danys i
desperfectes que es causin a I'interior de I'espai cedit, inclos el risc d’'incendi.

Complir de la normativa de proteccié de dades de caracter personal, quedant expressament obligat a
mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasio del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb
una finalitat diferent a la que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de
conservacio.

Respectar el dret a la intimitat de les persones usuaries i garantir el secret professional.

Comunicar a I'ajuntament qualsevol incidéncia interna o en relacié a I'atencio a la ciutadania que pugui
vulnerar situacions d’assetjament sexual i per rad del sexe, de conformitat amb el Conveni d’aplicacié
i amb allo estipulat al respecte per la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de
dones i homes, i per la Llei catalana 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes.

Coordinar-se amb el Servei referent de I'Ajuntament de Mataré per tal de garantir un bon funcionament
del servei. L'empresa adjudicataria nomenara la persona que mantindra les relacions contractuals i de
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32.
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34.
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control que s’han de mantenir amb I'Ajuntament de Mataré. Aquesta persona tindra la plena
representacié de I'adjudicatari i plena capacitat d’obrar en representacié de I'empresa i davant
I’Ajuntament.

Donar a conéixer les diferents activitats i programes que desenvolupi I’Ajuntament de Matard fent servir
el material que aquest consistori disposi a aquest fi.

Assistir a les reunions de coordinacié i seguiment que puguin convocar els diferents drgans directius
de I’Ajuntament de Mataré.

Respectar la representacio exterior que correspon a I’Ajuntament de Matar6é com a titular del Servei,
tant a efectes de relacié amb altres entitats o persones com a la premsa o qualsevol mitja de difusié.

Facilitar informacié sobre el funcionament del servei, tant a nivell técnic com a nivell economic, a
peticido de I'Ajuntament de Matar6 i mostrar els documents que li siguin sol-licitats als inspectors o
funcionaris municipals acreditats amb aquesta finalitat.

Fer constar expressament en tot el material que editi i que faci referéncia a I'objecte del contracte, i en
lloc visible i preferent, I'anagrama de I'Ajuntament, segons el model tipografic i el disseny aprovat aixi
i com els logotips i anagrames de Diputacié de Barcelona o el que I'ajuntament de Mataré indiqui.

Garantir el bon Us dels béns immobles afectes al servei i la seva conservacio i els mantindra en bones
condicions fisiques i de neteja, estant totalment prohibit cedir-lo a tercers. No és prevista la realitzacio
d’obres per part de I'adjudicatari en el sentit de construccions fixes, perd qualsevol millora efectuada
a 'immoble revertira a I'Ajuntament al finalitzar el periode del contracte de prestacié del servei, sense
cap dret d’indemnitzacié. No obstant aixd, pel cas que es projectés la realitzacié d’altres obres,
aquestes hauran de ser autoritzades expressament per I'organ competent de I'’Ajuntament.

A I'immoble no s’hi podra emmagatzemar objectes o matéries perilloses susceptibles de produir
qualsevol tipus de combustiod, explosio, ni toxiques. Tampoc s’hi podra permetre I'accés animals si la
normativa referent no ho permet.

Comunicar a I'Ajuntament de Mataro les incidéncies que puguin sorgir en relacié amb I'equipament de
referéncia.

Les despeses de manteniment i reparacions dels bens immobles correspondran a I’Ajuntament de
Mataro, sempre que portin causa del seu Us normal o ordinari.

Mentre 'empresa adjudicataria estigui en possessié dels béns mobles cedits, els quals no podra cedir
a tercers, resta obligada a conservar-los i mantenir-los en bon estat, fent-se carrec de les despeses
derivades del manteniment i conservacié dels béns. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de fer-
se carrec de l'arranjament de tots els desperfectes i danys que s’ocasionin en els béns en el
desenvolupament de les activitats, amb I'obligacié de substituir-los, en cas de deteriorament, robatori,
pérdua o qualsevol altre causa que impedeixi o alteri el seu Us normal, per uns de nous que revertiran
a ’Ajuntament a la finalitzaci6 del contracte.

A la finalitzacié d'aquesta contractacio, I'adjudicataria haura de retornar els referits mobles a
I'Ajuntament en bon estat de conservacio.
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L'empresa adjudicataria resta obligada a:

36.

37.

Presentar trimestralment documentacio relativa a la gestié dels casos, les mediacions i projectes
adscrits, incloent les dades sol-licitades per Diputacié de Barcelona supervisades pel Servei Municipal

referent.

Mentre 'empresa adjudicataria estigui en possessié dels béns mobles cedits, els quals no podra cedir
a tercers, resta obligada a conservar-los i mantenir-los en bon estat, fent-se carrec de les despeses
derivades del manteniment i conservacié dels béns. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de fer-
se carrec de l'arranjament de tots els desperfectes i danys que s’ocasionin en els béns en el
desenvolupament de les activitats, amb I'obligaci6 de substituir-los, en cas de deteriorament, robatori,
pérdua o qualsevol altre causa que impedeixi o alteri el seu Us normal, per uns de nous que revertiran

a ’Ajuntament a la finalitzaci6 del contracte.

38. A la finalitzacié d'aquesta contractacid, I'adjudicataria haura de retornar els referits mobles a

LOT 2

I'Ajuntament en bon estat de conservacio.

L'empresa adjudicataria, sens perjudici que I'ajuntament tingui accés immediat a totes les bases de dades i

sistemes de recollida d’indicadors

trimestralment una memoria d’actuacio.

VIl. DURADA DE LA CONTRACTACIO

d’execucio del contracte,i dades d’usuarism, haura de presentar

La prestacio del servei s’iniciara a partir de 'endema de la signatura del corresponent del contracte amb una
durada de dos anys.

Es preveu la possibilitat de prorroga per mutu acord de les parts, manifestat de forma expressa abans de la
seva finalitzaci6, per un termini de com a maxim de dos anys.

VIil. PREU DEL CONTRACTE

El carrec del cost sera a I'aplicacié pressupostaria 600300/231720/22799 Contractes serveis convivéncia i
sensib nova ciutadania, projecte 2317218001- Mediacié i suport, del pressupost de despeses de I'Oficina de
Civisme i Convivéncia i Benestar Animal de I'’Ajuntament de Mataré.

El pressupost que haura de servir de base a la contractacio és

LOT 1

L'Oficina de Civisme, Convivéncia i Benestar Animal
PI Granollers, 11 08302 Matar6
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242.703,29 € anuals més IVA (10%, si aplicable)

LOT 2
116.216,37 € anuals més IVA (10%, si aplicable)

IX. FORMA DE PAGAMENT

El pagament del preu per la prestacioé del servei objecte d’aquesta contractacié es fara prévia presentacié per
part de 'empresa adjudicataria de la corresponent factura pels serveis prestats davant del Registre General
de I’Ajuntament de Mataré.

El servei es facturara a mes vengut, s’annexara a la factura el detall desglossat segons la naturalesa
econdmica de la despesa (personal, materials, despeses d’administracio, benefici industrial, etc.)

X. CONTROL | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L'Ajuntament de Mataro6 té la prerrogativa de dirigir, interpretar, resoldre els dubtes que ofereixi el compliment
d’aquesta contractacio.

L’Ajuntament realitzara la coordinacid, el control i seguiment de la prestacié contractada i la seva avaluacié i,
a aquests efectes, podra dictar les instruccions oportunes per al correcte compliment d’aquest i demanar la
presentacio de documentacio justificativa pertinent.

La supervisio, el seguiment, I'avaluacio i les propostes de revisié d’aquest contracte es faran des de I'Oficina
de Civisme, Convivéncia i Benestar Animal de I'Ajuntament de Matard. A aquests efectes s'establiran les
reunions periddiques de seguiment que es creguin convenients.

Les incidéncies que puguin sorgir entre I'’Ajuntament i 'empresa adjudicataria en I'execucio del contracte, per
diferéncies en la interpretacid del que s’ha convingut o per la necessitat de modificar les condicions
contractuals, es tramitaran mitjancant un expedient contradictori. Llevat que motius d’interés public ho
justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho requereixi, la tramitacié d’aquestes ultimes no determina la
paralitzacié del contracte.

XI. PROPIETAT DE LA DOCUMENTACIO DERIVADA DE LA GESTIO DEL SERVEI

Correspon a I’Ajuntament de Matard la titularitat de la documentacid, bases de dades o qualsevol altra sistema
de gestié de dades o de documentacio que resulti de la gestio del servei, I'elaboracié d’'informes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut que I'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase del desenvolupament
del servei i es derivi de la gesti6 técnica del contracte.
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XIll. PENALITATS

1. Es podran imposar sancions a I'empresa adjudicataria per les infraccions comeses per incompliment
de les obligacions previstes en els plecs de condicions administratives i tecniques.

Aquestes infraccions es qualificaran de lleus, greus o molt greus d’acord amb la relacidé que figura a

continuacio

Faltes lleus

1. Incompliment ocasional de qualsevol de les obligacions documentals que d’acord amb aquest plec
I'adjudicataria ha d’entregar a I'Ajuntament.

2. Manca d’assisténcia ocasional a les reunions de coordinacié que es convoquin.

3. No comunicar a I'’Ajuntament aquelles conductes que constitueixin infraccions de 'Ordenancga de Civisme
i Convivéncia o d’altra normativa associada.

4. No comunicar a I’Ajuntament incidéncies en I'execucié del contracte que afectin la prestacio del servei.

5. Incompliment parcial o defectuds dels criteris étics, laborals o mediambientals puntuats per I'adjudicacié
del contracte.

6. Lincompliment o compliment defectués de les millores ofertades.

7. Utilitzacio del logotip o la imatge de I'’Ajuntament sense I'autoritzacié expressa d’aquest.

8. L'emissio de documentacio, publicitat, imatge o material que promogui un Us no sexista del llenguatge,,
qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes i que vagi en contra dels valors
d'igualtat la preséncia equilibrada, la diversitat i la corresponsabilitat, pluralitat de rols i identitats de génere.

9. Qualsevol altre incompliment de les obligacions establertes en aquest plec o en la propia oferta que no

pertorbi el normal desenvolupament del servei i no es classifiqui com a greu o molt greu.

Faltes Greus

10.

Acumulacié de tres faltes lleus en un periode inferior a sis mesos

Incompliment reiterat de I'obligacié d’entregar o facilitar a I'’Ajuntament les dades i documentacié establerta
en aquest plec.

La utilitzacio de sistemes de treball, elements, vehicles o personals diferents dels previstos al plec tecnic.
Incomplir les instruccions donades per I’Ajuntament respecte a I'execucié del contracte.

Vulneracié del deure de guardar secret respecte a les dades de caracter personal que coneguin amb rad
de les activitats que realitzin i que no constitueixi infraccié greu.

Negativa a la realitzacié de les feines ordenades pels serveis teécnics municipals quan aquesta conducta
tingui repercussio directa greu sobre algun dels usuaris del servei.

Tractament irrespectuds greu vers la ciutadania.

La negativa a cooperar amb la Corporacié municipal quan aquesta dugui a terme actuacions d’inspeccié
de les prestacions realitzades per I'adjudicatari.

No fer constar el logotip de I'’Ajuntament en el material que editi que faci referéncia a les activitats i serveis
objecte del contracte que realitzi a les instal-lacions.
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L'omissidé de comunicacio i esmena de qualsevol vulneraciéd dels drets vinculats a situacions de
discriminacié i assetjament per condicions de génere, edat, identitat o orientacié de genere, confessio
religiosa o de qualsevol altre indole, segons la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-
discriminacié, Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a eradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia, Llei Organica 3/2007, de
22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i per la Llei catalana 17/2015, de 21 de juliol,
d’igualtat efectiva de dones i homes, i la normativa sectorial de referéncia.

Faltes molt greus

10.

Acumulacié de tres faltes greus en un periode inferior a sis mesos

Dificultar o impedir les tasques d’'inspeccié i comprovacié del personal de I'Ajuntament de Mataré

La cessid, subcontractacio o traspas, total o parcial, del contracte o cessacio de la prestacio del servei
sense que hi concorrin les circumstancies legals que el legitimin, o amb els limits establerts en el plec
administratiu o al present plec.

La desobediéncia reiterada, més de dues vegades, a les ordres escrites de I'Ajuntament, relatives a
I'execuci6 del contracte que causi perjudicis molt greus.

La no posada a disposicio ni la utilitzacié dels mitjans mecanics/técnics i/o personals oferts, de forma
reiterada.

La falsedat en la informacié proporcionada per I'adjudicatari a I’Ajuntament, aixi com la negativa a facilitar
qualsevol informacié a I'Ajuntament de Matard, sens perjudici de les responsabilitats legals que
procedeixin ser exigides a I'adjudicatari o als seus treballadors en compliment de la normativa aplicable.
No aportar durant el termini d’execucio o de prorroga que, en el seu cas, pugui acordar-se, la documentacio
acreditativa del compliment de les condicions especials d'execucid, de les obligacions laborals i amb la
Seguretat Social corresponent als treballadors adscrits al present contracte, aixi com de la normativa
vigent en matéria de protecci6 i prevencid de riscos laborals, incloses les obligacions en matéria de
formacié, vigilancia de la salut i coordinacié d’activitats empresarials, i a I'aportacié de la documentacio
justificativa de fer-ho integrament.

La manca manifesta de veracitat dels continguts de qualsevol dels documents i declaracions aportats per
I'adjudicatari.

L'omissié del pagament de la podlissa de I'asseguranga de responsabilitat civil, els anys posteriors a
I'adjudicacio.

Si I’Ajuntament considera que la infraccié pogués ser constitutiva de delicte o falta, passara el tant de
culpa a la jurisdiccid corresponent.

2. Sancions previstes

Les sancions que es podran imposar a 'empresa adjudicataria per I'incompliment de les seves obligacions
contractuals seran les seglents:

LOT 1
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- Sancions per faltes lleus: Les faltes lleus es sancionaran amb una multa a 600,00 € a 2500,00 €.

- Sancions per faltes greus: Les faltes greus es sancionaran amb multes de 2500,01 € fins a 5.000,00 €.

- Sancions per faltes molt greus: Les faltes molt greus es sancionaran amb multes de 5000,01 € fins a
10.000,00 €. En cas de reiteracié de dos o més faltes greus en el periode de 6 mesos, es sancionara i amb
la resolucié del contracte.

LOT 2

Les sancions que es podran imposar a 'empresa adjudicataria per I'incompliment de les seves obligacions
contractuals seran les seguents:

- Sancions per faltes lleus: Les faltes lleus es sancionaran amb una multa a 300,00 € a 600,00 €.

- Sancions per faltes greus: Les faltes greus es sancionaran amb multes de 600,01 € fins a 1.500,00 €.

- Sancions per faltes molt greus: Les faltes molt greus es sancionaran amb multes de 1.500,01 € fins a
2.500,00 €. En cas de reiteracio de dos o més faltes greus en el periode de 6 mesos, es sancionara i amb la
resolucio del contracte.

En termes generals:

La imposicié de penalitats sera precedida de la tramitacié d’'un expedient en que s’haura de concedir audiéncia
al contractista perqué pugui formular les al-legacions que consideri oportunes, a través d’'un requeriment de
subsanacié previ, Unicament en el cas de les faltes lleus. A la vista d’aquestes al-legacions, I'd0rgan de
contractacié resoldra allo oportu.

La imposicié de penalitats sera precedida de la tramitacié d’'un expedient en que s’haura de concedir audiéncia
al contractista perqué pugui formular les al-legacions que consideri oportunes, a través d’un requeriment de
subsanacié previ, Unicament en el cas de les faltes lleus. A la vista d’aquestes al-legacions, I'drgan de
contractacio resoldra alld oportu.

3. Per a la imposici6 de la penalitat corresponent, I'6rgan de contractacio tindra en consideracio els
seglents criteris de graduacio:

- la gravetat de la infraccié comesa.

- la importancia economica.

- 'existéncia d’intencionalitat.

- la naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats.

- la reincidéncia, per incorrer, en el termini d’'un any, en més d’'un incompliment de la mateixa

naturalesa.

- el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.

- el benefici obtingut pel contractista.

L'Oficina de Civisme, Convivéncia i Benestar Animal
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4. L'import de les penalitats pot fer-se efectiu mitjangant el seu carrec en la factura mensual que pertoqui,
sens perjudici que també es pugui fer respondre al contractista per aquestes penalitats a través de la
garantia definitiva, en els termes previstos en aquest Plec, el plec de prescripcions técniques i a la LCSP.

5. Les penalitzacions previstes en la present clausula sén independents al dret a reclamar indemnitzacié per
els danys i perjudicis que es poguessin ocasionar com a consequeéncia de 'actuacio penalitzada del
contractista.

22
Oficina de Civisme, Convivencia i Benestar Animal
PI Granollers, 11 08302 Matar6
ey (c‘g’égfr;)e"f'ca"'é IV7QA4L3ZZBZKATA5Q35QKFKTMY Dataihora | 16/12/2025 13:21:01
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca
Signat per LAIA DE BALANZO AGUILAR (CAP DE SERVEI)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7Q4L3ZZBZK4T45Q35QKFKTMY | Pagina | 22/22




