
 

  

 

 

 
Gerència d'Àrea de Serveis Urbans i Manteniment de l'Espai Públic  
Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona 
 

 
Exp.:  25/0158-00-CP/01 
 
 

FORMALITZACIÓ CONTRACTE 
 
 
D'una part, la gerent de l’Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona, Cristina Vila 
Rutllant, en l'exercici de les atribucions conferides en l'article 13 dels Estatuts de l'esmentat 
Institut, assistit pel secretari delegat, PD 16/05/2023, Álvaro Comajoan Gutiérrez, en 
exercici de les funcions d’assessorament i fe pública que disposa l’article 10.2 dels estatuts 
de l’Institut. 
 
De l’altra, el representant de l'empresa ICDQ Instituto de Certificación, SL amb NIF 
B66084591, David Galeote Godás, facultat per aquest acte tal i com consta a l'expedient 
de contractació. 
 
Ambdues parts es reconeixen mútuament la capacitat legal necessària segons intervenen 
per formalitzar el present contracte i 
 

MANIFESTEN 
 
 
Que la gerent de l’Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona, en ús de les 
delegacions de la Presidència de data 02/06/2025, en data 20/11/2025 va adoptar la 
següent resolució: 
 
ADJUDICAR el contracte núm. 004_25000104 que té per objecte el servei d'auditoria i 

certificació segons ISO 45001 i auditoria Legal PRL de l'Institut Municipal de Parcs i 
Jardins de Barcelona, amb mesures de contractació pública sostenible, a ICDQ 
Instituto de Certificación, SL amb NIF B66084591, de conformitat amb la proposta de 
valoració i classificació continguda a l'expedient i d'acord amb la proposició que ha 
presentat en ser considerada l'oferta més avantatjosa, per un import màxim de 
14.969,30 euros (IVA inclòs) i d'acord amb els preus unitaris.  

DISPOSAR favor de l'empresa adjudicatària l'esmentada quantitat amb el desglossament 
següent: un import (IVA inclòs) de 6.473,21 euros a l'exercici pressupostari de l'any 
2025 i a l'aplicació pressupostària 4030 D/22714/17101, un import (IVA inclòs) de 
4.045,76 euros a l'exercici pressupostari de l'any 2026 i a l'aplicació pressupostària 
4030 D/22714/17101, i un import (IVA inclòs) de 4.450,33 euros a l'exercici 
pressupostari de l'any 2027 i a l'aplicació pressupostària 4030 D/22714/17101.  

CONDICIONAR la seva realització a l'existència de crèdit adequat i suficient en els 
pressupostos posteriors a l'actual.  

DECLARAR constituïda la garantia definitiva per import de 618,57 euros mitjançant dipòsit 
en metàl·lic  

FORMALITZAR el contracte l'empresa adjudicatària en el termini màxim de 5 dies naturals 
a comptar des del següent a la data de posada a disposició del requeriment de 
formalització.  

NOTIFICAR la present resolució als licitadors;  
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PUBLICAR la resolució d'adjudicació del contracte i la seva formalització en el Perfil de 
Contractant.  

DESIGNAR al Sr. Antonio Giral Sánchez, tècnic de Millora Contínua, com a responsable 
d'aquest contracte. 

 
Que per respondre del compliment del present contracte, l’adjudicatari/ària ha constituït 

una garantia definitiva per import de 618,57 euros, en data 12/11/2025. 
 
Que el Sr. Antonio Giral Sánchez, tècnic del departament, ha estat designat responsable 
d’aquest contracte. 
 
En virtut de l’anterior, les parts procedeixen a formalitzar el contracte i a tal efecte, 
 
 

ACORDEN 
 
1. La gerent de l’Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona, Cristina Vila Rutllant, 
formalitza a favor de l’empresa ICDQ Instituto de Certificación, SL, amb NIF B66084591, 
el contracte que té per objecte el servei d'auditoria i certificació segons ISO 45001 i 
auditoria Legal PRL de l'Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona, amb mesures 
de contractació pública sostenible, amb núm. d’expedient 25/0158-00-CP/01, pel preu de 
14.969,30 euros (IVA inclòs), d’acord amb l’oferta presentada, i pels preus unitaris oferts, 
import que és estimatiu i té caràcter de pressupost màxim i limitatiu condicionat a la 
quantitat de serveis requerits i efectivament realitzats, el plec de clàusules administratives 
particulars i el plec de prescripcions tècniques i annexos, que tenen naturalesa contractual. 
 
2. Tenen naturalesa contractual i formen part d’aquest contracte tots els documents 
que conformen la licitació així com l’oferta presentada per l’adjudicatari/ària. La signatura 
d’aquest contracte per part de l’adjudicatari/ària comporta l’acceptació íntegra de tots 
aquests documents.  
 
3. L’Institut abonarà al contractista, l’import corresponent a les prestacions executades 
segons el que estableix el Plec de clàusules administratives generals de l’Ajuntament de 
Barcelona i el Plec de clàusules administratives particulars (PCAP), prèvia presentació de 
la/es factura/es corresponent/s en el Registre corresponent (i el certificat bancari de 
titularitat de compte original) i un cop conformades pel responsable del contracte. 
 
4. L’execució del contracte s’iniciarà el dia que es fixi l’acta d’inici del mateix i tindrà 
una durada de 3 anys. 
 
5. L’adjudicatari/ària declara sota la seva responsabilitat que no es troba incurs en cap 
de les causes d'incapacitat i incompatibilitat previstes per les disposicions legals vigents 
en matèria de contractació administrativa. 
 
6. Les despeses i impostos que s’originin com a conseqüència del present contracte 
seran a càrrec exclusiu de l’adjudicatari/ària. 
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7. L’adjudicatari/ària s'obliga a tractar les dades de caràcter personal a les quals tingui 
accés en ocasió del compliment del present contracte d'acord amb les instruccions 
dictades per l’Ajuntament de Barcelona i/o per l’Institut, sense que en cap cas les pugui 
aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent a aquell compliment, ni comunicar-les, ni tan 
sols per a la seva conservació, a d'altres persones, i tindrà de conformitat amb la normativa 
aplicable en matèria de contractació la consideració d’encarregat del tractament. 

 
Així mateix l’adjudicatària s’obliga al compliment del contingut de l’acord de l’encàrrec de 
tractament de dades personals annexat al final d’aquest document.  
 
8. L’adjudicatari/ària resta obligat al secret professional pel que fa a les dades de 
caràcter personal a les quals tingui accés en ocasió del compliment del present contracte, 
obligació que subsistirà, fins i tot, un cop el contracte s’hagi extingit, per finalització del seu 
termini o objecte, per resolució o per qualsevol altra causa legalment admesa o establerta 
en aquest contracte. 
 
Així mateix, l’adjudicatari/ària ha de guardar reserva respecte de les dades o antecedents 
dels quals hagi tingut coneixement en ocasió del present contracte. En aquest sentit, la 
documentació i informació a la qual tingui accés l’adjudicatari/ària té caràcter confidencial, 
i no podrà ser objecte de reproducció total o parcial per cap mitjà o suport. Per tant, no 
se'n podrà fer cap tractament ni edició, informàtica o no, ni transmissió a terceres persones 
fora de I' estricte àmbit d'execució directa del present contracte, ni tan sols entre la resta 
del personal que tingui o pugui tenir I 'entitat que prestar el servei objecte d'aquest. 
 
Si l’accés a les dades es fa als locals de l’Ajuntament de Barcelona i/o de l’Institut, o si es 
fa de forma remota exclusivament a suports o sistemes d’informació de l’Ajuntament i/o de 
l’Institut, l’adjudicatari/ària té prohibit incorporar les dades a d’altres sistemes o suports 
sense autorització expressa i haurà de complir amb les mesures de seguretat establertes 
en el document de seguretat del responsable del tractament. 
 
En tot cas, i sens perjudici d’altres mesures a adoptar d’acord amb la normativa vigent en 
matèria de protecció de dades personals, només podran accedir a les esmentades dades 
de caràcter personal, informacions i documentació les persones estrictament 
imprescindibles per al desenvolupament de les tasques inherents al propi encàrrec. Totes 
elles seran advertides per l’adjudicatari/ària del caràcter d'informació confidencial i 
reservada i del deure de secret als quals estan sotmeses, i aquell serà responsable del 
compliment d’aquestes obligacions per part del seu personal. 
 
9. En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a 
I'establerta, o les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions d’aquest contracte o 
les instruccions de l’Ajuntament de Barcelona i/o l’Institut, l’adjudicatari/ària serà considerat 
responsable del tractament i respondrà personalment de les infraccions que hagi comès i 
de les possibles reclamacions que es puguin produir al respecte. 
 
L’Institut repercutirà en l’adjudicatari/ària els costos corresponents a les sancions i/o 
indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat directa o indirectament 
pel deficient i/o negligent tractament de dades de caràcter personal realitzat per 
l’adjudicatari/ària. En tot cas, l’adjudicatari/ària s'obliga a mantenir indemne l’Institut i 



 

  

 

 

 
Gerència d'Àrea de Serveis Urbans i Manteniment de l'Espai Públic  
Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona 
 

l’Ajuntament de Barcelona de totes les despeses o altres conseqüències negatives que se 
li puguin originar a causa dels esmentats tractaments, sancions i/o indemnitzacions. 
 
10. L’adjudicatari/ària farà una correcta gestió ambiental del seu servei, prenent les 
mesures necessàries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar 
els impactes acústics, sobre l’entorn, fer una correcta gestió dels residus i els embalatges, 
etc.) d’acord amb la legislació vigent. 
 
11. Ambdues parts es sotmeten explícitament a les condicions d’aquest contracte, així 
com als termes de la proposició de l’adjudicatari/ària, a les disposicions legals vigents en 
matèria de contractació administrativa, al Plec de clàusules administratives generals de 
l’Ajuntament de Barcelona, i en el seu cas al Plec de prescripcions tècniques.  
 
12. Havent llegit aquest document i assabentats del seu contingut, les parts 
interessades, com a prova de conformitat i acceptació de tota la documentació publicada 
al perfil del contractant, signen electrònicament el present document de formalització del 
contracte de referència i s'obliguen a l'estricte compliment d'aquestes clàusules i les del 
plec de prescripcions tècniques (i els seus annexos), el plec de clàusules administratives 
particulars que els hi serveixen de base, les de l’acord de protecció de dades annexat a 
aquest contracte i aquelles de la normativa de dret comú que li sigui d’aplicació. 
 
13. El present contracte pot signar-se de manera presencial o remota, sense perjudici 
que, a tots els efectes conferits, la data de signatura d’aquest contracte serà la data de la 
signatura electrònica de l’últim signant. 
 
 
 
 
 
 
 
Cristina Vila Rutllant  
La gerent de Parcs i Jardins 
de Barcelona, Institut Municipal  
 

 
 
 
 
 
 
David Galeote Godás  
ICDQ Instituto de Certificación, SL 

 
 
 
 
 
 
 
Álvaro Comajoan Gutiérrez 
El secretari delegat, PD 16/05/2023 
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ACORD ENTRE L’INSTITUT MUNICIPAL DE PARCS I JARDINS DE BARCELONA,  
ICDQ INSTITUTO DE CERTIFICACIÓN, SL PER L'ENCÀRREC DE TRACTAMENT DE 

DADES DE CARÀCTER PERSONAL – ADDENDA 
 

INTERVENEN 

 
 
D'una part, la gerent de l ’Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona, Cristina 
Vila Rutllant, per delegacions de la presidència de data 2 de juny de 2025, assistit en 
aquest acte pel secretari delegat, Álvaro Comajoan Gutierrez, com a fedatari i assessor 
legal preceptiu, per delegació del Secretari General de l'Ajuntament de Barcelona, de data 
16 de de maig de 2023. 

 
En endavant, EL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT o RESPONSABLE 
 
D’altra part Sr. David Galeote Godas, en nom i representació de l’empresa ICDQ 
INSTITUTO DE CERTIFICACIÓN, SL, amb CIF B66084591, amb seu, a efectes d’aquest 
acord, a Sant Andreu de Llavaneras, carrer Sant Vicenç, 8, qui manifesta ser suficients els 
seus poders per la celebració del present acord i per obligar a la seva representada. 
 
En endavant, L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT o ENCARREGAT 

 
 

EXPOSEN 
 
Ambdues parts es reconeixen mútua i recíprocament la capacitat legal necessària que en 
dret es requereix per la celebració del present acord i, en la seva virtut, lliure i 
voluntàriament 

 

ACORDEN 
 
 
1. Objecte de l’encàrrec del tractament 
 
Mitjançant aquestes clàusules s’habilita l’empresa adjudicatària, encarregada del 
tractament, per tractar per compte de l’Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona, 
responsable del tractament, les dades de caràcter personal necessàries per prestar el 
Servei d’auditoria i certificació segons ISO 45001 i auditoria legal PRL de l’Institut 
Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona, amb mesures de contractació pública 
sostenible (expedient 25/0158). 

 

 

Concreció dels tractaments a realitzar: 
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 Recollida X Registre 

 Estructuració  Modificació 

 Conservació  Extracció 

X Consulta  Comunicació per transmissió 

 Difusió  Interconnexió 

 Confrontació  Limitació 

 Supressió  Destrucció 

 Altres:     Comunicació 

 
 
2. Identificació de la informació afectada 

Per a l’execució de les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest 
encàrrec, el responsable del tractament, posa a disposició de l’encarregat del tractament, 
la següent informació: 

 

- Els auditors que realitzin el servei tindran accés a fitxers amb dades de caràcter 
personal  

 
3. Durada 

El present acord té una durada vinculada a la prestació de serveis que l’encarregat del 
tractament realitza per compte de l’Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona, 
incloses les seves pròrrogues. 

 
Són causes d'extinció d'aquest, la modificació legal que afecti al seu contingut requerint 
l'adequació a la normativa de protecció de dades, la voluntat manifestada expressament 
per qualsevol de les parts, el seu incompliment per alguna d'elles, o qualsevol altra prevista 
a la normativa vigent. 

 
Amb la finalització del present acord, l’encarregat del tractament ha de retornar al 
responsable del tractament les dades personals i suprimir qualsevol còpia que estigui en el 
seu poder. 

 
 

4. Obligacions de l’encarregat del tractament 

L’encarregat del tractament i tot el personal al seu càrrec, es compromet a: 
 
a. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva 

inclusió, només per a la finalitat objecte d’aquest encàrrec. En cap cas podrà utilitzar 
les dades per a finalitats pròpies. 

 
b. Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament. 
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L’encarregat del tractament s'obliga a tractar les dades de caràcter personal a les quals 
tingui accés, en ocasió del compliment del present acord, seguint les instruccions 
dictades per l’Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona,  responsable del 
tractament, sense que, en cap cas, les pugui aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent 
a aquest compliment i tindrà, de conformitat amb la normativa aplicable en matèria de 
protecció de dades, la consideració d'encarregat de tractament. 

 

Si l’encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el 
RGPD o qualsevol altra disposició en matèria de protecció de dades de la Unió o dels 
Estats membres, l’encarregat informarà immediatament al responsable del tractament. 

 
c. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament 

efectuades per compte del responsable del tractament, que contingui: 
 

1. El nom i les dades de contacte de l’encarregat o encarregats i de cada responsable 
per compte del que actuï l’encarregat, i, en el seu cas, del representant del 
responsable o de l’encarregat i del delegat de protecció de dades. 

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable del 
tractament. 

3. En el seu cas, les transferències de dades personals a un tercer país o organització 
internacional, inclosa la identificació d’aquest tercer país o organització 
internacional i, en el cas de les transferències exposades a l’article 49 apartat 1, 
paràgraf segon del RGPD, la documentació de garanties adequades. 

4. Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 
relatives a: 

a. La pseudoanonimització i el xifrat de dades personals. 

b. La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i 
resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament. 
c. La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades 
personals de forma ràpida, en cas d’ incident físic o tècnic. 
d. El procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia 
de les mesures tècniques i organitzatives per a garantir la seguretat del 
tractament. 

 
d. L’entitat encarregada del tractament de dades manifesta que té implantades les 

mesures de caràcter tècnic i organitzatiu necessàries per a garantir la seguretat de les 
dades de caràcter personal a les quals tindrà accés en ocasió de l'execució del present 
acord, tot evitant-ne la seva alteració, pèrdua, tractament o accés no autoritzat, tenint 
en compte l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els 
riscos a que estan exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en 
matèria de protecció de dades de caràcter personal. 

 

Les mesures de seguretat implantades per l’encarregat del tractament garantiran 
suficientment l’existència i aplicació de les mesures tècniques i organitzatives apropiades, 
incloent, si així correspon, el manteniment d’un registre d’activitats de tractament propi. 
L’encarregat del tractament restarà obligat a la seva implantació, sense necessitat de 
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formalitzar un nou acord ni modificar el present. 
Quan el compliment del present acord es faci en locals de l’Institut Municipal de Parcs i 
Jardins o l'accés sigui remot, l’encarregat del tractament s'obliga a complir amb les 
mesures tècniques i organitzatives que se li indiquin de part de l’Institut Municipal de Parcs 
i Jardins i tenir present allò determinat al Registre de Tractament . En cas que el servei 
sigui prestat en locals de l’encarregat del tractament, aquest haurà de complir amb les 
mesures tècniques i organitzatives indicades per l’Institut Municipal de Parcs i Jardins, i tot 
això sens perjudici de la rest d’obligacions que s’hagin de complir a partir de la vigència 
del RGPD. 
 
e. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui l’autorització expressa 

del responsable del tractament, en els supòsits legalment admissibles. 
 

L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix 
responsable, d’acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable 
identificarà, de forma prèvia i per escrit, l’entitat a la que s’han de comunicar les dades, les 
dades que s’han de comunicar i les mesures de seguretat que s’han d’aplicar per a procedir 
a la comunicació. 
 
Si l’encarregat ha de transferir dades personals a un tercer país o a una organització 
internacional, en virtut del Dret de la unió o dels Estats membres que li sigui aplicable, 
informarà al responsable d’aquesta exigència de manera prèvia, llevat que el Dret ho 
prohibeixi per importants raons d’interès públic. 

 
f. Subcontractació. No subcontractar cap de les prestacions que formen part de l’objecte 

d’aquest acord que comportin el tractament de dades personals, llevat els serveis 
auxiliars necessaris pel normal funcionament dels serveis de l’encarregat. Si fos 
necessari subcontractar algun tractament de dades de caràcter personal, aquest fet 
s’haurà de comunicar prèviament, i per escrit al responsable, amb una antelació d’ UN 
MES, indicant els tractaments que es pretenen subcontractar i identificant de forma 
clara i inequívoca l’empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La 
subcontractació podrà dur-se a terme si el responsable no manifesta la seva oposició 
en el termini de temps establert. El subcontractista, que també tindrà la condició 
d’encarregat del tractament, està obligat igualment a complir les obligacions establertes 
en aquest document per l’encarregat del tractament i les instruccions que dicti el 
responsable. Correspon a l’encarregat inicial regular la nova relació de forma que el 
nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, 
mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, en el que es 
refereix a l’adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les 
persones afectades. En el cas d’ incompliment per part del sots- encarregat, 
l’encarregat inicial seguirà sent plenament responsable davant del responsable en el 
referent al compliment de les obligacions. 

 

D’acord amb l’article 28.2 RGPD i l’article 33 i 73 l) LOPDGDD, el present acord suposa la 
concessió per la Gerència de l’Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona 
d’autorització genèrica a l’encarregat del tractament per a la subcontractació de serveis de 
tractament de dades personals, essent obligació de l’encarregat del tractament la 
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comunicació de la subscripció dels eventuals acords amb els referits subcontractistes al 
Responsable del Tractament, documentant-ho adequadament, d’acord amb les previsions 
establertes en aquest mateix apartat. 
 
g. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caràcter personal a les que hagi 

tingut accés, com a conseqüència del present encàrrec, fins i tot després de que finalitzi 
el seu objecte. 

 

Totes les persones que tinguin accés per compte de l’encarregat del tractament guardaran 
secret professional pel que fa a les dades de caràcter personal a les quals tinguin accés, 
en ocasió del compliment del present acord i la normativa municipal en protecció de dades, 
obligació que subsistirà fins i tot, un cop l'acord s'hagi extingit, per finalització del seu 
termini o objecte, per resolució o per qualsevol altra causa legalment admesa o establerta 
en aquest acord. 
 

Així mateix, totes les persones que tinguin accés per compte de l’encarregat del 
tractament, han de guardar reserva respecte de les dades o antecedents dels quals hagin 
tingut coneixement en ocasió del present acord. En aquest sentit, la documentació i 
informació a la qual tinguin accés té caràcter confidencial, i no podrà ser objecte de 
reproducció total o parcial per cap mitjà o suport. Per tant, no se'n podrà fer cap tractament 
ni edició, informàtica o no, ni transmissió a terceres persones fora de l'estricte àmbit 
d'execució directa del present acord, ni tan sols entre la resta del personal que tingui o 
pugui tenir l'entitat per a prestar el servei objecte d'aquest. 

 
h. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin, 

de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a complir les mesures 
de seguretat corresponents, de les que han d’informar-li convenientment. 

 

En tot cas, i sens perjudici d'altres mesures a adoptar d'acord amb la normativa vigent en 
matèria de protecció de dades personals, només podran accedir a les esmentades dades 
de caràcter personal, informacions i documentació, les persones estrictament 
imprescindibles per al desenvolupament de les tasques inherents al propi encàrrec. Totes 
elles seran advertides pels responsables de l’encarregat del tractament del caràcter 
d'informació confidencial i reservada i del deure de secret al qual estan sotmeses; i 
l’encarregat del tractament serà responsable del compliment d'aquestes obligacions per 
part del seu personal. 
 
i. Mantenir a disposició del responsable la documentació acreditativa del compliment de 

l’obligació establerta a l’apartat anterior. 
 
j. Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les 

persones autoritzades per tractar dades personals. 

 
k. Assistir al responsable del tractament en la resposta a l’exercici dels drets de: 

1. Accés, rectificació, supressió i oposició. 

2. Limitació del tractament 
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3. Portabilitat de dades 

4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa 
l’elaboració de perfils.) 

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificació, supressió i oposició, 
limitació del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions 
individualitzades automatitzades, davant de l’encarregat del tractament, aquest ha de 
comunicar-ho per correu electrònic a la direcció del responsable d’aquest acord. La 
comunicació ha de fer-se de forma immediata, i en cap cas més enllà del dia laborable 
següent al de la recepció de la sol·licitud, juntament, en el seu cas, amb altres 
informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol·licitud. 
 

Quan els afectats exercitin els seus drets davant de l’encarregat del tractament, aquest 
haurà de donar trasllat de la sol·licitud a l’Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona, 
en els terminis indicats, a fi de què pugui respondre en termini al/s afectat/s, assistint al 
responsable en les seves obligacions de respondre a les sol·licituds que tinguin per objecte 
l’exercici de drets dels interessats, així com també als requeriments de les autoritats de 
control. 

 
l. Dret d’ informació. Correspon al responsable facilitar el dret d’ informació en el moment 

de la recollida de les dades. 
 
m. Notificació de violacions de la seguretat de les dades. L’encarregat del tractament 

notificarà al responsable del tractament i al responsable executiu del tractament, sense 
dilació indeguda, i en qualsevol cas abans del termini màxim de 24 hores des de la 
seva detecció, i a través de l’adreça de correu dels responsables 
(delegat_proteccio_dades@bcn.cat i assessoria_pij@bcn.cat) les violacions de la 
seguretat de les dades personals que estiguin sota el seu càrrec de les que tingui 
coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per a la documentació i 
comunicació de la incidència. 

 
No serà necessària la notificació quan sigui improbable que aquesta violació de la 
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones físiques. 
 

Si es disposa d’ella es facilitarà, com a mínim, la informació següent: 
 

• Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, 
inclòs, quan sigui possible, les categories i el número aproximat d’interessats 
afectats, i les categories i el numero aproximat de registres de dades personals 
afectats. 

• En nom i les dades de contacte del delegat de protecció de dades o d’un altre 
punt de contacte en el que es pugui obtenir més informació. 

• Descripcions de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de 
les dades personals. 

mailto:delegat_proteccio_dades@bcn.cat
mailto:assessoria_pij@bcn.cat
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• Descripció de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la 
violació de la seguretat de les dades personals, inclòs, si procedeix, les mesures 
adoptades per mitigar els possibles efectes negatius. 

 
Si no és possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en que no hi sigui, 
la informació es facilitarà de forma gradual sense dilacions indegudes. 

 
n. Donar recolzament al responsable del tractament en la realització de les avaluacions 

d’ impacte relatives a la protecció de dades, quan correspongui. 

 
o. Donar recolzament al responsable del tractament en la realització de les consultes 

prèvies a l’ autoritat de control, quan correspongui. 
 

p. Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar el 
compliment de les seves obligacions, així com per la realització de les auditories o les 
inspeccions que realitzin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell. En cas de 
recórrer a un auditor extern, aquest no haurà de tenir conflicte d'interessos amb 
l'encarregat, i guardar un deure estricte de confidencialitat respecte a la informació 
obtinguda en el procés d'auditoria. 

 
q. Implantar les mesures de seguretat que permetin: 
 

a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència 
permanents dels sistemes i serveis de tractament. 
b. Restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma 
ràpida, en cas d’incident físic o tècnic. 
c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l’eficàcia de les 
mesures tècniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del 
tractament. 
d. Pseudoanonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas. 

 
r. Designar un delegat de protecció de dades i comunicar la seva identitat i dades de 

contacte al responsable. 

 
En aquest acte s’informa que el Delegat de Protecció de dades de l’encarregat del 
tractament és Luis Díez García i les seves dades de contacte: 

• Correu electrònic: l.diez@icdqcorp.es  

• Persona de contacte: Luis Díez García 

• Telèfon:  933631701  

 
 
s. Destí de les dades. Retornar al responsable del tractament les dades personals i, si 

procedeix, els suports on consten, una vegada complida la prestació. La devolució ha 
de comportar l’esborrat total de les dades existents als equips informàtics utilitzats per 
l’encarregat. No obstant, l’encarregat pot conservar una còpia, amb les dades 
degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de l’execució de 
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la prestació. 
 
 

5. Obligacions del responsable del tractament 

Correspon al responsable del tractament: 

a. Entregar a l’encarregat les dades a les que es refereix la clàusula 2 d’aquest 
document - acord. 

 
b. Realitzar una avaluació de l’ impacte en la protecció de dades personals de les 

operacions de tractament a realitzar per l’encarregat. 
 
c. Realitzar les consultes prèvies que correspongui. 
 
d. Vetllar, de forma prèvia, i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per 

part de l’encarregat. 
 
e. Supervisar el tractament, inclòs la realització d’ inspeccions i auditories. 
 
 
6. Designació 

 
L’Institut Municipal de Parcs i Jardins podrà designar, en qualsevol moment, durant la 
vigència del present acord, a personal intern o extern per a verificar que l’encarregat del 
tractament té implantades les mesures necessàries per garantir la seguretat de les dades 
de caràcter personal. 
 
 
7. Gestió del servei 

 
En tant l’encarregat del tractament tingui encomanada per l’Institut Municipal de Parcs i 
Jardins de Barcelona, la gestió del servei establert en els pactes primer i segon del conveni 
de referència, el present acord restarà vigent, sense superar la durada prevista a la 
clàusula tercera del present acord - annex. 
 
 
8. Possibles incompliments 
 
En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a l’establerta, 
o les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present acord o les instruccions 
de l’Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona, l’encarregat del tractament serà 
considerat responsable del tractament i respondrà de les infraccions que hagi comès i de 
les possibles reclamacions que puguin produir-se al respecte. 


