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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTE DE SERVEI PEL SERVEI D’INFQRMACIO, ORIE‘NTACIO | ACOMPANYAMENT ALS |
LES JOVES DE CASTELLTERCOL | EL SEU AMBIT D’INFLUENCIA

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT

Codi de Descripcio _ : _ - _
contracte Contracte Servei d’'Informacid, Orientacié i Acompanyament als i
1188/2025 les Joves de Castelltercol i 'ambit d’'influéncia.
Pressupost | 35.545,24€ | Tipificacio Serveis Codi CPV | 85312300-2
contracte 85311300-5

Organ de contractacio | ; )\irp pE GOVERN LOCAL

Organ destinatari AREA DE SERVEIS A LES PERSONES

CLAUSULA 1. DEFINICIO DE L’0OBJECTE DEL CONTRACTE.

El present contracte de serveis té per objecte la dinamitzacid, informacid, orientacié i acompanyament
de la poblacié6 jove, de 12 a 29 anys, del municipi de Castelltercol i 'ambit d’influéncia on s’ubica.
Vehiculat en dos serveis, la dinamitzacié i gesti6 de I'Espai Jove el Kastell- SIOAJ i la gestio i
desenvolupament de dinamitzacié de juvenil.

S’entén per dinamitzacié juvenil els projectes que sorgeixin a partir de les necessitats expressades
per part dels i les joves 0 bé detectades per part del municipi per tal de donar resposta a aquestes
demandes de forma participada entre diferents agents.

L'Espai Jove el Kastell és el SIOAJ municipal desplegat a partir de la llei 33/2010 de I'l d’octubre de

politiques de joventut es tracta d’'un servei d’'informacié, orientacié i assessorament juvenil.

CLAUSULA 2. FUNCIONS A DESENVOLUPAR.

Informar, orientar i assessorar les persones joves.

Atendre les demandes i necessitats de la poblacio jove de I'area d’influéncia del SIOAJ.

Detectar les necessitats dels i les joves del municipi i de I'area d'influéncia.

Proposar projectes i activitats en coordinacié amb I'area de serveis a les persones del municipi per

donar resposta a les necessitats detectades.
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CLAUSULA 3. LLOC | REGIM DE REALITZACIO DE LA PRESTACIO.

Per tal d’assegurar-ne el funcionament, s’estableixen les segiients condicions:

- Horari setmanal i obertura del servei:

Es garantira un minim de 15 hores setmanals d'obertura del SIOAJ. A més a aquestes hores,
s’incorporen 7 hores setmanals per a tasques de gestié i coordinacié i 1 hora setmanal d'atencié
directa al centre educatiu (que es podra alterar en periodes no lectius segons les necessitats,
destinant-se a gestié o obertura del servei segons s'estimi més oportu.)

- Activitats programades fora de I'horari habitual;

Es destinaran 3 hores mensuals per a activitats programades fora de I'horari d’obertura, amb la
possibilitat de fer agrupaments de diferents mesos si l'activitat requereix més de tres hores de
dedicacio.

- Participacié en activitats de promocio i Festa Major:
Es destinaran 3 hores anuals per participar en activitats organitzades per a persones entre 12 i 29
anys durant la Festa Major, si I'’Ajuntament considera necessaria la figura del referent del servei.

- Resum de la dedicacio total:

La dedicacid total prevista sera de 23 hores setmanals que inclouen: 7 hores de gestid, 15 hores
d’obertura i atencid, i 1 hora d’atenci6 directa en centre educatiu, durant 11 mesos a I'any, respectant
els dies festius oficials. Durant periodes no lectius, les hores destinades a I'atencié Punt al pati també
podran dedicar-se a tasques de gestié o a I'obertura del servei segons calgui, per garantir una atencio
continua i eficag a la jove.

Aixi mateix es demana 3 hores mensuals per activitats fora de I'horari d'obertura del servei al mes
durant 11 mesos i 3 hores anuals per activitats a la Festa Major

Dedicacio total anual de la persona designada al servei: 1.140 hores.

CLAUSULA 4. DEL PERSONAL.

Personal adscrit al servei: Técnic/a B educador social o similar.
Personal coordinador: Téecnic /a B.

El contractista ha de garantir i acreditar que la persona que dinamitzara les activitats té formacio en
comunicacio en perspectiva de genere i experiéncia, d’'un minim d’'un any, en treball en grups similars.

En el cas de no disposar de personal amb acreditacié formativa de comunicacié en perspectiva de
génere, I'adjudicatari ha de garantir que el formara, durant en el primer any de contracte, entorn les
eines per comunicar amb perspectiva de génere (8h minim) que li aporti coneixements per comunicar
amb perspectiva de génere entenent que els discursos que emetem perpetuen la ideologia patriarcal i
androcéntrica de la societat que situa les dones i totes aquelles persones no definides des del
subjecte home, en l'alteritat i la marginalitat. Cal que tingui eines i recursos personals per identificar
on i com s'expressa, de forma implicita i explicita, la desigualtat i la discriminacid per raons de génere
en els discursos linglistics i audiovisuals. Ha de tenir una base formativa per fer una comunicacio no
sexista i I's d'un llenguatge inclusiu per guanyar precisio i exactitud en els seus missatges.

Codi Validacio: 6K5SW7NMC96KLYN7DKYMWE7YQG
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Sera motiu d’'incompliment de contracte haver notificat aquest compromis de formacié i no complir-lo

en el termini indicat.

El temps de tancament del servei (el contracte és per I'obertura del servei 11 mesos/any, respectant
els dies festius oficials que caiguin dins el calendari d’obertura establert) s’ha de consensuar amb
I'Ajuntament i anira en funcid de les activitats programades/destinades als i les joves. Aquest periode

sol ser entre els mesos de juliol i agost.

L'adjudicatari haura de presentar un quadre mensual indicant a quins aspectes s’han destinat les
hores de gesti6, amb la dedicacié horaria diaria, i en relacié a les hores d’atencié directe indicant
quines activitats i en quins horaris s’han dut a terme. Al final del document cal especificar el comput

d’hores totals destinades a I'atenci6 directe i a I'atencié indirecta durant el mes.

CLAUSULA 5. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO

El pressupost maxim de licitacié és de TRENTA-CINC MIL CINC-CENTS QUARANTA-CINC EUROS
AMB VINT-I-QUATRE CENTIMS (35.545,24 euros) per un any de contracte.

CLAUSULA 6. INICI DE LES PRESTACIONS | TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'inici de les prestacions sera a partir del dia segiient a la data de formalitzacié del contracte.
Durada del contracte: 1 any prorrogable anualment fins a un maxim de 4 anys .

Caracteristiques de prestacid del servei: 11 mesos a I'any, respectant els festius oficials locals que

estiguin dins del calendari d’obertura del servei.
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CLAUSULA7. DESTINATARIS/IES

Les persones destinataries del SIOAJ i els projectes de dinamitzacié sén les persones joves de 12 a
29 anys del municipi de Castelltercol i de I'area d'influéncia. En el cas del projecte PIDCES les

persones destinataries seran els i les alumnes de I'lE Castelltercol.

CLAUSULA 9. METODOLOGIA

La metodologia de treball del servei seguira les propostes del model d’educacié no formal, és a dir,
amb una intencionalitat educativa que busca l'aprenentatge dels joves en totes les situacions que es
donin en el seu context socioafectiu. Es plantejara I'abordatge des de les caracteristiques del
col-lectiu per edat i per les caracteristiques del col-lectiu pel context (barri o zona d’ubicacié del

servei, com a espai fisic relacional).

S’haura de buscar en tot moment la implicacié de les persones joves, mitjancant el dialeg i el suport
professional. Tenint en compte la diversitat de poblacié de joves adolescents de la zona on es trobi
ubicat el servei. L'actitud de la professional del servei haura de ser comprensiva pero també critica,

mantenint uns limits de confianga entre el/la professional i el/la jove.

Un dels punts diferencials entres els/les joves de diverses edats respon a les seves caracteristiques
propies, és a dir, a la seva capacitat d’assumir responsabilitats, i per tant, de saber adquirir eines de
participacié social. Aixi doncs, la seva mobilitat, en els espais de decisio i d’'actualitzacio, seran
diferents en quant a que els grups de joves més petits funcionaran amb una dinamitzacié més propera
ajustada a les seves responsabilitats, i molt més autonoma en el cas del grup de grans. No obstant
s’aplicara, en mesures diferents, el principi de participacié social per tal de consensuar les activitats

que es portaran a terme.

Finalment, el SIOAJ no és un espai aillat amb professionals que no interactuen amb la resta de les
arees de I'’Ajuntament, sind que participara a les reunions de I'equip de I'Area de serveis a les
persones de I'Ajuntament de Castelltercol, que es reuneix un cop al mes i on estan representats
serveis socials, la coordinadora de I'Area de serveis a les persones del Consell Comarcal del
Moianeés, la técnica de I'Area de serveis a les persones de I'Ajuntament de Castelltercol i el/la

regidor/a de I'Area i altres persones que es consideri necessaria la seva preséncia.

Aixi doncs, el SIOAJ haura de coordinar-se i desenvolupar dinamiques transversals amb la resta

d’'arees de I'Ajuntament i també agents del territori.
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Per altra banda, el/la professional del SIOAJ formara part d'un Grup de Treball format pels
dinamitzadors i técnics juvenils del Moianés o categories similars, el qual esta coordinat per I'entitat

supramunicipal de la comarca.

CLAUSULA 10. PERFIL DEL PROFESSIONAL DEL SIOAJ:

- Autonoma, per prendre decisions en cada situacio.

- Critica, per saber captar la informacié de cada situacié i emetre un diagnadstic d’acord a la
seva opinié personal.

- Autocritica, per saber admetre les seves propies responsabilitats, exits i errades i actuar en
consequencia.

- Positiva, per intuir la sortida més beneficiosa de cada situacié problematica.

- Realista, ha de saber de quins mitjans i recursos disposa i quins son els més adequats per
arribar a un final d’éxit.

- Humil, per saber reconéixer la necessita d’ajuda dels altres professionals.

- Empatica, per saber posicionar-se en el lloc del destinatari.

- Motivada, per poder fer front a cada situacio diferent i particular.

CLAUSULA 11. PROGRAMACIO

Hi ha d’haver programaci6 per treballar necessitats detectades. Pot proposar el/la educador/a social
de serveis socials basics Les Poues, I'Area de Drets socials de I’Ajuntament de Castelltercol, 'Area de
serveis a les persones del Consell Comarcal del Moianés i I'empresa adjudicataria del contracte. Hi

ha d’haver un minim d’activitats mensuals perqué estigui dinamitzat, proposades per I'adjudicatari.

CLAUSULA 12. COMUNICACIO
L'empresa adjudicataria es fara carrec de la comunicacié i difusié dels serveis i activitats.

- Sessions informatives i de presentacid a [llInstitut Escola Ramona Calvet Picas de
Castelltercol.

- Elaboraci6 i disseny* d’'un diptic informatiu anual amb la informacié general del servei. Aquest
diptic es distribuira pels llocs estratégics necessaris per tal que arribi a la poblacié diana i es
distribuira a l'inici del curs escolar. Abans d'imprimir-lo per fer-ne la difusié s’enviara a I'’Area
de serveis a les persones per la seva validacio.

- Elaboraci6 i disseny* d'un full informatiu mensual amb les activitats programades que es
distribuira pels llocs estratégics necessaris per tal que arribi a la poblacié diana. Es distribuira,
com a molt tard, a la darrera setmana del mes anterior de l'inici de les activitats i abans
d'editar-lo ha destar validat per I'Area de serveis a les persones de I'Ajuntament de

Castelltercol.
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- Dinamitzaci6 i gesti6 de les xarxes socials creades de l'espai (Facebook, Twiter de
I'Ajuntament, web, entre altres).

- Activitats i altres accions informatives i comunicatives adients per captar i arribar a la poblacié

diana del servei.

Des de I'Ajuntament es realitzara la supervisid, I'autoritzacié de la difusié i de la comunicacid dels
serveis. En tot el material per difondre s’haura de tenir present el protocol de comunicacié (logos,
impressio, ...).

* Si '’Ajuntament té adjudicat el contracte de disseny i comunicacio sera aquesta I'empresa qui fara el
disseny del material de difusié de I'Espai Jove el Kastell — SIOAJ a partir de la peticio de disseny

formulada pel SIOAJ i sempre en coordinacié amb I’Ajuntament.
CLAUSULA 13. RECURSOS

13.1- RECURSOS HUMANS

L’'empresa adjudicataria haura de garantir el personal minim pel servei de:

- Programacié, execucio i avaluacio de les activitats amb fitxes especifiques per cada activitat.

- Atencid a les families: primeres consultes peticions, trucades i derivacié a altres serveis municipals.

- Gestions administratives: inscripcions a les activitats, registre de visites diaries i comunicacio d’altes
i de baixes a I'aplicatiu de la Generalitat E-registre.

- Avaluaci6 del programa mitjancant reunions setmanals amb la coordinadora del mateix.

- Coordinar-se amb altres serveis supramunicipals i comarcals que tinguin relacié amb els i les joves.

- Coordinar-se amb altres grups i serveis externs que tinguin relacié amb persones joves.

- Promoure, donar suport, assessorar i dinamitzar als grups de joves interessats en el servei o que
proposin activitats puntuals.

- Fomentar la participacié dels joves en la programacio d'activitats al SIOAJ.

- Col-laborar en la deteccié de situacions de risc social entre els joves per traspassar la informacio als
serveis o professionals més adients (serveis socials, ocupacio, formacié, habitatge...).

- Participacio als espais creats a nivell municipal i supramunicipal que tinguin relacié amb els i les
joves

- Obrir el servei.

- Formacio pels i les joves en matéria objecte del taller.

- Atencid als i les joves durant la realitzacio del taller.

- Elaboraci6 de materials resultants, quan es doni el cas i no hi hagi mitjans al servei per fer-ho.

- Elaboracio6 d’'un guié amb calendari previ a la realitzacié del taller.

- Elaboracio d’'un informe pedagogic sobre la finalitat, objectius, metodologia i avaluacié de I'activitat.

- Les activitats poden ser dutes a terme pel/per la professional del SIOAJ, per entitats del poble, altres

entitats i/o0 organismes o bé amb contractacions externes.
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- Anualment es presentara la memoria del servei a I'’Ajuntament de Castelltercol amb una avaluacid i
proposta entre els dies 1 i 30 de juliol (data que es pot modificar de mutu acord amb I'Ajuntament si es
considera més apropiat entregar-la una altra época de I'any).
- Si a nivell comarcal hi ha I'existéncia d’'un pla mancomunat de joventut es tindra en compte en seguir

les linies d’actuacio i els eixos.

13.2 RECURSOS MATERIALS

- Els recursos fungibles, aixi com els no inclosos a la dotacid inventariada per I'’Ajuntament,
necessaris pel funcionament del servei aniran a carrec de I'adjudicatari excepte els qué hi
hagi al local el dia de l'inici del contracte.

- Els materials que es necessitin per dur a terme els tallers i/o activitats aixi com els talleristes
especialistes aniran a carrec de I'Ajuntament que haura de ser avisat amb una antelacié
minima d’'un mes , en el cas de subministraments, i un mes i mig, en el cas de serveis, per la
seva contractacid aportant tres pressupostos del material o experts. El el cas d’haver
demanat pressupostos i no haver-los aconseguit caldra presentar el comprovant de
I'enviament de la peticié (correu). El correu que s’envii a les empreses per la peticié d’'ofertes
ha de complir aquests requisits:

Els pressupostos es demanaran al mateix dia a tres empreses com a minim indicant que es
necessita (descripcid), per quin dia, on s’ha d'entregar i/o executar, la data maxima de
presentacio de les ofertes, que han d’incloure el transport i indicar el valor amb IVA i sense
IVA o bé si estan exempts, al correu pel qual se'ls fa la peticié.

- L’adjudicatari es fara carrec de petit material per activitats que es pugui necessitar amb un
limit de 300€ /any

CLAUSULA 14. ASPECTES ORGANITZATIUS:
L’Ajuntament haura de garantir la supervisio del servei designant una persona técnica de I'Area de
Drets socials per la part administrativa i delegant la competéncia del seguiment de la part técnica

d’execucié del contracte a la figura técnica de joventut comarcal.

- El SIOAJ haura de disposar i oferir un programa d’activitats anuals que s'emmarqui dins les
politiques de joventut tant a nivell municipal com comarcal. Que fonamenti una visié integral

del/la jove (perspectiva individual i col-lectiva).

- El SIOAJ promoura I"elaboracié d'un reglament del servei on es defineixi I'ideari, els objectius
i les intencions educatives i per altra banda els criteris de funcionament, I'organitzacié i les
normes de convivéncia amb els i les joves usuaries del servei que posteriorment sera elevat a

I'Ajuntament per la seva aprovacio.

S

Codi Validacio: 6K5SW7NMC96KLYN7DKYMWE7YQG

s Verificacio: https://castelltersol.eadministracio.cat/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 9




el

-
L

Ajuntament de
Castelltercol
L'adjudicatari haura d’elaborar la memoria d’activitats, de gestié i de pressupostos aixi com el

pla d’avaluacio.

Les activitats hauran d’incloure el seu plantejament respecte el tractament de la diversitat de
les persones joves usuaries, com també haura d'indicar, amb la mateixa concreci6, el model

d’'atenci6 als i les joves usuaris amb necessitats educatives especials.

L'adjudicatari establira els canals necessaris de comunicacié i coordinacié amb les arees de
I'Ajuntament de Castelltercol, altres ens locals i amb ens supramunicipals ja sigui a través de
I'’Area de serveis a les persones de I'Ajuntament de Castelltercol o a mitjancant la participacié

a grups de treball establerts.

L'admissié d'usuaris al SIOAJ i a les activitats per persones joves es regulara pels criteris
d’admissié recollits al reglament de funcionament del servei que promoura el SIOAJ i
aprovara I'’Ajuntament. L’Ajuntament podra introduir criteris d’admissié que es decidiran a

cada curs escolar.

CLAUSULA 15. PROPIETAT DELS TREBALLS RESULTANTS | DRETS D’EXPLOTACIO

Els treballs resultants de les accions portades al servei passaran a ser propietat de I'’Ajuntament de

Castelltercol i 'empresa adjudicataria no podra fer Us o divulgacio dels treballs de forma total, parcial,

directa,

indirecta o extractada sense prévia autoritzacio de I'Ajuntament de Castelltercol.

CLAUSULA 16. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA.

1.

N o g s~ w DN

L'adjudicatari esta obligat a disposar de tots els mitjans tecnics (maquinaria amb software i
hardware necessaris), humans i materials que siguin necessaris per tal de realitzar les
obligacions esmentades.

L'adjudicatari haura d'implementar mecanismes d’avaluacid continua en la programacio.

Fer servir diaria i escrupolosament el registre de joventut de la Generalitat de Catalunya.
Utilitzar fitxes d’usuari.

Realitzara enquestes de satisfaccio entre les persones usuaries del servei i activitats.
Dissenyar protocols de seguiment, d’'incidéncies i de control d’usuaris.

Realitzar com a minim una reunié trimestral de coordinaci6 amb la técnica de I'Area de
serveis a les persones de I'Ajuntament de Castelltercol.

Disposar de l'organitzacid técnica, econdmica i de personal suficient per a l'adequada
execucio del servei.

Lliurar trimestralment la proposta de programacié detallada per serveis per a la seva

aprovacié per part de I'Ajuntament de Castelltercol.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ajuntament de

Castelltercol
Elaboraci6 de la memoria anual.
Complir amb els horaris del servei pactats.
Desenvolupar les activitats i els serveis previstos.
Realitzar el seguiment i I'avaluacio de les activitats aprovades.
Realitzar el treball en xarxa amb els diferents serveis relacionats amb joventut (Serveis
socials, figura técnica de joventut del Consell Comarcal del Moianés, técnica de l'area de
servies a les persones de I'Ajuntament de Castelltercol i altres de tipologia semblant).
Caldra que el servei sempre estigui cobert. Sera 'empresa adjudicataria I'encarregada de que
la persona substituta compleix amb els requisits establerts a la clausula 10.
La substitucié per malaltia caldra fer-la en menys de 24 hores.
El mes de tancament del servei caldra pactar-lo amb I'Ajuntament.
El contractista també esta obligat a complir les normes vigents en materia fiscal, laboral, de
Seguretat Social i de seguretat i higiene en el treball, restant I'Ajuntament de Castelltercol
eximit de responsabilitat per qualsevol incompliment.
L'adjudicatari haura d'acreditar estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social.
El preu inclou totes les despeses que l'adjudicatari ha de realitzar pel compliment de les
prestacions contractades, com sén les generals, financeres, beneficis, assegurances,
transport i desplacaments, honoraris del personal técnic al seu carrec, taxes i altres classes

de tributs inclos I'import de I'import sobre el Valor Afegit (IVA).

CLAUSULA 17. GESTIO D’INCIDENCIES

Per part de I'Ajuntament de Castelltercol es designara un técnic de referéncia per a la gestié de

gualsevol incidéncia.

Caldra que I'empresa adjudicataria anomeni una persona interlocutora per a les comunicacions.

Caldra que I'empresa adjudicataria avisi a I'Ajuntament de Castellter¢ol si hi ha algun canvi de

personal, independentment del motiu que motivi el canvi.

L'adjudicatari ha de rebre i gestionar les queixes, reclamacions o suggeriments de les persones

usuaries aixi com trametre-ho a la persona responsable de I'Ajuntament de Castelltercol, informant de

com s’ha resolt la incidencia.

L'adjudicatari ha de fer Us dels protocols pactats.
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