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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR PER A LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI D’ANALITIQUES PEL PARC ZOOLOGIC DE BARCELONA

1.- ANTECEDENTS

Barcelona de Serveis Municipals, SA (d'ara en endavant BSM), i més concretament la divisié
del Parc Zooldgic de Barcelona, té I'encarrec per part de I'Ajuntament de Barcelona de vetllar
per la curai el benestar dels animals que resideixen a les seves instal-lacions.

D’'una banda, I'analisi de mostres biologiques és una eina cabdal per a la diagnosi i seguiment
de processos morbids i per a la presa de decisions cliniques. D'altra banda, I'analisi dels
aliments és una eina fonamental per a la configuracié de dietes equilibrades i adaptades a cada
espécie animal que permet coneixer amb precisié els valors nutricionals (proteines, lipids,
hidrats de carboni, fibra, minerals, vitamines, humitat, etc) dels ingredients utilitzats,
assegurant aixi la salut, el benestar i longevitat dels animals sota la cura humana.

2.- OBJECTE

L'objecte del present plec és fixar les condicions técniques relatives al servei d'analitiques pel
Parc Zoologic de Barcelona.

3.- ABAST

La finalitat del present plec és la contractacid, d'una banda, de les analisis cliniques dels
animals atesos al Servei Veterinari del Parc Zooldgic de Barcelona (d'ara en endavant SVPZB),
abastant totes les espécies allotjades a les seves installacions, i, d'altra banda, I'analisi
d'alimentacio que els animals utilitzen.

4.-LOTS

En el servei de referéncia, s'estableixen dos (2) lots:

e Lot 1:analisis cliniques.
e Lot 2: analisis d'alimentacio.
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5.- CONSIDERACIONS TECNIQUES
5.1.- Articles objecte de la licitacié

En els annexos | (analisis cliniques) i Il (analisis d’alimentacio) es poden trobar una relacié dels
perfils i proves de referéncia que el SVPZB necessita per dur a terme la seva activitat.

5.2.- Preudels articles i facturacio

El pressupost base de licitacid de cada lot es configura com una partida algcada que BSM no
estara obligada a exhaurir i, en consequéncia, BSM abonara Unicament els serveis realitzats

per 'empresa adjudicataria.

Cada lot ofereix un llistat de perfils i proves de referéncia (veure annexos | i ll) sobre els quals
les empreses licitadores hauran d'oferir un tant per cent (%) de descompte lineal.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de subministrar, a requeriment del SVPZB, els
materials per a 'enviament de les mostres aixi com el material per a la presa de les mateixes,
gque es detallen a continuacio, sense cost addicional per part de BSM:

Sobre encoixinat

Cilindre de transport

Material per a —
Acumulador térmic

'enviament de les
Petaca congeladora

mostres - -
Estoig portacbjectes

Caixa de cartd

Tubs de recollida de sang amb
anticoagulant

Tubs per serum o plasma

Material perala — -
Recipients per alarecollida de
presade les mostres L L
liquids i altres mostres organiques

Hisops

Altres recipients segons necessitats

L'empresa adjudicataria emetra una factura amb data final de cada mes. Per tal que la factura
es consideri correctament elaborada sera necessari indicar la descripcio del servei realitzat, el
periode en el que s’ha prestat, el preu unitari i el nimero de comanda que BSM facilitara.
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Nomeés es podran incloure a la factura aquells serveis que hagin estat validats préviament per
BSM. Sense aquesta prévia validacié per part de BSM no s’entendran els béns lliurats i, per
tant, 'empresa adjudicataria no podra emetre la corresponent factura.

Els preus unitaris que constin en les diferents factures hauran de concordar amb els preus
unitaris que constin en les comandes emeses, que alhora concordaran amb |'oferta
presentada per I'empresa adjudicataria. BSM retornara aquelles factures que mostrin
discrepancies amb les comandes perqué puguin ser rectificades per 'empresa adjudicataria i
pugui tornar a presentar-les.

5.3.- Operativa del servei

A l'inici de la relacid contractual entre 'empresa adjudicataria i BSM, 'empresa adjudicataria
haura de presentar al correu electronic que el SVPZB designi a tal efecte:

o Model d'informe analitic.
o Sistema de control de qualitat.

Quan el SVPZB tingui una necessitat d'analisi, ja sigui clinica o dalimentacio, fara la
corresponent sollicitud a I'empresa adjudicataria, preferentment per correu electronic,
podent-se, no obstant aix0, realitzar la peticié mitjancant trucada telefonica de manera
puntual en casos d'urgéncia. En cas que la sollicitud a 'empresa adjudicataria es realitzi
mitjangant trucada telefonica, durant la jornada el SVPZB emetra la sollicitud per correu
electronic. Sil'empresa adjudicataria disposa d'un canal alternatiu que resultiigualment eficac
per a SVPZB, es podra valorar la seva utilitzacio.

Una vegada rebuda la sollicitud I'empresa adjudicataria sera I'encarregada de recollir i
transportar la mostra corresponent en les condicions adequades i Optimes. En aquest sentit,
I'empresa adjudicataria proveira els materials i mitjans necessaris per al transport de les
mostres que requereixin refrigeracio o congelacio.

En relacio als resultats de les analisis, aquests hauran de reportar-se:
e En els temps establerts. En casos excepcionals, el SVPZB podra emanar la realitzacio

d’analisis de forma urgent, en temps per sota del temps normalment designat, sempre que
sigui possible.
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e En arxiu digital PDF al correu electronic que el SVPZB posara a disposicié de 'empresa
adjudicataria a tal efecte o a través del portal de 'empresa adjudicataria, facilitant aquesta
al SVPZB les instruccions i/o claus d'accés a l'inici del servei. En cas que la transferéncia de
les dades es realitzi mitjancant el portal de I'empresa adjudicataria, aguesta haura de
garantir la disposicié d’'un suport técnic per a problemes derivats de I'accés al mateix.

5.3.1. — Horari

S'estableixen els horaris seguents:

SERVEI HORARI
Horari d'atencioé a peticions de

De dilluns a divendres

serveis d’'analisis (sol-licitud per part
laborablesde7hal19h

de SVPBZ)

Ordinaria: de dilluns a divendres
laborablesde9haibh
Urgent: de dilluns a divendres de
9 ha22hidissabtes al mati

Horari de processament de les De dilluns a divendres

Horari de recollida de les mostres

mostres i presentacioé dels resultats laborablesde 9ha19 h

En relacid a la recollida de les mostres (des de la peticid realitzada pel SVPZB fins a la recollida
per part de 'empresa adjudicataria), les tipologies i els seus temps de resposta seran els que
s'indiquen a continuacio:

TIPOLOGIA DERECOLLIDA DELA MOSTRA | TEMPS DE RESPOSTA
Ordinaria Maxim 24 hores

Urgent Maxim 12 hores

El caracter d'urgéncia sera determinat pel SVPZB i aixi es fara constar expressament en la
peticid realitzada sota aquesta condicio.

5.3.2.- Lloc de recollida de les mostres

Les mostres hauran de recollir-se on determini el SVPZB, que preferentment sera a les
instal-lacions del Parc Zoologic.
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5.4.- Obligacions i responsabilitat de 'empresa adjudicataria

L'empresa adjudicataria estara obligada a realitzar el servei objecte d'aquest contracte en els
termes especificats en aquest Plec de prescripcions técniques. Aixi mateix, I'empresa
adjudicataria:

¢ Nomenara una persona responsable de la prestacio qui sera la persona interlocutora Unica
amb el SVPZB i tindra els poders suficients per a la gestid de I'execucid del contracte. En
cas gue I'empresa adjudicataria hagi de substituir la persona responsable, ja sigui
temporalment o permanentment, ho haura de comunicar amb una antelacié minima de
quinze (15) dies naturals al SVPZB.

e Esresponsable de la guardia i custodia de la mostra des que surt de les instal-lacions del
Parc Zoologic de Barcelona fins 'entrega dels resultats corresponents.

e Garantira que:

o Lacomunicacié amb el SVPZB fluida i rapida.

o Els serveis tenen una qualitat i unes propietats adequades a les necessitats del Parc
Zoologic de Barcelona.

o Elserveies realitza en el termini establert i en les condicions dptimes pel seu transport,
Us i analisi.

o El servei té una qualitat técnica i aquest és adequat als metodes i sistemes establerts
en els corresponents manuals de procediments aixi com a aquest Plec de
prescripcions técniques i a les directrius i instruccions que al respecte estableixi el
SVPZB.

La suspensio, alteracid o situacid de conflictes de les condicions del servei, deixant a part els
suposits de forca major, hauran de comunicar-se al SVPZB amb una antelacié minima de
quinze (15) dies naturals. L'empresa adjudicataria és responsable de la suspensio, interrupcio
i/o alteracio de les condicions del serveii de tots els perjudicis que aixo pugui ocasionar a BSM.

En cas que 'empresa adjudicataria no respecti les condicions establertes, BSM es reserva el
dret d'aplicar sancions escaients en funcid dels perjudicis ocasionats per lincompliment.
L'import de les penalitzacions i/o dels acords de nivell de servei es fara efectiu de conformitat
amb les condicions establertes en la documentacio de la licitacié. En funcid de la gravetat i/o
de la reiteracio, BSM es reserva el dret a donar per resolt el contracte i adjudicar-lo a'empresa
que hagi quedat classificada a continuacid.
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5.5.- Aspectes mediambientals

BSM treballa en la contractacid responsable per tal de reduir I'impacte ambiental sobre
I'entorn i augmentar el benefici social. Consolidar I'aplicacio de conceptes de RSC a través dels
procediments de contractacié publica és un repte de tota 'empresa. Aixd es tradueix en la
incorporacio de criteris ambientals, étics i socials en la contractacio de determinats productes

i serveis.

Com a regla general I'empresa adjudicataria haura de complir amb totes les legislacions
vigents en matéria de sostenibilitat, gestionara els seus residus a través d'empreses
homologades i minimitzara l'impacte ambiental i la petjada de CO, amb un correcte
manteniment dels seus vehicles. BSM podra sol-licitar qualsevol informacio relacionada amb
aquests criteris ambientals quan el consideri oportu. Lincompliment dalgun dels
requeriments pot comportar penalitzacions per a l'adjudicatari.

6.- ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

S’estableixen els seglients acord de nivell de servei (ANS):

Criteri
Bonificacio/ . . . Proposta de bonificacié /
. L. Acord de nivell de servei d’acompliment . .
Penalitzacié . . penalitzacié
/ incompliment
Nivell de responsabilitat en la
guardia i custodia de la mostra des . e
) ) . Penalitzacio d'un 5% dela
) » que surt de les instal-lacions del Perdua/malmes
Penalitzacio . ) factura mensual per cada
Parc Zoologic de Barcelona fins a a de la mostra.
, mostra perduda/malmesa
l'entrega dels resultats
corresponents.

7.- ESPECIFICITATS LOT 1. ANALISIS CLINIQUES

7.1.- Servei

L’empresa adjudicataria proveira el servei d'analitiques pel Parc Zooldgic de Barcelona en la
seva modalitat d’analisis cliniques d’acord amb el que s’estableix a continuacid, sense que
tingui caracter limitatiu:
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¢ Realitzacid de les proves sol-licitades a les instal-lacions propies de 'empresa adjudicataria,
essent pel seu compte les despeses i els recursos necessaris per aixo.

¢ Interpretacid dels resultats de laboratori en el context de la medicina zoologica.

e Assessorament per a la seleccié de técniques analitiques.

En aquesta linia, I'empresa adjudicataria proporcionara al SVPZB la informacid necessaria
sobre la preparacid de pacients i mostres, métodes utilitzats, valors de referéncia si s'escau,
unitats, etc., i comptara amb un sistema de control de qualitat dels productes, processos i
técniques emprades.

L’empresa adjudicataria haura de presentar els resultats de les proves en els terminis seglients
a comptar des del moment de la recollida de la mostra corresponent:

TIPOLOGIA DE PERFIL O PROVA TERMINI
Proves bioquimiques i hematoldgiques estandard | 48 hores en dies laborables
Proves moleculars o immunologiques 7 dies habils
Cultius i altres analisis especifiques El temps minim necessari

En peticions compostes per proves amb terminis diferents els resultats s’entregaran
respectant el termini de cada determinacié. En qualsevol cas, si 'empresa adjudicataria
detecta que es produira una demora, aquesta ho haura de comunicar al SVPZB al correu
electronic establert per SVPZB a tal efecte.

Per a donar atencid als casos clinics critics, 'empresa adjudicataria atendra la peticié d’analisis
clinigues urgents, dins horari laboral, sense incrementar-ne el seu cost. Aquestes peticions no
suposaran mes del 5% de la facturacio anual.

7.2.- Informe del resultat de I'analisi clinica

L'informe del resultat de cada analisi clinica haura de ser validada i signada per un facultatiu
superior especialista amb experiéncia acreditada.

7.3.- Comunicacio dels resultats i transferéncia de les dades

L'empresa adjudicataria incloura en la ressenya de les analisis cliniques les dades seglents
proporcionades pel SVPZB:
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¢ |dentificador individual.
o Altres identificadors com noms o marcatges.
¢ Nom cientific de I'espécie de la col-leccid zooldgica.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria:

e Posara a disposicio del SVPZB una base de dades telematica accessible permanentment
amb els resultats historics per individus i actualitzada diariament. L'empresa adjudicataria
facilitara les instruccions i/o les claus d’accés a la mateixa.

¢ Semestralment entregara al correu electronic que SVPZB designi a tal efecte un bolcat
d’'aquesta base de dades en format .csv o equivalent.
Per ultim, en tot moment 'empresa adjudicataria garantira la proteccié de les dades
associades al SVPZB aixi com a la informacié de les proves sol-licitades sobre la col-leccio
zoologica i els resultats que s’'obtinguin de les seves proves cliniques d'acord amb la
normativa i utilitzant sistemes segurs de comunicacio.

8.- ESPECIFICITATS LOT 2. ANALISIS D’ALIMENTACIO
8.1.- Servei

L'empresa adjudicataria proveira el servei d'analitiques pel Parc Zooldgic de Barcelona en la
seva modalitat d'analisis d'alimentacio d'acord amb el que s’estableix a continuacio, sense que
tingui caracter limitatiu:

o Interpretacid dels resultats laboratorials sobre els aliments en el context de la higiene i
salubritat.
e Assessorament per ala seccid de técniques analitiques.

En aquesta linia, I'empresa adjudicataria proporcionara al SVPZB la informacid necessaria
sobre mostres, métodes utilitzats, valors de referéncia si s'escau, unitats, etc., i comptara amb
un sistema de control de qualitat dels productes, processos i técnhiques emprades.

L’empresa adjudicataria haura de presentar els resultats de les proves en els terminis seglients
a comptar des del moment de la recollida de la mostra corresponent:

e Amb caracter general: 15 dies naturals.

e Puntualment, en analisis especifiques: el temps minim necessari.
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En peticions compostes per proves amb determinacions especials els resultats s'entregaran
respectant el termini de cada determinacio.

8.2.- Informe del resultat de I'analisi d’alimentacio

L'informe del resultat de cada analisi d'alimentacié haura de ser validada i signada per un
técnic qualificat amb experiéncia acreditada.

8.3.- Comunicacio dels resultats i transferéncia de les dades

En tot moment 'empresa adjudicataria garantira la proteccié de les dades associades al
SVPZB aixi com a la informacio de les proves sol-licitades sobre els aliments i els resultats que
s’obtinguin de les seves proves danalisis d'alimentacié d’acord amb la normativa i utilitzant
sistemes segurs de comunicacio.

Barcelona,

Fernando Martinez Sanchez
Cap del Servei de Veterinaria del Parc Zoologic de Barcelona
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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ANNEX I. ANALISIS CLINIQUES

LLISTAT DE PERFIS | PROVES
Perfil sanguini simple (hemograma, ALT, Creatinina, Fosfatasa alcalina,
glucosa, proteines totals, urea)
Perfil sanguini general (Hemograma, Albumina, ALT-GPT, Creatinina,
Fosfatasa alcalina, Glucosa, Proteines totals, Rati Albumina/Globulina i
Urea)
Perfil sanguini complet (Hemograma, Albumina, ALT-GPT, AST-GOT,
Amilasa, Bilirubina total, Calci, Colesterol, Creatinina, Creatinkinasa,
Fosfatasa alcalina, Fosfor, Globulines, Glucosa, lonograma (Cloro, Potassi,
Sodi), Lipasa, Proteines totals, Rati Albumina/Globulina, Triglicérids i Urea)
Perfil sanguini aus/réptils complet (Hemograma, Ac. biliars, Ac. Uric,
AST-GOT, Calci, Colesterol, CPK, Fosfor, Glucosa, LDH, Proteines totals i
Proteinograma)
Perfil sanguini aus/réptils simple (Hemograma, Ac. Uric, Albimina, AST-
GOT, Calci, Colesterol, CPK, Fosfor, Glucosa, LDH i Proteines totals)
Proteinograma
Progesterona
Estradiol
Hepatitis A Ac IgG (primats)
Hepatitis B superficie Ac (primats)
Influenca aviaria ELISA sérum
Chlamydophila PCR sang
Chlamydophila Ag ELISA hisopo
Hemocultiu
Circovirus psitacides PCR
Sexatge aus (sang)
Sexatge aus (plomes)
Sexatge aus + PCRs 3 agents infecciosos aus
Perfil tortugues (Herpesvirus i Mycoplasma)
Perfil coagulacid (aPTT, fibrindogen, PT)
Cultiu general bacteris/fongs + antibiograma/micograma
Cultiu liquids bacteris/fongs + antibiograma/micograma
Cultiu dermatofits
Urianalisi complert (sediment, bioguimica, rati proteines /creatina)
Hemograma mamifers
Hemograma aus i reptils
Coprocultiu
Urocultiu
Urianalisi (tira orina), sediment, rati proteines / creatina)
Pell estudi (ectoparasits, dermatofits, bacteris)
Flotacié femtes

10
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Sedimentacio Baermann femtes

Parasits (mostres de 3 dies)

Rati proteines/creatinina (UPC)

Perfil femtes complet (coprocultiy, flotacio i sedimentacio)

Sang oculta en femtes

PCR amfibis (Batrachochytrium spp., i Ranavirus)

Biopsia general

Bidpsia general+cultiu

Altres tipus d'analitiques (endocrina, infeccioses, perfiles per sistemes,
etc.)

ANNEX Il. ANALISIS D'ALIMENTACIO

LLISTAT DE PERFIS | PROVES

Analisis Nutricional Estandard - valor energetic, greix, proteina,
hidrats de carboni, humitat, cendres, extracte sec

index de perdxids i histamina

Altres tipus d’analitiques
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