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1. OBJECTE  
 
L’objecte d’aquest plec és establir les condicions de la contractació per al 
subministrament de suports plantars termoconformats amb destí a l’Hospital Clínic de 
Barcelona, que es detallen a l’annex 1 del present document (PPT).  
 
Els articles a subministrar han de complir amb les especificacions, composició, i 
característiques establertes com a mínimes a l’Annex mencionat (1 del PPT) i el que 
disposa aquest Plec. L’incompliment d’alguna de les especificacions tècniques 
mínimes suposarà l’exclusió de l’oferta del procediment de licitació o la resolució del 
contracte. A més, han de complir amb els requeriments tècnics i de qualitat 
expressament exigits per la normativa nacional i internacional. 
 
L’empresa adjudicatària es compromet a subministrar el nombre de productes que 
l’HCB necessiti en cada moment, sense que les quantitats expressades a l’Annex 3 del 
PCAP suposin un compromís de contractació per part de l’HCB, que podrà 
incrementar o reduir les necessitats de subministrament expressades sense que les 
empreses adjudicatàries puguin reclamar cap mena d’indemnització o compensació 
per aquest fet. 
 
 
2. ABAST DEL CONTRACTE 
 
La durada màxima del contracte es preveu de 24 mesos d’acord amb allò establert en 
el Plec de Clàusules Administratives Particulars, amb possibilitat de pròrroga per un 
període addicional de 24 mesos. 
 
L’objecte de la contractació no es divideix en lots.  
 
 
3. ABAST DEL SUBMINISTRAMENT 
 
La present contractació s’articula en lot únic, format per 6 articles corresponents als 
diferents productes a subministrar, per tant la totalitat del contracte s’adjudicarà a un 
sol proveïdor. En aquesta línia, els articles que la conformen són els següents:  
 

Nº ARTICLE 
CODI 
HCB 

1 

Suport plantar anterocapital amb allarg metatarsal fins a zona 
subdigital o final dits, sobre motlle positiu. Material 
termoconformat de polipropilè de 2 a 4mm anterocapital amb 
prolongació material amortiguant 3-4-5mm de PORON i EVA, de 
30 a 40 shores amb estabilitzador posterior, EVA 60 shores. 

186639 

2 

Suport plantar anterocapital esportiu fins a final dits, sobre motlle 
positiu. Material termoconformat de polipropilè de 2 a 4mm 
anterocapital, folrat amb material amortiguant 5mm de PORON i 
EVA, de 30 shores fins final dits. I estabilitzador posterior d'EVA 
60 shores.  

186640 

3 

Suport plantar anterocapital monobloc fins a final dits, sobre 
motlle positiu. Material termoconformat de polipropilè de 2 a 4mm 
anterocapital, folrat amb material amortidor (PORON, EVA) de 30 
a 40 shores i estabilitzat amb EVA 60 shores.  

186641 
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Tot i que en les descripcions tècniques d’alguns materials d’aquest expedient puguin 
incloure referències específiques de productes, es podran presentar ofertes amb 
referències equivalents, sempre i quan tinguin la mateixa funcionalitat i acompleixin les 
descripcions tècniques indicades en el present plec. Si al llarg de la vigència del 
contracte, el material adjudicat sofrís evolució tecnològica, millores, variació o 
substitució en els seus components, aquests seran subministrats en les mateixes 
condicions econòmiques del contracte. 
 
Les quantitats a subministrar establertes a l’Annex 3 del Plec de Clàusules 
Administratives Particulars (PCAP) són aproximades, tenint en compte els volums de 
subministrament requerits en l’exercici anterior per l’Hospital. 
 
Constituirà incompliment contractual el no compliment dels requisits anteriorment 
esmentats i en concret els següents requisits de qualitat imprescindibles:  
 

- Quan l’adaptació del material al motlle no es faci per procediment 
Termoconformat. (Art. 1-2-3-4-5) 

- Defectes en la unió termoconformada del polipropilè amb la prolongació del 
material amortiguant. (Art. 1-2-3-4-5-6) 

- Defectes d’acabats entre el folre del material amortiguant i el polipropilè. (Art. 1-
2-3-4-5-6) 

- El material i/o els conceptes utilitzats en l’elaboració del model presentat, no 
corresponen amb el que es demana en les característiques tècniques dels 
articles detallats. 

 
 
4. CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT 
 
L’empresa adjudicatària es compromet a efectuar el subministrament dels articles 
mencionats en aquest Plec i a l’Annex 1 del PPT, de la mateixa manera que subscriu 
el circuit de recollida i entrega que s’exposa a l’apartat 4.1 del present document. Així 
mateix, haurà de prestar de manera continuada l’assessorament tècnic i assistencial 
necessari per a la correcta utilització dels productes subministrats. 
 
En cas que l’empresa adjudicatària hagi d’aportar equipament informàtic de caràcter 
estàndard per a la prestació del servei, les característiques, marca i model d’aquest 
equipament seran determinades per l’Hospital, amb la finalitat d’homogeneïtzar els 
recursos tecnològics emprats.  
 
L’inici del subministrament haurà d’efectuar-se un cop formalitzat el contracte en el 
termini estipulat en el PCAP. 
 

4 

Suport plantar sense allarg anterior, monobloc, sobre motlle 
positiu. Material termoconformat de polipropilè de 2 a 4mm 
anterocapital, folrat amb material amortidor (PORON, EVA) de 30 
a 40 shores i estabilitzat amb EVA 60 shores.  

186642 

5 

Suport plantar sense allarg anterior, retrocapital, sobre motlle 
positiu. Material termoconformat de polipropilè de 2 a 4mm, 
retrocapital amb estabilitzador posterior a EVA 60 shores, 
PORON  

186643 

6 
Allarg metatarsal, talonera i alça. Material amortiguant entre 1mm 
i 6mm de PORON i EVA 30-40 shores.  

186631 
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4.1. Circuit de recollida i entrega 
 
El circuit de recollida i entrega dels suports plantars termoconformats objecte del 
present contracte s’estructura en diverses fases que garanteixen la correcta 
personalització i traçabilitat del producte.  
 

- L’empresa adjudicatària ha de recollir setmanalment (dia específic de la 
setmana a concretar pel servei amb l’adjudicatari un cop formalitzat el 
contracte) els motlles empremtats pels pacients que han efectuat el pagament 
per rebre el tractament.  
 

- L’adjudicatari ha de subministrar a l’Hospital els suports plantars un cop 
estiguin confeccionats a partir dels motlles empremtats recollits, per tal que els 
facultatius del servei l’acabin d’adaptar i entregar al pacient.  
 

Així mateix, el circuit contempla la gestió d’incidències un cop efectuat el 
subministrament dels suports plantars, de manera que aquells que presentin defectes 
no esmenables pel personal facultatiu del servei hagin de ser recollits de nou per 
l’adjudicatari per a la seva correcció, havent de ser entregats per aquest a l’Hospital un 
cop els defectes s’hagin resolt. En el supòsit que, un cop retornats a fàbrica, els 
defectes resultin impossibles d’esmenar per l’adjudicatari, aquest haurà d’assumir el 
cost de fabricació de les unitats corresponents dels nous suports plantars, per tal de 
procedir de nou en els terminis establerts a la seva entrega a l’Hospital.  
 

 
5. CONDICIONS DE LLIURAMENT DE LES COMANDES  
 
Els productes hauran de ser lliurats en el lloc que el servei de l’HCB concreti en el 
moment que es formalitzi el contracte, i segons el que s’estableix a l’apartat 6.3 del 
present document.  
 
Els suports plantars es lliuraran en els següents terminis, a comptar des que es 
recullen els motlles empremtats de l’Hospital per part de l’adjudicatari, en funció de la 
necessitat: 
 

- Ordinària: s’entregaran en un termini màxim de 10 dies naturals.  
 

- Urgent: s’entregaran en un termini màxim de 72 hores.  
 

Aquests terminis, als quals s’ha de comprometre i complir l’empresa adjudicatària, 
podran ser millorats en la seva oferta per mitjà dels criteris automàtics qualitatius 
objectius que s’estableixen (vegis l’annex 4 del PCAP o l’annex 1 de l’Informe 
justificatiu). 
 
El lliurament de qualsevol tipus de producte, a excepció dels dipòsits autoritzats al 
proveïdor, haurà de ser cursada per comanda oficial. No s’acceptaran lliuraments si no 
existeix la comanda corresponent, ni s’acceptarà el lliurament de més unitats de les 
sol·licitades a la comanda. 
 
La comanda mínima serà d’una unitat de l’embalatge mínim adjudicat. 
 
En cas de desviament tant en data com en quantitat respecte a la comanda rebuda, el 
subministrador ho comunicarà amb el màxim d’antelació possible a l’HCB. Els 
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incompliments dels lliuraments, totals o parcials, seran registrats i penalitzats conforme  
l’apartat 3I del quadre de característiques del PCAP. 
 
L’empresa adjudicatària retirarà els productes defectuosos i els substituirà per altres 
de nous en les condicions adequades sense cap càrrec. 
 
El transport dels productes fins el seu punt de destinació va a càrrec de l’empresa 
subministradora. Els proveïdors han d’embalar convenientment els seus productes per 
tal que aquests arribin en les millors condicions. Qualsevol desperfecte dels productes, 
ocasionat durant el seu trasllat, compta a càrrec dels proveïdors. 
 
El lliurament no s’entén realitzat fins el subministrament en el termini i lloc indicat a la 
comanda. Els embalatges i el cost de transport es consideren inclosos en el preu ofert. 
 
 
6. CONDICIONS DE PRESENTACIÓ DEL MATERIAL LLIURAT 
 
Cada comanda cursada s’haurà de subministrar complint amb els requeriments que a 
continuació es descriuen:  
 
6.1.  Condicions dels paquets que es lliurin: 

 
L’/els albarà/ns haurà/n d’anar a L’EXTERIOR DELS PAQUETS. 

 
Cada comanda haurà d’anar en un paquet. 
 
Els paquets hauran d’estar identificats individualment amb el NÚMERO D’ALBARÀ, 
NÚMERO DE COMANDA I PROVEÏDOR. 
 
Les etiquetes adhesives, si n’hi hagués, dels operadors logístics no hauran d’anular les 
identificacions del proveïdor. 
 
Las mercaderies es lliuraran en cas de ser paletitzades en palets normalitzats segons 
estàndard europeu i precintades de manera que permetin la inspecció visual de la 
mercaderia sense obrir-les (precinte transparent, etc). NOMÉS S’ACCEPTARAN 
PALETS D’ESTÀNDARD EUROPEU. 
 
La descàrrega de qualsevol tipus de mercaderia estigui o no paletitzada anirà 
SEMPRE a càrrec del proveïdor o del seu operador logístic amb els seus propis 
mitjans tant tècnics com  humans i es col·locarà en el recinte del magatzem en el lloc 
que determini el personal de la recepció del l’HCB. 
 
Les empreses indicaran obligatòriament als envasos i embalatges de les unitats 
oferides el sistema d’identificació per codi de barres basat en la norma GTIN-13/14 
(antic EAN-13/14) i GS1-EAN-128 (antic EAN-128) tant a la unitat mínima de 
compra/comanda, com a la unitat mínima d’envasat/distribució. 

 
 
6.2. Condicions de la documentació necessària pel lliurament. 

 
El lliurament del material haurà d’anar acompanyat de l’albarà original i la seva copia.  
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Un albarà quedarà en poder del servei sol·licitant de ’HCB, i l’altre albarà signat se li 
retornarà al proveïdor segellat amb la “CONFORMITAT LLEVAT EXAMEN“. 
 
A l’albarà signat haurà de constar necessàriament les següents dades: 
  

• El codi intern de l’HCB de l’article, número de comanda, número d’albarà i 
número d’expedient; no acceptant aquells albarans i factures que no s’ajustin a 
l’especificat. 
 

• Les devolucions es notificaran via electrònica i els materials hauran de ser 
retirats de l’HCB en un termini màxim de 8 dies, en cas contrari, les despeses 
ocasionades aniran per compte i podran ésser carregades contra el saldo de 
proveïdor amb l’HCB. 

 
6.3. Responsable de recepció de materials al servei de l’HCB 

 

• Recepció de materials: Servei de Cirurgia ortopèdica, traumatologia, i podologia  

• Lloc i horari de recepció: Carrer del Roselló 161, Consultes Externes, Planta 2 (Ala 
Roselló) – De dilluns a divendres de 8.00h a 15.00h 

• Contacte telefònic: 932 275 562  Extensió: 5562 

• E-mail: citacot@clinic.cat 
 
 

7. CONDICIONS DE FACTURACIÓ   
 
Les condicions i requisits establerts per l’HCB per a l’abonament de factures es troben 
previstos a la clàusula quaranta-cinquena del Plec de Clàusules Administratives 
Particulars, i seran d’obligat compliment. 
 
 
8. DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR  
 
La documentació que les empreses licitadores han d’aportar per participar en el 
procediment de contractació és la prevista a l’apartat 2B del quadre de característiques 
del PCAP.  
 
 
 
Barcelona, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dr. Josep Maria Segur                                     
Director de l’ICEMEQ 
Hospital Clínic de Barcelona 

mailto:csanche2@clinic.ub.es

