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INFORMACIÓ SOBRE EL PROCEDIMENT I L’ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ 
	Òrgan de contractació 
	Ajuntament de Gavà

	Procediment 
	Obert no subjecte a regulació  harmonitzada

	Objecte de la contractació
	Contractació de serveis de comunicacions unificades de l’Ajuntament de Gavà

	Núm. d'expedient 
	DC MIXT 27_25 (202500023123G)


INFORMACIÓ SOBRE L’OPERADOR ECONÒMIC/LICITADOR
	Nom de l'empresa
	 

	NIF  
	 

	Adreça Postal
	 

	Persona o persones de contacte: 
	 

	Telèfon 
	 

	Correu electrònic 
	 

	Adreça d'Internet si es disposa 
	 


INFORMACIÓ SOBRE EL/LA REPRESENTANT DE L’EMPRESA LICITADORA
	Nom i cognom: 
	 

	Data i lloc de naixement si no figura en el RELI o ROLECE: 
	 

	Càrrec o capacitat en què actua: (administrador únic, solidari o mancomunat, apoderat solidari o mancomunat) 
	 

	Notari de l'escriptura pública
	 

	Lloc i data escriptura 
	 

	Núm. protocol escriptura
	 

	Telèfon 
	 

	Correu electrònic 
	 





Manifesto que: 
Conec i accepto íntegrament el plec de clàusules administratives particulars i de prescripcions tècniques i em comprometo a complir les obligacions especificades en aquests plecs i en la pròpia oferta, amb el preu i resta d’aspectes següents:
a) Cost d’inversió
El total associat als costos d’inversió indicats pel licitador (A) en cap cas podrà superar els 32.300,00 € de Cap. VI indicats a l’apartat 6 d’aquesta memòria justificativa  de càlcul del PBL.
	Element
	Import unitari (€ sense IVA)
	Unitats
	Import TOTAL 
(€ sense IVA)

	Instal·lació i desplegament de la centraleta virtual en els S.I. de l’Ajuntament i al Cloud
	
	1
	

	Terminal estàndard
	
	69
	

	Terminal per posició d’operador
	
	10
	

	Conversor ATA
	
	8
	

	Sistema d’enregistrament
	
	1
	

	Auriculars estàndard
	
	357
	

	Auriculars de gamma alta
	
	20
	

	TOTAL INVERSIÓ (A)
	 


b) Despesa anual
El total associat a la despesa recurrent indicada pel licitador (B) en cap cas podrà superar els 39.700,00 € anuals de Cap. II indicats a l’apartat 6 d’aquesta memòria justificativa  de càlcul del PBL.
	Element
	Import unitari (€ sense IVA)
	Unitats
	Import TOTAL 
(€ sense IVA)

	Serveis de manteniment, atenció, resolució de consultes, incidències i generació d’informes
	 
	1
	 

	Bossa d’hores per assistència tècnica i d’usuari (fora de manteniment i d’assistència)
	
	50
	

	Llicenciament de la plataforma de telefonia
	
	1
	

	Softphone estàndard
	
	522
	

	Softphone d’operador
	 
	10
	 

	Agent ACD
	 
	20
	 

	Supervisor ACD
	 
	7
	 

	TOTAL DESPESA ANUAL (B)
	 



	Element
	Import TOTAL (*) 
(€ sense IVA)

	Oferta econòmica de la prestació del servei (A+2*B)
	 


(*) L’oferta econòmica no podrà excedir el preu de sortida establert de 111.700,00 € (sense IVA).
Criteri 2: Preus complementaris unitaris (fins a 10 punts)
	Element
	Unitats
	Ponderació valoració (Pi)
	Preu màxim admés (€ sense IVA)
	Preu ofert (€ sense IVA) (*)

	Ampliació de 10 hores addicionals per la bossa d’hores per a peticions especials per assistència tècnica i d'usuari (fora de manteniment i d'assistència) 
	1
	10%
	600 €
	 

	Ampliació de 20 hores addicionals per la bossa d’hores per a peticions especials per assistència tècnica i d'usuari (fora de manteniment i d'assistència)
	1
	20%
	1.200 €
	 

	Ampliació de 100 hores addicionals per la bossa d’hores per a peticions especials per assistència tècnica i d'usuari (fora de manteniment i d'assistència)
	1
	70%
	6.000 €
	 

	TOTAL
	-
	100%
	-
	 


(*) L’oferta econòmica no podrà excedir el del preu màxim admès (sense IVA).
Criteri 3: Inclusió del tarificador (fins a 3 punts)
	Element
	SÍ / NO 

	Tarificador
	 


Criteri 4: Bossa d’hores addicionals per a peticions especials (fins a 7 punts)
	Element
	Nombre total d’hores addicionals de la bossa d’hores per a peticions especials

	Bossa d’hores addicionals
	 


I per què consti, signo electrònicament aquesta proposta 
Signatura electrònica del licitador 
 
1


