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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI DE MANTENIMENT
CORRECTIU | EVOLUTIU DEL SISTEMA INFORMATIC INTEGRAL DE FARMACIA
ONCOHEMATOLOGICA QUIMIOPROCES A L’HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON
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1. GENERAL

L'objecte d’aquest Plec de condicions és el manteniment evolutiu i correctiu del sistema de
farmacia oncohematologica QuimioProcess de la casa comercial ST+l. Aquest sistema esta
implantat en I'hospital, permetent registrar tracar el circuit complet de les prescripcions
farmacéutiques de productes oncohematologics i medicacid associada als tractament de
guimioterapia que s’administren a I’"hospital Vall d’Hebron.

El sistema consta de diferents moduls prefabricats i de noves funcionalitats que s’han
desenvolupat de forma col-laborativa amb I'Hospital Vall d’"Hebron, les quals passaran a estar
cobertes sota el nou contracte de manteniment.

Aquesta solucio s’integra amb els sistemes de I'lCS ARGOS Assistencial, permetent:

- Accedir ales dades de pacient i poder realitzar el seguiment i prescripcio dels esquemes
de medicacié oncohematologica

- Accedir als censos de pacients hospitalitzats, a urgencies i als hospitals de dia amb
activitat oncohematologica

- Gestionar cites de forma direccional en el planificador d’agendes

- Imputar consums en la fabricacié, administraciéd i dispensaci6 de medicacié als
magatzems de Farmacia

El present Plec de Condicions técniques és d’aplicacié conjunta amb el Plec de clausules
administratives particulars.

2. AMBIT

L'ambit del manteniment inclou el sistema QuimioProcess de gestid de citostatics on es manté
la informacio de la farmacia oncohematologica incloent-hi tots els moduls de I'aplicacié
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El contractista realitzara les operacions de manteniment correctiu, preventiu i evolutiu de
I'aplicacid QuimioProcess en tots els moduls desplegats al centre, tant existents, com
desenvolupats i implementats durant la vigencia del contracte.

El contractista realitzara el subministrament de noves versions que inclogui millores de
I"aplicatiu QuimioProcess.

El contractista donara suport al servei de farmacia i al departament d’informatica, en la
instal-lacié e implantacid de les noves versions principalment de forma remota.

El contractista realitzara com a minim, una visita presencial a les instal-lacions del centre
per tal de realitzar accions d’analisi, validacions, punts de situacio, formacié i qualssevol
altre motiu acordat préviament amb |’hospital.

El contractista proporcionara un Servei d’Atencié Telefonica i telematic per suport técnic,
resolucié de dubtes i comunicacié d’incidencies. Aquest servei estara a disposicié dels
Tecnics del Servei d’'Informatica i dels responsables de I'aplicatiu, amb el seglient horari
d’atencié:

=  Administratiu: De dilluns a divendres, 8.00h. a 20.00h.

= Incidéncies técniques: 24 x 7 de dilluns a diumenge, 0.00h. a 24.00h.

Els temps de resposta dependra del tipus de peticid i/o incidéncia, les quals es catalogaran
en 4 graus segons el seu impacte, tal i com esta especificat a la seglient definicio:
= (Critica: no disponibilitat d’'una funcio critica del sistema, que impedeix dur a terme

de forma correcta processos critics del negoci i que no es poden posposar ni dur a
terme d’una forma alternativa sense perjudicar I'operacio.

= Urgent: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a multiples usuaris, que, tot i ser
important per a I'operacid, es pot posposar o es pot dur a terme d’una forma
alternativa, encara que sigui temporalment.

= Moderada: no disponibilitat d’una funcié que afecta a un usuari, que, tot i ser
important per a I'operacid, es pot posposar o es pot dur a terme d’una forma
alternativa, ni que sigui temporalment.

= Baixa: qualsevol altra incidéncia.

Concepte | Parametres Nivell minim

Baixa < 2h horari adm.

Moderada < 2h horari adm.

i Temps d t
Gestid €mps de resposta Urgent < 2h horari adm.

d’actuacions en Critica <1 hora 7x24

manteniment i Baixa < 15 dies laborables

accions axi i6 9 -
: Temps maxm'1 de resolucio pgr a?I 90% Moderada < 5 dies laborables
correctives de les actuacions segons la prioritat X
Urgent < 3 dies laborables
establerta

Critica < 4 hores
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Concepte | Parametres Nivell minim
% maxim d’actuacions reobertes <10%
Consultes i < 3 dies laborables (objectiu
explotacié de | Temps de resposta individual) / 90%
dades

3.6

3.7

3.8

3.9

El contractista haura de proveir del mitjans humans, técnics i de coneixement per realitzar
les funcions objecte d’aquest contracte.

L’abast de totes les tasques i accions descrites en aquest apartat s’aplica sobre els moduls
llicenciats i definits indicats a I'annex final d’aquest plec.

L’abast de totes les tasques i accions descrites en aquest apartat s’aplica sobre aquells
moduls i desenvolupaments addicionals realitzats en fase de implantacié i desplegament
de la solucio, els quals es poden consultar a I'annex final d’aquest plec.

El contractista aportara, dins d’aquest contracte de manteniment, una borsa amb un
minim de 200 hores anuals, acumulables en els seglients exercicis en cas de no utilitzar-
se, per tal de que centre pugui sol-licitar els desenvolupaments, tasques, suport i evolutius
especifics per I’hospital que I’'Hospital Universitari Vall d’"Hebron prioritzi

3.10 El contractista haura de presentar certificat conforme és proveidor autoritzat per

4

mantenir, corregir i actualitzar el sistema QuimioProcess. El certificat ha de ser valid i signat
pel propietari del sistema, ST+ - Servigos Técnicos de Informatica Unipessoal Lda. El fet de
no presentar-lo excloura al contractista del procés de licitacid

DEFINICIO D’EQUIPS

Per coordinar les relacions de treball entre HUVH i I'adjudicatari, ambdues parts designaran
representacions qualificades tecnicament, les quals seran els interlocutors habituals per a totes
les qliestions que se suscitin en |'operativa diaria i resoldran les accions a realitzar i la seva
implementacié técnica i administrativa. Especificament I’adjudicatari definira un responsable de
projecte i 'HUVH definira un Director del Contracte.

4.1 Per coordinar les relacions de treball entre HUVH i el Contractista, ambdues parts estableixen
una Comissié de gestid, seguiment, inspeccid i control de la prestacid del servei descrit en el
present contracte, que tindra com a principals objectius de referencia:

Revisid dels resultats en relacid als nivells de servei acordats i dels objectius de qualitat
establerts.

Acord i revisié de la conformitat dels requeriments de proteccio, confidencialitat i seguretat.
Acord sobre auditories periodiques

Valoraciod continuada de funcions i responsabilitats, arees de responsabilitat, punts d’interface,
objectius del servei i millores de qualitat i abast de la relacié contractual.

La Comissid de seguiment, inspeccid i control de la prestacié del servei estara formada per un
Director del Contracte, per part de 'HUVH i per un Director de Projecte per part del Contractista.
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4.2 El Contractista definira I'equip de treball que formara part del desenvolupament del projecte.
El nimero i caracteristiques professionals dels components d’aquest equip sera definit pel
Contractista garantint que sera I'adequat per a la realitzacié del servei.

4.3 L’HUVH definira els interlocutors necessaris per tal que el Contractista pugui realitzar les
tasques d’analisi i definicié durant I’evolucié del servei.

5. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

5.1 El contractista donara a I’'Hospital Vall d’Hebron la informacié técnica pel seguiment de les
tasques realitzades i pendents en cada ambit d’aplicacié.

5.2 Encara que s’espera del Contractista I'exercici de la seva practica professional amb total
responsabilitat i amb esperit d’iniciativa, HUVH exercira en tot moment les funcions de
seguiment, inspeccidé i control de la prestacid del servei, prenent les mesures que consideri
oportunes per al correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmes el Contractista,
com a consequiencia del present Plec de condicions, aixi com del contracte que se’n deriva.

5.3 El contractista restara obligat a realitzar les intervencions en el termini i dins dels horaris
gue establira HUVH, amb I'objecte de minimitzar les pertorbacions sobre I’activitat hospitalaria.

5.4 En el desenvolupament dels treballs, sera responsabilitat del contractista —sense perjudici
de la superior fiscalitzacié de 'HUVH — el compliment de la normativa legal de caracter técnic,
administratiu i de seguretat i higiene actualment vigent, aixi com la que es dicti durant el
transcurs del contracte.

5.5 Seran pel compte del contractista tots els recursos utilitzats —humans i tecnics- en la
prestacio del servei, amb les Uniques excepcions que s’assenyalen expressament al present Plec
de condicions.

5.6 El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte
sense autoritzacioé previa d’'HUVH.

5.7  Per l'execucié dels treballs I'empresa adjudicataria emprara personal propi, a qui
relacionara i identificara davant HUVH.

5.8 El personal del contractista no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret de I'ICS ni dels
HUVH, assumint només dependeéncia del contractista, qui tindra tots els drets i deures respecte
d’aquest personal segons la legislacié vigent i d’aquella que en el seu cas es promulgui en
endavant, sense que en cap cas resulti responsable la part contractant de les obligacions del
contractista respecte el seu personal, encara que els acomiadaments o mesures que adopti
siguin conseqiencia directa o indirecta de compliment, interpretacié o rescissié del contracte.

5.9 Sera a carrec del contractista el pagament de les nomines del seu personal assignat a la
prestacio del servei, sense que de cap manera pugui existir cap subrogacié de HUVH.

5.10 El contractista esta obligat a afiliar a la Seguretat Social els treballadors que realitzin les
tasques de prestacio dels serveis contractats, aixi com a I'acompliment de la legislacié laboral
vigent. Totes les despeses de caracter social, impostos i carregues economiques de tot tipus
seran per compte del contractista.
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5.11 El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones i
respondra davant els tribunals competents dels accidents que poguessin derivar-se de les
activitats relacionades amb la prestacié de serveis.

5.12 HUVH podra exigir al contractista la substitucid del personal que al seu judici no presenti
la deguda capacitacio professional, diligencia, correccié envers les activitats hospitalaries o els
malalts, o no tingui prou cura en el compliment de la seva comesa. Llevat d’aix0, el contractista
assegurara l'estabilitat de I'equip, afavorint la continuitat dels técnics en la prestacio del servei.

5.13 El contractista assignara a la prestacié del servei el personal que sigui necessari i, com a
Director de Projecte, a un técnic amb capacitat demostrada en la gestié de sistemes d’informacié
de centres sanitaris, coneixement funcional dels aplicatius de gestié de pacients, capacitat de
gestié i negociacid i experiencia demostrada en entorns similars per tal d’assegurar
I’'aconseguiment dels objectius del contracte.

5.14 En cas de malaltia, el contractista cobrira amb supléncies de personal competent les
abséncies que es produeixin, garantint en tot cas la presencia establerta i la disponibilitat
permanent del nombre de técnics suficients.

5.15 Les vacances dels tecnics assignats pel contractista a HUVH, seran realitzades d’acord a
les necessitats HUVH, i de manera que el servei objecte del contracte estigui cobert durant
aquest periode.

5.16 El contractista haura de demanar autoritzacié per a I'accés al HUVH del seu personal, en
formacié o practiques, assegurant —en tot cas- les condicions laborals i/o socials adequades i la

inexisténcia d’incidéncies negatives sobre la prestacid de serveis.

5.17 El contractista queda obligat, si es creu adient i al seu carrec, a identificar tot el personal
que utilitzi per a I'execucié dels treballs contractats.

5.18 Per a la realitzacié dels treballs, el contractista utilitzara els entorns de proves
subministrats pels Serveis d’'Informatica i Sistemes HUVH.

5.19 HUVH no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present
Plec de condicions técniques o de les normes complementaries que s’estableixin, o que no

compti amb la seva prévia conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol persona
relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat.

6. DRETS DEL CONTRACTISTA

6.1. El contractista tindra dret a rebre com a contraprestacio de la prestacié de serveis:

a) El preu pel qual s’hagi adjudicat la prestacié dels serveis. La facturacid es realitzara en
pagaments mensuals pel mateix import durant la vigencia del contacte.

L'abonament es produira un cop aprovades per HUVH la factura presentada pel contractista.



b

Vall
d’Hebron

Barcelona Hospital Campus

6.2. L' HUVH posara a disposicio del contractista, durant la vigéncia del contracte, les seglients
facilitats:

a) Locals o espais per a la realitzacié de les tasques objecte del contracte, dotat amb connexions
per telefons d’abast interior i connexions a la xarxa informatica.

b) Subministrament d’energia eléctrica en la mesura necessaria per a la prestacio del servei.
c) L'accés a les dependencies d'Hospital Vall d'Hebron previa identificacié del personal.

El contractista no adquireix cap dret sobre el local, el qual sera lliurat a HUVH en condicions
correctes d’equipament, conservacid i neteja a la resolucié del contracte. En qualsevol cas
I’empresa adjudicataria queda sotmesa als sistemes i procediments de control que pugui establir
HUVH sobre I'esmentat local, i esta obligada a facilitar I’accés de personal inspector del centre,
guan aixi li sigui requerit per aquest.

7. FORMA DE PAGAMENT

El preu del contracte s’establira per pagaments mensuals del mateix import durant la
vigéncia del contracte.

Preu de licitacio per I'exercici 2026, amb de opcid de prorroga per I'exercici 2027

Preu sense IVA Preu amb IVA (21%)
Exercici 2026 133.605,10 € 161.662,17 €
Exercici 2027 133.605,10 € 161.662,17 €

Per tant, I'import de I'expedient, incloent-hi la prorroga, és de 267.210,20 € (sense IVA) i de
323.324,34 € € (IVA inclos)

Barcelona, 15 de desembre de 2025

Susanna Ausso Trias
Directora de Sistemes de la Informacio i Suport a la Decisio



