ENTITAT DE DRET PUBLIC SALUT TERRESDE L’ EBRE - NIF Q4300352D

Hospital Comarcal

Expedient: CT2024302

Entitat: SALUT TERRES DE L’EBRE

Tipus: serveis

Procediment: obert

Tramit: ordinari

Obijecte: Contractacio del servei de neteja per Salut Terres de 'Ebre

CONTRACTE DE SERVEIS PER SALUT TERRES DE L’EBRE

REUNITS

D’'una part, la Sra. INGRID ROCA BURGUENO, major d’edat, en nom i representacio
de SALUT TERRES DE L’EBRE, amb CIF Q4300352D i domicili a efectes de
notificacié a C/ de Benet Messeguer s/n (43740, Méra d’Ebre).

De l'altra part, el Sr. Aaron Gonzalez Iglesias, amb DNI 22.754.289-K, en nom i
representacio de la societat “SERVEO SERVICIOS, S.A.U.” amb CIF A80241789, en
qualitat d'apoderat mitjangant escriptura atorgada davant el notari de Madrid, el Sr.
Federico Garayalde Nifio el 2 de marg de 2023 amb numero 474 del seu protocol.

INTERVENEN

La Sra. Ingrid Roca Burguefio, en nom i representacid, com a gerent i apoderada, de
entitat de dret public SALUT TERRES DE L’EBRE, amb NIF Q4300352D, i domicili a
efectes de notificacié a C/ de Benet Messeguer s/n (43740, Méra d’Ebre), en virtut de
les facultats que resulten de lescriptura d’apoderament autoritzada pel Notari de
Mora d’Ebre (43740 - Mdra d’Ebre), Diia. Silvia Maria Garcia Vazquez, de data 30 de
maig de 2024, amb el num. 1.019 del seu protocol. En endavant, també STE o el
Contractant.

De l'altra part, el Sr. Aaron Gonzalez Iglesias, amb DNI 22.754.289-K, en nom i
representacio de la societat “SERVEO SERVICIOS, S.A.U.” amb CIF A80241789, en
qualitat d'apoderat mitjangant escriptura atorgada davant el notari de Madrid, el Sr.
Federico Garayalde Nifio el 2 de marg de 2023 amb numero 474 del seu protocol.
En endavant, el Contractista.

A efectes de notificacid i comunicacions, les parts designen els domicilis que consten
a continuacio:

- BRespecte de lentitat SALUT TERRES DE L’EBRE: Carrer de Benet
Messeguer, s/n (43740, Modra dEbre - Tarragona). Correu:
contractacio.hcme.ste@gencat.cat

- Respecte del contractista SERVEO SERVICIOS, S.A.U. (NIF A80241789):
Adrega Postal: Carrer Quintanavides, num. 21, Parc Empresarial Via Norte,
28050 Madrid. Correu electronic: contratacion.fse@serveo.com

A prop bew per cuidar—te.

C/ de Benet Messeguer, s/n

43740 Mérad’Ebre

Tel. 977 401863 - Fax 977 401214
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Teléfon: 91716 70 35

Les notificacions es realitzaran preferentment per mitjans electronics, a les adreces
de correu electronic assenyalades.

En el cas que alguna de les parts contractants canvii de domicili haura de comunicar-
li-ho fefaentment a l'altre.

Les parts, que asseveren l'integra subsistencia de les seves facultats i es reconeixen
reciprocament capacitat suficient per formalitzar el present ACORD i obligar-se en
virtut del mateix.

MANIFESTEN

1. Que en data 10 d’abril de 2025, per resolucié de la gerencia de Salut Terres
de I'Ebre, com a organ de contractacid segons disposa lacord de
nomenament i apoderament adoptat pel Consell d’Administracio de I'entitat
en data 29 d’abril de 2021, es va resoldre aprovar 'expedient de contractacid
dels serveis de neteja de Salut Terres de I'Ebre, amb ndmero d’expedient
CT2024302, amb un pressupost maxim de licitacié de 3.702.206,61€ (sense
IVA), per procediment obert i tramit ordinari.

2. Atés que en data 15 d’agost de 2025 es va procedir a publicar 'anunci de
licitacié al perfil del contractant de Salut Terres de 'Ebre, a la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, indicant-se que el termini
de presentacié de proposicions finalitzava el 30 de setembre de 2025.

3. Atés que en data 18 d’agost de 2025 es va efectuar 'enviament al DOUE de
Fanunci de licitacio corresponent.

4. Atésque durant el procediment de licitacio es va detectar un error en el valor
estimat del contracte (VEC), motiu pel qual es va acordar ampliar el termini de
presentacio d’ofertes fins al 27 d’octubre de 2025, amb la finalitat de garantir
que els licitadors disposessin de tota la informacid correcta abans de
formular les seves proposicions.

5. Atés que en data 24 de setembre de 2025 es va emetre l'informe juridic
corresponent, en el qual es constata l'error i es conclou la necessitat de
modificar el VEC i la documentacié contractual associada, d’acord amb els
articles 100, 101, 135 138 de la LCSP. Aquesta modificacié no afecta la resta
de condicions econdmiques i técniques del contracte.

6. Que, tramitat el procediment de licitacié oportu, en data 26 de novembre de
2025 es va resoldre adjudicar el contracte a 'empresa SERVEO SERVICIOS,
SAU, amb NIF A80241789, publicant-se al Perfil del Contractant de Salut
Terres de 'Ebre, amb les seguients condicions:
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o Preu: El pressupost total per dos (2) ANYS de vigéncia inicial del
contracte, que inclou la totalitat de prestacions segons les
especificacions que sén descrites en el plec de prescripcions técniques,
és de 1.264.065,24€ (IVA exclos) / 1.629.518,94€ (IVA inclos), desglossat
de la segiient manera:

IMPORTS SENSE IVA
Vigéncia inicial
contracte (24 mesos) 1.264.065,24 €
Anual 632.032,62€
Import 1a prorroga 654.153,7/16 €
Import 2a prorroga 677.049,14€
Import 3a prorroga 700.74586 €

o La frequéencia en que I'empresa realitzara la neteja dels vidres de la
fagcana sera trimestral.

o L'empresa installara contenidors higienics en els WC de dones, en
gestionara larecollidailareposicié amb la freqiiencia necessaria al 100%
dels WC publics i WC personal.

o Millores proposades:
e Calcul anual de la petjada de carboni del servei de
netejade STE
e compensacio de les emissions de CO2 a través d'un
projecte concret;

o Altres condicions d’'acord amb l'oferta tecnica i economica presentada.

7. Vist que I'brgan competent per formalitzar aquest contracte en nom de Salut
Terres de I'Ebre és la geréncia, segons disposa 'acord de nomenament i
apoderament adoptat pel Consell d’Administracié de l'entitat en data 29
d’abril de 2021, elevat a public pel notari de Barcelona, el senyor Ginés-José
Sanchez Amords, en data 25 de maig de 2021, amb numero 837 del seu
protocol.

Que, en atencid al'exposat i desitjant ambdues parts formalitzar contractualment els
seus respectius drets i obligacions, convenen i accepten formalitzar el present
contracte que es subjectara a les seguents

CLAUSULES
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Primera.- Objecte

L’objecte del contracte és la contractacio del servei de neteja per a Salut Terres de
'Ebre, d'acord amb les precisions del Plec de Prescripcions Técniques i l'oferta
presentada per 'Adjudicatari.

L’objecte del contracte haura de complir amb les especificacions, composicio i
caracteristiques establertes, com a minim, en el Plec de Prescripcions Técniques
(PPT)ilalegislacié vigent i altres normatives aplicables obligatoriament a l'execucid
d'aquest servei.

Aquest contracte s’executara d’acord amb les especificacions que es detallen en el
Plec de Prescripcions Técniques, en el Quadre de Caracteristiques i en el Plec de
Clausules Administratives Particulars que consten a 'expedient.

Les caracteristiques del servei, aixi com les condicions d'execucio, seran les descrites
a les especificacions de l'oferta presentada i en els termes establerts en aquest
contracte i en la documentacié que s’adjunta amb caracter contractual. El
Contractista manifesta coneixer, acceptar i s'obliga a complir integrament tota
aquesta documentacio.

Qualsevol aspecte que sigui millorat pel Contractista a partir del minim exigit en el
Plec de Prescripcions Técniques i el Plec de Clausules Administratives Particulars
quedara inclos i sera exigible dins del contracte.

S’inclou com a part integrant del present contracte, revestint caracter contractual i
degudament identificada per les parts, la seglient documentaciod, que consta a
Fexpedient:
e Quadre de Caracteristiqgues i Plec de Clausules Administratives
Particulars (PCAP).
e Plec de Prescripcions Tecniques (PPT).
e Oferta Técnica i Oferta Econdmica presentada pel Contractista,
SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

En cas de discordancga o contradiccio entre el contingut dels plecs i el contingut de
l'oferta del Contractista, sera d’aplicacid preferent el disposat en els plecs, en tot alld
que no sigui millorat per 'oferta del Contractista.

Segona.- Durada del contracte

El termini de vigéncia del contracte sera de dos (2) anys (24 mesos).

L'inici del servei s'establira a partir del dia seglient a la data de la seva formalitzacio (o

la data efectiva d'inici especificada a I'expedient, si n'hi ha una de posterior) i es
perllongara durant els dos anys esmentats.
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D'acord amb el que preveu el Plec de Clausules Administratives Particulars, es
preveu la possibilitat de prorrogar la durada del contracte fins a un maxim de tres (3)
anys addicionals, mitjangant successives prorrogues d'un any cadascuna.

La durada total maxima del contracte, incloses les prorrogues, sera de cinc (5) anys.

L'acord de prorroga serd adoptat per 'Organ de Contractacié, sense que
I'Adjudicatari pugui oposar-s'hi, sempre que es notifiqui amb una antelacié minima de
dos (2) mesos a la finalitzacié de la vigéncia inicial o de la prorroga en curs. Les
prorrogues seran obligatories per al Contractista si es notifiquen amb I'antelacié
esmentada i les seves condicions es mantenen inalterables, exceptuant les
actualitzacions de preus que corresponguin legalment.

Un cop finalitzada la vigencia inicial o, si escau, la darrera prorroga, s'aixecara la
corresponent Acta de Recepcid (o conformitat) del servei a plena satisfaccio de Salut
Terresde I'Ebre, i s'iniciara, siescau, el periode de garantia que es preveu a la clausula
corresponent.

Tercera.- Condicions econdmiques del contracte
3.1Preu del contracte:

El preu total del present contracte per a la seva vigéncia inicial de dos (2) anys (24
mesos) s'estableix en |'oferta presentada per I'Adjudicatari, SERVEO SERVICIOS,
S.AU., iesdetallade la segiient manera:

* Import sense IVA (Base Imposable): 1.264.065,24 € (Un milié dos-cents
seixanta-quatre mil seixanta-cinc euros i vint-i-quatre céntims).

= |mport de'VA (21%): 265.453,70 €

* Import Total (IVA Inclos): 1.529.518,94 € (Un milié cinc-cents vint-i-nou mil
cinc-cents divuit euros i noranta-quatre centims).

3.2 Abonaments

El preu del contracte s'abonara de conformitat amb la clausula D del Quadre de
Caracteristiques i la clausula 26 del PCAP del contracte de serveis procediment
obert simplificat.

Finalitzat el periode de facturacié, el CONTRACTISTA disposa de 15 dies naturals per
presentar la factura i cada mensualitat ha de tenir la seva corresponent factura. Per
tant, en el cas que el contracte no comenci el dia 1 del mes que pertoqui, shaura de
facturar aguell mes en curs només per la part proporcional corresponent des de la
data d'inici del contracte. Per la resta de vigéncia, les factures hauran de ser per mesos
naturals. Rebuda la factura, el responsable del contracte disposa del termini maxim de
30 dies naturals per verificar la seva conformitat (sera responsable del contracte la
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unitat que es designi a tals efectes per part del CONTRACTANT, com a unitat
encarregada del seguiment; la seva designacio sera comunicada al CONTRACTISTA).

La facturacié s’haura d’emetre en format electronic i enviar-se a través de la
plataforma e.Fact o FACE donant compliment ala Llei 25/2013 d’Impuls de la Factura
electronicai creacio del registre comptable de factures al sector public.

Les factures hauran d’incloure necessariament el numero d’expedient de
contractacio.

Informacid dels codis DIR 3:

Empresa Salut Terresde I'Ebre
NIF Q4300352D
Codis DIR3 Oficina Comptable A09035213
Organ gestor A09035213
Unitat tramitadora A09035213
Bustia Efact https://efact.eacat.cat/bustia/sendinvoicView.htm

Els abonaments a 'empresa contractista es realitzaran per transferencia bancaria al
compte bancari que indiqui el CONTRACTISTA en un termini de 30 dies a partir de la
validacio de la factura per part del responsable del contracte i amb un maxim de 60
dies a partir de la presentacié de la factura pel CONTRACTISTA.

Quarta.- Clausula referida a 'accés de dades de caracter personal

Ambdues parts declaren coneixer i complir el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la lliure circulacié d’aquestes
dades (endavant, RGPD) ila Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, comprometent-se a tractar les dades
obtingudes del desenvolupament del present contracte d’acord amb la referida
normativa.

EI CONTRACTISTA, i el personal encarregat de I'execucié del contracte, guardaran
secret professional sobre totes les informacions, documents i assumptes als quals
tinguin accés o coneixement durant la vigencia del contracte, i resten obligats ano fer
public o alienar les dades que coneguin com a conseqiiencia o amb ocasio de la seva
execucio, després de la finalitzacid del contracte.

El CONTRACTISTA es compromet respecte a la informacié que pugui tenir accés
com a consequléncia de la prestacié contractual a mantenir estricta confidencialitat i
ano desvetllar o cedir dades, especialment pel que es refereix a dades de caracter
personal.

Tota lainformacié (incloent, per tant, les dades de caracter personal) i documentacio
de l'altra part a la qual tinguin accés qualsevol de les parts durant la vigéencia del
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present contracte, aixi com el material i la documentacié que es generi en la
realitzacid del servei, tindran caracter estrictament CONFIDENCIAL considerant-se
fonamentallareservai el sigil sobre els mateixos, per la qual cosa s’obliguen aimpedir
que terceres persones fisiques o juridiques no autoritzades prenguin coneixement
d’aquesta.

Aix0 no sera d’aplicacio ala divulgacié d’'informacié en la mesura en que qualsevol de
les parts fos requerida per a fer-ho per llei, mandat judicial o per qualsevol entitat
governamental i/o organisme, les instruccions de la qual tingui 'obligacié de complir.

D'acord amb l'exposat, el CONTRACTISTA s'obliga a donar compliment a les
obligacions estipulades a’Annex de tractament de dades personals.

Cinquena.- Modificacions

D’acord amb la clausula N del QC i amb larticle 204.1.b) de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), i amb alldo que disposa la
Disposicié Addicional primera de la Llei 5/2017, de 28 de marg, aquest contracte
podra ser modificat en els casos seglents:

1. Mesures d'estabilitat pressupostaria

El contracte podra ser modificat o resolt per laplicaci®6 de mesures
d’estabilitat pressupostaria, d’acord amb la normativa vigent.

2. Ampliacié de superficie o hores de servei

Quan, durant 'execucioé del contracte, sigui necessari prestar el servei de
neteja en espais addicionals no previstos inicialment o ampliar les hores de
servei a consequéncia de necessitats assistencials, reorganitzacio
d'installacions o posada en funcionament de nous espais hospitalaris, el
contracte podra ser modificat.

o L'ampliacié es remunerara d'acord amb el preu/hora resultant del
contracte, aplicant el percentatge de descompte ofert pel licitador.
Aquest preu/hora s'aplicara tant per a personal de neteja com per a
personal especialista, segons correspongui.

o Encap cas la suma d’aqguestes modificacions podra superar el 20 %
del preu inicial del contracte (IVA exclos).

o Aquesta modificacié shaura de tramitar formalment mitjancant
'expedient corresponent.

3. Reduccid de superficie de neteja
En cas que disminueixi la superficie netejable prevista al Plec de
Prescripcions Técniques, 'import del contracte es reduira proporcionalment

en funcié dels m? eliminats, d’acord amb els preus unitaris i el descompte
ofert.
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4. Personal afectat
La gestio del personal afectat per qualsevol modificacio sera responsabilitat
del contractista, que haura de complir en tot moment la normativa laboral i el

conveni collectiu sectorial vigent, sense que aixd comporti cost addicional
per a’Administracié més enlla de 'import de la modificacié acordada.

Sisena.- Execucié del contracte

6.1 Condicions especials d’execucié

Les condicions especials d’execucié del contracte son lesindicades ala clausula L del
quadre de caracteristiques i a la clausula Dinovena del plec de clausules.

6.2 Resolucié d'incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre les entitats contractants i 'empresa
contractista en 'execucié del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que
s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals no
previstes inicialment, es tramitaran d'acord amb els procediments de resolucid
previstos a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).
Les discrepancies seran elevades a 'Organ de Contractacié o al Responsable del
Contracte (segons les seves funcions establertes a ' Article 62i191de la LCSP) per a
la seva resolucio, previa audiencia de I'Adjudicatari i amb I'emissié dels informes

técnicsijuridics que siguin preceptius.

Llevat que motius d'interes public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Setena.- Termini de garantia

Atesa la naturalesa continuada del servei de neteja objecte del contracte, no
s'estableix un termini de garantia formal posterior a la recepcié final.

Vuitena.- Responsabilitats
a) Delempresa CONTRACTISTA

El CONTRACTISTA declara no trobar-se incurs en cap de les prohibicions per
contractar que es defineixen en l'article 71 LCSP.

Aixi mateix, el CONTRACTISTA es compromet a complir amb totes les obligacions
derivades de la legislacio vigent en materia fiscal.
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El CONTRACTISTA s'obliga també a donar compliment a les disposicions legals
vigents en materia laboral, de la seguretat social, de prevencio de riscos laboralsiala
que sigui d'aplicacid d’acord amb l'objecte del contracte, el Conveni Collectiu
aplicable vigent, i la resta de normativa vigent a cada moment. Aixi mateix, es
compromet a coordinar-se amb els altres operadors presents a I'obra i a presentar,
abans de l'inici dels treballs, el pla de seguretat i salut, aixi com qualsevol actualitzacio
necessaria durant 'execucié del contracte, d'acord amb la normativa vigent en
materia de prevencio de riscos laborals.

Les factures emeses pel CONTRACTISTA hauran de reunir tots els requisits legals.

Les parts contractants no podran cedir, sota cap titol, ni disposar d’aquest acord o de
qualsevol dret derivat d’aquest, excepte el previ consentiment per escrit de l'altra
part.

Tampoc es podra subcontractar ni modificar el present acord, excepte que consti el
previ consentiment per escrit de l'altra part.

L’empresa contractista és responsable de la qualitat tecnica dels treballs que duguia
terme i de les prestacions i serveis realitzats o subministraments efectuats, aixi com
també de les consequéncies que es dedueixin per a I'entitat que contracte o per a
terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en 'execucié del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
conseqliencia de les operacions que requereixi 'execucio del contracte, excepte en
el cas que els danys siguin ocasionats com a consequencia immediata i directa d’una
ordre de I'entitat que contracta.

El CONTRACTISTA s’obliga mantenir les condicions contractades durant tota la
durada del contracte.

b) Del'entitat CONTRACTANT

EI CONTRACTANT s’obliga a pagar, en forma i temps pactat, limport de la factura
emesa pel CONTRACTISTA, la qual haura d'incloure els requisits legals.

Novena.-Garantia definitiva

De conformitat amb el previst a I'article 108.2 LCSP, aixi com el punt 15.2 del Plec de
clausules que regeix el present expedient de licitacio i clausula K del quadre de
caracteristiques, s’ha exigit la constitucié d’'una garantia definitiva del 5% de l'import
adjudicat, IVA exclos. En aquest cas, la garantia definitiva s’ha constituit en forma
d’aval inscrit al Registre Especial d’Avals amb certificat numero 62753004 i nUmero
de document 0000253800.

La garantia respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.
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Desena.- Penalitats

Les previstes al Plec de Prescripcions Teécniques, al Plec de Clausules
Administratives i al Quadre de Caracteristiques.

Onzena.- Causes de resolucio

A més de les previstes a la clausula 39 del PCAP, sén causes de resolucio
Fincompliment de les seglents obligacions, que es qualifiquen d’essencials als
efectes de l'article 211.1.f) de la LCSP, a més de les assenyalades a la clausula AA del
quadre de caracteristiques:

- Incompliment o compliment defectuds de la prestacid que afecti les
caracteristiques de la mateixa que s’hagin tingut en compte per definir els
criteris d’adjudicacid (article 122.3 de la LCSP).

- Incompliments previstos en larticle 215.3 de la LCSP en relacié amb la
subcontractacio.

- Obligacions en materia laboral. Sera causa especifica de resolucié del
contracte la falta de pagament dels salaris dels treballadors i de les quotes
d'ordre laboral, social i mediambiental per part de I'empresa contractista, o la
infraccio de les disposicions sobre seguretat i salut laboral.

- Les previstes a la clausula trenta-vuitena del plec tipus de clausules
administratives particulars dels contractes de serveis.

- Qualsevol pronunciament administratiu o judicial ferm que determini la
nul-litat del contracte.

Dotzena.- Regim del contracte

Les caracteristiques del contracte, aixi com les condicions, seran les descrites a les
especificacions de I'oferta presentada pel contractista; les especificacions en aquest
contracte i en la documentacié que s'adjunta amb caracter contractual, el contingut
de la qual el contractista manifesta, acceptais’obliga.

Tretzena.- Llei de transparéncia

El contractista autoritza publicar totes les dades que surten en aquest contracte i en
els seus annexos i documentacid complementaria, a l'efecte que les entitats
contractants puguin donar compliment a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
Transparencia, accés a lainformacié i bon govern i altra normativa concordant.

Catorzena.- Jurisdiccié competent
Per a la resolucio de les questions litigioses que es plantegin en relacié amb la
preparacio, 'adjudicacio, els efectes, la modificacié i I'extincié d’aquest contracte

sera competent l'orde jurisdiccional indicat a l'article 27 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public.
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| perque consti, els atorgants s’afirmen i ratifiquen en tot allo que s’ha exposat en
aquest document, i es signa a un sol efecte. El contracte s'entendra formalitzat en la
data de I'Ultima de les dues signatures electroniques de les parts intervinents.

Ingrid Roca Burguerio Aaron Gonzalez Iglesias
Gerencia Apoderat
SALUT TERRES DE L’'EBRE SERVEO SERVICIOS, SAU
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