Ajuntament
de Sant Quirze
del Valles

Ref. Exp.: 11/2024/P1CONTR
MEMORIA TECNICA JUSTIFICATIVA

Descripcio: Motivacio de la necessitat i la idoneitat de I'inici d’expedient de contractacio

ANTECEDENTS:

Mitjangant decret d’Alcaldia num. 202102856, de data 13 de juliol de 2021, es va resoldre
I'adjudicacié del contracte del Servei de manteniment i suport de I'aplicacié "DRAG" de
gestio integral del cos de Policia Local de I'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés a la ra6
social DRAGCLIC,SL. La data de finalitzacio del contracte és 18 de juliol de 2023.

Des de I'any 2019 i fins I'actualitat, I'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés disposa de
llicencia de l'aplicaci6 informatica “DRAG” per a la gestié de cossos de Policia amb una
experiencia d’ds molt satisfactoria per part de la Policia Local de Sant Quirze del Vallés i
aquest servei ha manifestat la seva voluntat i necessitat de continuar utilitzant aquesta
aplicacio (DRAG). Per aquest motiu, resulta imprescindible contractar el seu manteniment
i suport per continuar utilitzant aquesta plataforma de gestio.

Amb data 4 de desembre de 2024, es va consolidar el procés de fusié per absorcié per
part de ESPUBLICO SERVEIS PER A L'ADMINISTRACIO, S.A., amb NIF A50878842, a
'empresa DRAGCLIC, S.L., amb NIF B65001893, en virtut d'escriptura de fusié per
absorcio, de data 4 de desembre de 2024, atorgada davant el Notari de Saragossa, Sr.
Luis Ignacio Leach Ros, num. de protocol 2.265.

El nom de la marca DRAG (Dispositiu de Recursos per Agents), es troba registrada a
I'Oficina Espafiola de Patentes y Marcas amb el nUmero 2.705.020.

Objecte del contracte:

L'objecte d'aquest contracte és la prestacid del servei de manteniment, assisténcia
tecnica, suport a l'usuari del sistema informatic per a la gestié de cossos de Policia
“DRAG” en modalitat Saas, aixi com I'actualitzacié a noves versions, adaptacié als canvis
legals que es puguin produir durant tota la vigéncia del contracte i implementacié de
noves funcionalitats d’acord amb les caracteristiques i condicions assenyalades al Plec
de Prescripcions Técniques Particulars, pel Plec de Clausules Administratives Particulars,
pel Plec de Clausules Administratives Generals de I'Ajuntament de Sant Quirze del
Valles.

Motivacié d’insuficiéncia de mitjans propis en contractes de serveis:

L'aplicaci6 DRAG i els seus moduls s'ofereix en modalitat SaaS en un entorn de
computacié al navol, és a dir, es tracta d’'un servei de programari en entorn web, amb un
entorn grafic responsiu basat en I's d’'un programari propietari, el codi font del qual és
propietat exclusiva de 'empresa ESPUBLICO SERVEIS PER A L'ADMINISTRACIO, S.A.,
amb NIF A50878842, amb distribucié i manteniment exclusiu per part de I'empresa
ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L., amb NIF B10867861, i per tant, no és permes l'accés ni la
manipulacié del mateix a tercers. Aquest s o manipulacié del codi font son absolutament
necessaris per a resoldre possibles incidencies o per a la seva evolucio.
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Proposta de procediment:

- Negociat sense publicitat per exclusivitat, per concorrer el suposit de 'article 168a)
apartat 2 de la LCSP:

0 Atés que ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION, S.A. (en
endavant esPublico) es la propietaria Unica i titular de tots els drets del
software «DRAG» que, en linies generals, esta integrat per les diferents
aplicacions que el composen, tenint tots els drets reservats i protegits; pel
gque , només el seu titular, ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA
ADMINISTRACION, S.A., determina qui utilitza, redistribueix o modifica
aguesta eina informatica.

0 Atés que la empresa ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L., amb NIF B10867861,
com empresa integrant del “Grupo esPublico”, es la Unica empresa
autoritzada i homologada expressament per poder realitzar la
comercialitzacié, distribuci6 i para prestar el servici de suport i
manteniment de I'eina «kDRAG» para el territori catala.

0 Atés que no existeix cap altra empresa o entitat que compti amb els mitjans
personals i tecnologies suficients per poder donar servei, formar o donar
suport a usuaris de I'eina «xDRAG» a Catalunya .

CODI CPV (Vocabulari Comu de contractes Publics)

- 72267000-4 — Serveis de manteniment i reparacié de software.
- 72212900-8 — Serveis de desenvolupament de programari i sistemes informatics
diversos.

Necessitats a cobrir i idoneitat del contracte per satisfer-les

La Policia Local de Sant Quirze del Vallés ha manifestat la seva voluntat i necessitat de
continuar utilitzant aquesta aplicaci6 (DRAG). Per aquest motiu, resulta imprescindible
contractar el seu manteniment i suport per continuar utilitzant aquesta plataforma de
gestio.

Els serveis inclosos en aquesta contractacié sén els segients:

- Manteniment, assisténcia técnica, suport a l'usuari del sistema informatic per a la
gestié de cossos de Policia “DRAG” i els moduls que el composen d’acord que es
detalla al PCT (Drag Alert, Drag Clic, etc..)

- Allotjament, publicacié, copia de seguretat, monitoritzacié i tots el serveis
necessaris per garantir una alta disponibilitat de la plataforma, garantir la seva
seguretat i integritat aixi com garantir un alt nivells de servei, velocitat i qualitat.

- Accés d'usuaris il-limitats
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- Moduls inclosos: gestid de novetats, gestio de sala, policia judicial, administrativa,
transit, recursos materials, recursos humans, arxiu i geolocalitzacio.

- Models de plantilles per a tot tipus de procediments (full de novetats, citacions
judicials, objectes trobats, etc.).

- Sistema DRAG Alert (permet als comercos i persones vulnerables comunicar
situacions d'emergencia a través d'un bot6 de panic).

- Aplicaci6 mobil per a sistemes operatius iOS i Android (permet confeccionar
dendncies in situ, imprimir actes administratives amb impressores portatils,
realitzar lectures de matricules, etc.).

- Integracions amb sistemes del sector public i judicial (DGT, Lexnet, etc.).

- Integracié APl Pro amb padré d’habitants de I'’Ajuntament.

- Carrega automatica de denuncies de transit a la Diputacié de Barcelona
mitjangant Webservice

- Integracions amb les xarxes de telecomunicacions per a la geolocalitzacié de les
emissores (TETRA, Xarxa RESCAT, etc.).

- Connexié amb sistemes d'intercanvi i cessié de dades amb altres Cossos i Forces
de Seguretat de I'Estat i Cossos de policia local.

- Implementacié d’'una capa extra de seguretat en I'accés al DRAGWeb mitjancant
doble factor d’autenticacio basat en token.

- Arquitectura de seguretat: compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat
NIVELL ALT.

- Compliment amb la normativa de proteccié de dades personals i drets digitals

- Serveis de configuracio i integracio

Assisténcia, resolucié d’incidéncies i penalitzacions
En funcio del problema detectat, es generaran dos tipus d'avisos:

- INCIDENCIA URGENT: S'entén per incidéncia urgent aquella que pugui paralitzar
I'activitat del departament, o aquella que per les caracteristiques del servei que
presten o la seva repercussid en el funcionament de la resta de serveis,
requereixin una actuacié immediata. No obstant I'Ajuntament es reserva el dret de
considerar una incidéncia urgent quan estimi, al seu judici, que pot afectar de
manera greu el normal desenvolupament de l'activitat de la Policia Local. Té
tractament, aixi mateix, d'avaria urgent aquelles avaries que es produeixin amb
caracter repetitiu. L'atenci6 sera de forma continuada, en tant no s'efectui la
completa reparaci6. Per a aquest tipus d’incidéncia, I'adjudicatari es compromet a
restablir el funcionament normal de I'aplicacié en, com a maxim, una (1) hora,
comptant a partir del moment en que es reporti la incidencia inicial al Centre de
Resposta de I'adjudicatari.

- INCIDENCIA ORDINARIA: Situacions que, no paralitzant la normal situacié del
servei, si impedeixen el normal funcionament del mateix o poden motivar danys
posteriors en cas de demorar la seva reparacio.
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El segiient quadre detalla el tipus de servei, I'incompliment i la penalitzacioé associada:

PARAMETRE

INCOMPLIMENT

INFRACCIO | PENALITZACIO

Temps maxim de resoluci6 de 1
hora per a les consultes urgents

Temps de resposta a
consultes urgents
superior a 1 hora en

horari 24 hores els 365
dies de 'any.

Es penalitzara en un 2% sobre la
guota mensual.

Temps maxim de resolucio de 1
hora per a les incidéncies
urgents.

Temps de resolucio6 a
incidéncies urgents
superior a 1 hora en
horari 24 hores els 365
dies de I'any.

Es penalitzara en un 5% sobre la
guota mensual. La penalitzacié
s’aplicara cada mes fins la resolucié de
la incidéncia.

Temps maxim de resolucio de 4
hores per a les consultes
ordinaries.

Temps de resposta a
consultes ordinaries
superior a 4 hores en
horari de 08:00 a 15:00h
tots els dies.

Es penalitzara en un 1% sobre la
qguota mensual.

Temps maxim de resolucio de 4
hores per a les incidencies
ordinaries

Temps de resoluci6 a
incidéncies ordinaries
superior a 4 hores en
horari de 08:00 a 15:00h
tots els dies.

Es penalitzara en un 3% de la quota
mensual. La penalitzacié s’aplicara
cada mes fins la resolucié de la
incidencia.

Les penalitzacions degudes a l'incompliment dels nivells de servei es poden aplicar sobre
la factura del mes on ha transcorregut I'incompliment, en mesos posteriors o sobre la

garantia definitiva si s’escau.

Les penalitzacions es poden acumular i combinar, sempre i quan no es sancioni dos cops
el mateix incompliment. En aquest sentit, per exemple, si no es dona resposta en una
incidéncia d'una fallada molt greu en I'SLA acordat i tampoc es resol en termini, el primer
mes es sancionara en un 6% (la suma dels dos incompliments). L'import maxim de les

penalitzacions és el determinat per la LCSP.

Les penalitzacions relacionades amb la execuci6 incorrecte del contracte o incompliments
de les obligacions contractuals generals estan detallades a I'apartat Régim especific de

penalitats del plec de prescripcions administratives.

Tipus de contracte i caracter de la tramitacié de I’expedient.

- Serveis
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Divisio en lots

Per la naturalesa de les prestacions a contractar i donada I'exclusivitat de I'objecte del
contracte, aquest no pot ser dividit en lots.

Determinaci6 del preu:

La determinacio del pressupost base de licitacié del contracte ha estat en base a tant
alcat al no haver estat possible la seva descomposicio.

El calcul d’aquest pressupost base de licitacié s’ha establert a partir del calcul dels costos
directes i indirectes seguents:

Import sense |Import IVA
PBL IVA inclos
Costos directes
Costos salarials 37.171,98 44.,978,10
Llicéncia d'Us programari, allotjiament i publicacié 6.233,06 7.542,00
Subtotal costos directes 43.405,04 52.520,10
Costos indirectes
13% 5.642,66 6.827,61
6% 2.604,30 3.151,21
Subtotal costos indirectes 8.246,96 9.978,82
Total pressupost (Costos directes +
indirectes) IVA inclos 51.652,00 62.498,92

Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitacid, que determina el limit maxim de despesa al qual es
compromet I'’Ajuntament, és de 51.652,00 IVA exclos.

Import IVA exclos Tipus d’'IVA
51.652,00€ 21%

Import total (IVA inclos)
62.498,92€

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes excedeixen el tipus de la licitacio.

El pressupost del contracte ha de ser presentat pels licitadors en euros.

El sistema de determinacio del preu és a preu alcat i amb preu tancat, per la qual cosa
I’Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front a errors 0 omissions que
contempli els plecs o projecte i el preu del contracte sera invariable.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacié iva exclds resultaran
excloses del procediment.

Modificacio de contracte: :
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Un cop perfeccionat el contracte, I'dorgan de contractaci®6 a més de poder modificar el
contracte, si concorren les circumstancies establertes a I'art. 204 de la Llei 9/2017 de 9 de
novembre de 2017, podra modificar-lo en els segiients suposits:

1-

2-

3-

Millores i funcionalitats extra que amplien les prestacions del programari DRAG.
Aguestes millores podran ser moduls extra que ofereixi el licitador o
desenvolupats segons requeriments especifics de I’Ajuntament.

Serveis d’integracio i connexi6 amb plataformes publiques i privades per a la
distribuci6 i representacié de dades.

Millores en l'arquitectura de les aplicacions (tant a nivell de xarxa, seguretat,
bases de dades o desplegament) sempre i quan no entrin en el manteniment
establert en el plec técnic.

Les modificacions a l'alca o a la baixa no podran superar el maxim del 20% del preu
inicial del contracte.

En cap cas aguestes modificacions alteraran la naturalesa global del contracte.

Revisi6 de preus

L'adjudicatari no té dret a revisio de preus, ateses les caracteristiques i durada del
present contracte.

Valor estimat de contracte:

Import sense IVA

Termini principal 51.652,00€

Prorroga 0€

Modificacié del contracte ( 20%) 10.330,40€

Total Valor estimat de contracte 61.982,40€
Anualitats:

L'execuci6é d’aquest contracte esta prevista per als exercicis:

Anualitats sense contemplar la modificacié de contracte

Any

2025
2026
2027
2028
2029

Import IVA

Concepte Periode Mesos inclos
Programari i serveis 01/07/2025-31/12/2025 6 7.812,36 €
Programari i serveis 01/01/2026-31/12/2026 12 15.624,73 €
Programari i serveis 01/01/2027-31/12/2027 12 15.624,73 €
Programari i serveis 01/01/2028-31/12/2028 12 15.624,73 €
Programari i serveis 01/01/2029-30/06/2029 6 7.812,36 €

Total 62.498,92 €

Aplicacié pressupostaria:
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La despesa derivada d’aquesta contractacid es fara efectiva amb carrec a la partida
“1400/9260/2090000 - Canon llicencies progr. Informatics” del pressupost municipal
vigent.

Financament

El finangcament d’aquest contracte prové de fons propis.

Durada del contracte:

El termini de durada sera de 4 anys a comptar des del dia 01/07/2025 o la data
d’adjudicacié del contracte. Aquesta durada és la optima per tal de tenir un servei eficient
i eficacg, atenent a l'interés general. No es preveu la possibilitat de prorroga.

Garantia:

S’estableix una garantia del 5% sobre el preu d’adjudicacio.

Variants o millores

No s’accepten variants.

Forma de pagament.

El pagament de les factures es realitzara trimestralment a periode vencut, d’acord amb el
calendari de pagaments previst per I'’Ajuntament i previa comprovacio i supervisio de les

prestacions realitzades.

Les factures es presentaran en format electronic, sense necessitat d'imprimir-les ni de
desplacar-se a les oficines municipals.

Documentacio i requisits especifics exigibles als licitadors.
Donada la naturalesa del contracte i la extremada confidencialitat de les dades tractades,

el licitador i tots els sistemes i aplicacions que donaran suport aguest sistema informatic
de gestio hauran d’estar certificats en 'Esquema Nacional de Seguretat de nivell Alt.

Solvéncia economica i financera.

- El volum anual de negocis del licitador en I'ambit d’aquest contracte, referit a I'any del
major volum de negoci dels tres Ultims anys conclosos a la data de presentacio de les
proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d'inici d’activitats de I'empresa
ha de tenir un import igual o superior a 51.652,00 € (IVA exclos).

- Patrimoni net al tancament de I'Gltim exercici econdmic per al qual estigui venguda
I'obligacié d’aprovacié de comptes anuals igual o superior al capital social subscrit.

- Disposar d'una polissa de responsabilitat civil per responsabilitat civil i riscos
professionals per un import minim assegurat de 100.000,00€.
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Solvéncia técnica o professional

En relacié a I'experiéncia técnica o professional caldra acreditar la solvéncia per tal
d'assegurar que I'empresa té la capacitat i experiéncia per gestionar el servei licitat amb
la demostracié d'experiéncia en els darrers tres anys gestionant serveis similars a
I'objecte del contracte.

La solvéncia técnica o professional s’acreditara amb una relacié dels principals serveis o
treballs efectuats en els tres Ultims anys, de la mateixa o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte, I'import anual acumulat dels quals I'any de més
execucioé sigui igual o superior al 70 per cent de I'anualitat mitjana del contracte.

Caldra indicar I'import, la data i el destinatari, public o privat. S’acreditaran mitjancant
certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit
per aquest o, a falta d'aquest certificat, mitjancant una declaraci6 de I'empresari,
acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzaci6é de la prestacio; si
s'escau, aquests certificats els ha de comunicar directament a I'd6rgan de contractacio
l'autoritat competent.

També s’haura d’acreditar que el licitador disposa de certificacié de 'Esquema Nacional
de Sequretat de NIVELL ALT per als serveis, programes i sistemes informatics que
composen la solucié de gestio policial DRAG.

Criteris d’adjudicacié

A. Criteris d’adjudicacié quantificables mitjancant la mera aplicacié de férmules, segons
el que preveu l'article 145 de la LCSP, fins a un maxim de 100 punts:

Considerant que la prestaci6 que [I'Ajuntament pretén contactar esta perfectament

definida i no es possible variar els detalls técnics de la mateixa per rad d’exclusivitat en la

seva prestacio per part d'una Unica empresa, I'aspecte a valorar sera Unicament el preu:

Ordre Descripcio Puntuacié

1 Millora econdmica del pressupost del preu 100 punts

B. Sistema de valoracié dels criteris d’adjudicacié quantificables mitjancant la mera
aplicacié de formules

1. Millora economica (fins a 100 punts)

El licitador haura de proposar una baixa sobre el pressupost de licitacio.

L'oferta obtindra una puntuaci6 de 0,5 punts per cada 40 € de descompte sobre
pressupost base de licitacié (IVA exclos).

Si el licitador no millora el preu de sortida, la puntuacié sera de 0.
Responsable del contracte:
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Els responsables del contracte seran les seguients persones:

- Jaume Gracia Alcazer, Sotsinspector de la Policia Local de I'Ajuntament de Sant

Quirze del Vvallés.

Proposta de personal técnic que formara part de la Mesa de licitacié:

Ana Esteruelas Garcia

Joaquim Farriol Vallete

Jaume Gracia Alcazer

Eduard Aixut Lorenzo

CONCLUSIONS:

A la vista dels antecedents i atesa especialment la necessitat de la Policia Local de Sant
Quirze del Vallés de continuar utilitzant el sistema informatic de gestié Policial DRAG,
sol-licito I'inici de I'expedient de contractacié seguint el procediment negociat sense
publicitat i tramitacio ordinaria per I'adjudicacio del contracte de Manteniment, assistencia
técnica, suport a l'usuari del sistema informatic per a la gesti6 de cossos de Policia

“‘DRAG”

Sant Quirze del Vallés, a data de la signatura.
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