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Titol: MEMORIA JUSTIFICATIVA per la contractacié del servei de guies i informadors turistics.
Tipus intern preceptiu

Identificacié Area promotora:
Area: SERVEIS INTERNS
Unitat: TURISME

Identificacié del responsable:
Mercé Pedret, Alcaldessa de I'Ajuntament de Benifallet, trasllado la necessitat de contractacié que es detalla a
continuacio:

ASSUMPTE:

Per a la licitacié del contracte del servei de guies i informadors turistics els serveis
tecnics de I'Ajuntament de Benifallet redacten aquesta memoria justificativa de la
necessitat de contractar per tal de donar compliment a les exigéncies legals previstes
en l'art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant, LCSP), en consonancia amb larticle 63.3.a) de la mateixa, la qual es
publicara en el perfil del contractant.

L’objectiu de la redaccié d’aquesta memoria justificativa és el de donar compliment al
que disposa l'art. 28.1 de la LCSP, com és que “Les entitats del sector public no poden
subscriure contractes que no siguin els necessaris per complir i dur a terme els seus fins
institucionals. A aquest efecte, la naturalesa i extensié de les necessitats que es
pretenen cobrir mitjangant el contracte projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i
contingut per satisfer-les, quan s’adjudiqui per un procediment obert, restringit o negociat
sense publicitat, s’han de determinar amb precisio, i se n’ha de deixar constancia en la
documentacid preparatoria, abans d’iniciar el procediment encaminat a la seva
adjudicacio.

Aixi, en els termes del que disposa I'art. 63.3 de la LCSP, caldra publicar en el perfil de
contractant, almenys, la memoaria justificativa del contracte, I'informe d’insuficiéncia de
mitjans en el cas de contractes de serveis, la justificacié del procediment utilitzat per a
la seva adjudicacié quan s'utilitzi un procediment diferent de I'obert o del restringit, el
plec de clausules administratives particulars i el de prescripcions técniques que hagin
de regir el contracte o documents equivalents, si s’escau, i el document d’aprovacié de
I'expedient.

| el 116.4 de la mateixa disposa que: “En I'expedient s’ha de justificar adequadament:

a) L’eleccio del procediment de licitacio.

b) La classificacié que s’exigeixi als participants.

c) Els criteris de solvéncia técnica o professional, i econdmica i financera, i els
criteris que s’han de tenir en consideracié per adjudicar el contracte, aixi com les
condicions especials de la seva execucio.

d) El valor estimat del contracte amb una indicacié de tots els conceptes que
l'integren, inclosos sempre els costos laborals si n’hi ha.

e) La necessitat de 'Administracié que es vol satisfer mitjangant la contractacié de
les prestacions corresponents; i la seva relacié amb I'objecte del contracte, que
ha de ser directa, clara i proporcional.

S| GNAT _ELECTRONI CAVENT PER ,
Merce Pedret Ranpbs - DNl ** (TCAT) el dia 29/12/2025 a les 09:53:11



Podeu verificar la seva autenticitat a

B53BAB61899A25C4 | data d' emissi6 31/12/2025 a les 11:12:32

j unt anent de Benifallet.

er u
través del servei de validacio de la Seu Electronica de |'Ens anb el CVE 4FlQSC3C5%CB4é’DE

Aquest document és una copia auténtica del docupent el ectronic original custodiat

\akiy
T Ajuntament de

Benifallet

Expedient ACTIO num.: Organ Data
4302520002-2025-0001014 Alcaldia Data i signatura electronica

f) En els contractes de serveis, I'informe d’insuficiéncia de mitjans.
g) La decisié de no dividir en lots I'objecte del contracte, si s’escau’.

1. Objecte

Contractacié del servei de guies i informadors turistics per a I'Oficina de Turisme i el
calendari anual de visites guiades de les Coves Meravelles i el Llagut de Benifallet.

| CPV: | 63514000-5.- Serveis de guies de turisme |

2. Divisid en lots

X No Aguest contracte no es divideix en lots atés que el servei a realitzar es
considera com un tot unitari, tant per les caracteristiques del servei com
perqué la seva divisid en lots més petits resultaria antiecondmica, no
restringint-se la concurréncia per aquest motiu.

Es reserva el dret a participar en el procediment a centres Especials d'Ocupacié
d' iniciativa social o empresa d'insercié o altres organitzacions:

[X [No | |

3. Necessitat i idoneitat del Contracte

a) Justificacié de la necessitat i adequacié de la contractacio:

La naturalesa i extensio de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjangant el contracte
projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten
de la seglent forma:

e El patrimoni arquitectonic i cultural del municipi és un dels principals atractius
que posicionen Benifallet com un punt d’atractivitat turistica dins de la nostra
comarca. Amb l'objectiu de promoure les visites turistiques al municipi i contribuir
aixi al desenvolupament econdmic i comercial que genera, el Servei de Turisme
de I'’Ajuntament de Benifallet ofereix un seguit de rutes i visites guiades pels
principals espais.

¢ Elnostre municipi compta amb una oferta turistica que cada any atreu un nombre
important de visitants i que genera activitat econdmica i comercial. Des de
I'Oficina de Turisme s’ofereix el servei d’informacié i atencié als visitants, de
forma continuada durant tot I'any a les propies instal-lacions i també, si s’escau,
assistint a fires i esdeveniments de promocio turistica.

b) Justificacié de insuficiéncia de mitjans personals i materials:
L’'increment de la demanda de visites i rutes guiades per part de grups, aixi com la

necessitat de combinar I'horari d’atencié de I'Oficina de Turisme i el Llagut, obliga a
contractar a una empresa competent els serveis d’informadors turistics (pel punt
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d’'informacid), i de guies turistics (per a les visites i rutes guiades, a Coves i Llaguts), per
fer possible el manteniment de I'horari establert i la preséncia als esdeveniments
compromesos.

El personal propi del Servei, aixi com les seves condicions laborals, impedeixen garantir
I'obertura de I'Oficina de Turisme, visites guiades Coves Meravelles i recorreguts pel
Llagut. També per assistir a fires i esdeveniments turistics que tenen lloc els caps de
setmana, i on Benifallet, com a desti inclds en les marques turistiques de les Terres de
I'Ebre, cada cop esta més interessada o fins i tot obligada per la col-laboracié amb les
marques, és impossible garantir- ne I'assisténcia unicament amb personal propi.

D’altra banda, el creixement dels grups interessats en visitar el municipi provoca en
moltes ocasions la coincidéncia de visites turistiques guiades que han de ser prestades
per més d’un guia, i per tant és imprescindible el suport d’'una empresa especialitzada.

Per tots aquests motius cal contractar un servei de guies i informadors turistics amb
plena coordinacid i supervisio per part del Servei de Turisme per poder oferir de forma
completa i eficient els serveis de visites guiades i la informaci6 turistica de la ciutat en
totes les dates i moments en qué son necessaris.

4. Dades Economiques

Sistema determinacio del pressupost:

Components de la prestacio
Unitats de temps

X | Unitats d'execucié

Tant alcat

Honoraris per tarifes

*Pressupost base de licitacio:

Concepte Num. Hores (previstes) Preu / hora Total
Contracte inicial. Any 2026 5.033 15,45.- euros 77.759,85.- euros
Possible modificacié contracte - -- --
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (sense IVA) 77.759,85.- euros
IVA 21,00% 16.329,57.- euros
PRESSUPOST TOTAL (amb IVA) 94.089,42.- euros

*Valor estimat del contracte: 77.759,85.- euros

*Revisio de preus:

[X [No |

Subrogacié de personal:

[X [No |

*Existéncia de crédit
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Aplicacié pressupostaria: 2026.01.432.22702.01
Exercici: 2026
Import: 77.759,85.- euros
Percentatge IVA: 21,00 %
Import IVA: 16.329,57 .- euros
X | Supeditat a la condicié suspensiva d'existéncia de credit disponible, adequat i suficient en el
pressupost de I'exercici 2026, i comprometre el credit necessari de conformitat amb I'art. 174 del
Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el Text refos de la llei reguladora de
les Hisendes Locals.

5. Procediment de contractacio

Obert

X | Obert Simplificat

Obert Simplificat sumari

6. Utilitzant mitjans electronics

X | Si Perfil i plataforma electronica de I'Ajuntament de Benifallet, enllac:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/14595682?categoria=0

7. Condicions especials d'execucio del contracte

Condicions especial d’execucio del contracte d’acord amb l'article 202 LCSP.
e Social i/o etic:
o Eliminar les desigualtats entre I'home i la dona en aquest mercat, afavorint I' aplicacio
de mesures que fomentin la igualtat entre dones i homes en el Treball.
e Combatre I'atur, en particular el juvenil, el que afecta les dones i el de llarga durada.
L’'incompliment de les mateixes tindra la consideraci6 de:

( X') Causa de resolucié del contracte.

() Infraccio greu a I'efecte d’'imposicié de penalitats (les generals previstes a la LCSP)

e Les hores previstes en el contracte que finalment no siguin requerides ni
executades no generaran cap dret a percepcié economica per part de
I’adjudicatari.

8. Durada

COVES - Febrer, Novembre i Desembre - caps de setmana i festius,
de 10h a 14h i de 16h a 18h. Ocasionalment, algun dia
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entre setmana, per realitzar visites a grups, de manera
puntual aixi com un divendres.

- Marg - caps de setmana i festius, de 10h a 14h i de 16h a
19h.

- Abril, Maig, Juny, Setembre i Octubre > de dimecres a
diumenge i festius, de 10h a 14h i de 16h a 19h/20h.

- Juliol i Agost = de dilluns a diumenge i festius, de 10h a
14h i de 15h a 20h.

*les Coves Meravelles iniciaran la temporada el dissabte 17 de
Gener de 2026 i tancaran la temporada el dimarts 8 de desembre
de 2026.

Cada dia a les 09:45h cal estar preparat/da per realitzar la visita
guiada de les Coves Meravelles, en catala o castella (durada 45
minuts) tot i que I'atencié al client es pot fer en altres idiomes com
anglés o frances, si s’escau.

LLAGUT - Abril, Maig, Juny, Setembre i Octubre - caps de setmana
i festius, de 10:30h a 14:30h i de 16:45h a 18:30h

- JulioliAgost > de dimecres a diumenge i festius, de 10:30h
a 13:30h i de 16:45h a 19:30h

Cada dia a les 10:30h cal estar preparat/da per realitzar el passeig
guiat al Llagut de Benifallet, en catala o castella (durada 60 minuts)
tot i que I'atencio al client es pot fer en altres idiomes com anglés
o franceés, si s’escau.

OFICINA DE - Abril, Maig, Juny, Setembre i Octubre - caps de setmana.
TURISME Dissabte de 10h — 14 hide 16h - 18h i diumenges, 10h a 14h (Abril
i Octubre) i la resta (Setmana Santa, Juny i Setembre), de 10h-14h
i de 16-18h, tan dissabtes com diumenges.

- Juliol i Agost - dies entre setmana i caps de setmana de 10h-
13:30 hide 15:30 h - 18:30h.

*inicia temporada de caps de setmana+festius el dissabte 28 de
Marg de 2026 i finalitza la temporada de caps de setmana+festius
el diumenge 1 de novembre de 2026.

- Juliol i Agost = de dilluns a diumenge, de 10h a 13:30h i de
15:30h a 18:30h.

Caldra tenir en compte les vacances de la técnica de turisme que
s’informaran durant I'any, abans d'iniciar la temporada i que caldra
cobrir amb personal extern de 'empresa adjudicada sent aixi, I'iinic
personal propi de '’Ajuntament.
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Cada dia a les 10:00h cal estar preparat/da per realitzar I'atencio
al client o venda d’entrades, en catala o castella tot i que I'atencio
al client es pot fer en altres idiomes com anglés o frances, si
s’escau.

Prorrogable:

[X [NO |

9. Termini de garantia definitiva

X SI El licitador que presenti la millor oferta de conformitat amb el que es
disposa en l'article 145 de la LCSP, haura de constituir a la disposicio de
I'drgan de contractacié una garantia definitiva. La seva quantia sera igual
al 5 % de l'import del preu final ofert pel licitador, exclos I'lmpost sobre el
Valor Afegit. La constitucié d'aquesta garantia haura de ser acreditada en
el termini de 7 dies habils a comptar des de I'enviament de la comunicacié.

Durada del termini de la garantia definitiva: 6 mesos.

10. Criteris de solvéncia per a la seleccio dels licitadors

» Solvéncia econdmica financera. (Art. 87 LCSP)

Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en I’ambit a qué es
refereix el contracte.

El licitador, referit a 'any de major volum de negocis dels tres ultims
conclosos, haura d’acreditar almenys el seglent import de volum anual de
negocis: 116.639,77 .- euros.

Mitja d’acreditacié: S’acreditara mitjangant el volum anual de negocis, per
mitja dels comptes anuals aprovats i dipositats en el registre mercantil o en
el registre oficial que correspongui.

» Solvéncia técnica professional. (Art. 88 LCSP)

Relaciod dels principals serveis o treballs realitzats.

El licitador, referit a 'any de major volum de negocis dels tres ultims
conclosos, haura d’acreditar almenys el seguent import de volum anual de
negocis: 54.431,90.- euros.

Mitja d’acreditacio: S’acreditara mitjangant: certificats de bona execucio;
aquests certificats han d’indicar I'import, les dates i el lloc d’execucio de les
obres i s’ha de precisar si es van dur a terme segons les regles per les
quals es regeix la professid i es van portar normalment a bon terme.
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Alternativament, els licitadors podran acreditar la seva solvéncia econdmica i
financera i técnica per contractar mitjangcant la seguent classificacié:

Grup U
Subgrup 8 Serveis d’informacio6 i assistencia telefonica
Categoria 1

Acreditacié del compliment de normes de gestido mediambiental i de qualitat, el
licitador haura d’aportar els certificats seguents (articles 93i194): ()SI (X)) NO

Un mateix empresari podra concérrer per completar la solvéncia de més d’'un
licitador:

()SI  (X)NO

11. Compromis de dedicar o adscriure al contracte
()SI (X)NO

12. Criteris per adjudicar el contracte
Criteris d’adjudicacié que es poden valorar mitjancant xifres o percentatges
obtinguts a través de la mera aplicacié de féormules (sobre unic telematic), fins a
un maxim de 100 punts:

e Preu, fins a un maxim de 100 punts.

Les empreses licitadores ompliran una declaracié economica i concretaran els preus
unitaris oferts:

Concepte Num. Hores (previstes) Preu / hora Total
Contracte inicial. Any 2026 5.033 15,45.- euros 77.759,85.- euros

Es calculara el valor de cadascuna de les tipologies de servei multiplicant la seva
volumetria estimada pel preu unitari ofert, exclds I''VA. El preu de 'empresa licitadora
sera la suma dels imports.

No s’acceptaran ofertes parcials, que no continguin tots els preus unitaris. Presentar una
oferta de preu unitari superior al preu unitari maxim sera motiu d’exclusié del
procediment d’adjudicacio del contracte.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'oferta econdmica més baixa, i a la resta de forma
inversament proporcional, mitjangant I'aplicacié de la formula seguent:
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£ = Punts criteri economic
P =1- ——= || xP 0, = Oferta Millor
IL @0, = Oferta a Valorar
il = Import de Licitacio

P = Puntuacio de l'oferta a Valorar

Es tindran en compte dos decimals.

Per aplicacio d’aquesta formula, I'oferta que proposi I'import de preu/hora minim d’entre
totes les ofertes rebudes i admeses obtindra la puntuacié maxima de 100 punts.

Aquesta formula, que anomenarem "férmula lineal", té les caracteristiques seguents:
a) El repartiment de punts és proporcionalment directe a la distancia entre les
ofertes. A les ofertes que es diferencien en una mateixa magnitud econdmica,
els corresponen puntuacions que difereixen en magnituds proporcionals,
independentment de com d’allunyades estiguin de la millor oferta.

b) La férmula vincula les ofertes amb l'import de licitacio.
c) Permet valorar les ofertes a cost zero.
13. Composicio de la Mesa de contractacio

President/a: Sra. Mercé Pedret, Alcaldessa dq I'Ajuntament de Benifallet

Vocal: Sra. Paula Daraban, Regidora de les: Arees de Turisme, Promocié Econdmica i

Comerg.

Vocal i Secretari: Sr. Xavier Llanos, Secretari-Interventor de I'Ajuntament de Benifallet

14. Modificacio del contracte:
()SI (X)NO

15. Responsable del contacte:
Sra. Paula Daraban, Regidora de les: Arees de Turisme, Promocié Econdmica i Comerg.
Documentacié adjunta:

DXPlec de prescripcions técniques (PPT)

BENIFALLET, data i signatura electronica
L’Alcaldessa,
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