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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE DEL SERVEI
DE GUIES | INFORMADORS TURISTICS

CLAUSULA 1 - Objecte del plec

El plec té per objecte la contractacié del servei de guies i informadors turistics per a
I'Oficina de Turisme i el calendari anual de visites guiades de les Coves Meravelles i el
Llagut de Benifallet.

CLAUSULA 2 - Termini del contracte

El contracte tindra una durada d’1 any, comptats des de I'endema de la formalitzacid del
contracte, aixi com una eventual prorroga de 2 anys, que fan un total de 25 mesos.

CLAUSULA 3 - Especificacions del servei

3.1. Funcions personal de guies i informadors de les Coves Meravelles, Llagut de
Benifallet i, Oficina de Turisme.

Servei d’informador/a turistic:

- Recepcid de visitants a l'oficina de turisme
- Informar, assessorar i atendre al turista en els idiomes catala, castella, anglés i/o
frances (segons tipologia del visitant) promocionant els atractius i l'oferta
turistica del patrimoni del municipi, la seva oferta cultural, de natura, esportiva i
gastronomica aixi com les possibilitats de visites turistiques al Baix Ebre i voltants.
- Donar resposta a les consultes relacionades amb el seu ambit d’actuacié que es
facin, via teléfon, correu electronic, plataforma online de venda d’entrades o
d’altres.
- Donar suport a les tasques administratives propies del servei:
- creacio d’inventaris, bases de dades o arxius.
- preparacié de material promocional
- actualitzacions de bases de dades
- confeccié i enviament de justificants de grups, escoles o regals.

- Recull estadistic diari mitjancant el programa Excel

- Manteniment i ordre del lloc i espai de treball aixi com la seva neteja.

- Venda de productes turistics: entrades per qualsevol dels espais que s’ofereixen des
de I'Ajuntament, productes de marxandatge de Turisme Benifallet, Cor de I'Ebre o
creacio de xecs regals o paquets turistics

- Tancament de la caixa diaria.
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Servei de guia turistic:

- Recepcid de visitants a I’Oficina de Turisme (per redireccionar-los al llagut) o a les
Coves Meravelles, depenent de les necessitats del servei.

- Informar, assessorar i atendre al turista en els idiomes catala, castella, anglés i/o
frances (segons tipologia del visitant) promocionant els atractius i l'oferta
turistica del patrimoni del municipi, la seva oferta cultural, de natura, esportiva i
gastronomica aixi com les possibilitats de visites turistiques al Baix Ebre i voltants.

- Donar resposta a les consultes relacionades amb el seu ambit d’actuacié que es
facin, via telefon, correu electronic, plataforma online de venda d’entrades o
d’altres.

- Recull estadistic diari.

- Manteniment i ordre del lloc/espai de treball aixi com la seva neteja. Des del
Departament, s’indicaran les tasques a realitzar.

- Realitzacié de les incidéncies per cada visita o viatge, realitzat a les Coves
Meravelles o al Llagut de Benifallet.

- Venda de productes turistics: productes de marxandatge de Turisme
Benifallet, Cor de I'Ebre.

- Tancament de Caixa, si s’escau.

3.2. Requisits del personal assignat al servei:

Coneixements del municipi de Benifallet, de la seva historia i del seu patrimoni cultural,
aixi com coneixements d’actualitat politica, economica i social i dels seus voltants.

3.3. Horari i lloc de desenvolupament del servei:

El personal de I'empresa, adjudicataria, destinat a I'execucié del contracte s’ubicara a
I’Oficina de Turisme, al Llagut o a les Coves Meravelles, (Av. Lluis Companys, 6 o Barranc
de Sant Jordi, s/n), amb el seglient horari a cobrir:

A) COVES

- Febrer, Novembre i Desembre = caps de setmana i festius, de 10h a 14h i de 16h
a 18h. Ocasionalment, algun dia entre setmana, per realitzar visites a grups, de
manera puntual aixi com un divendres.

- Marg = caps de setmana i festius, de 10h a 14h i de 16h a 19h.

- Abril, Maig, Juny, Setembre i Octubre = de dimecres a diumenge i festius, de 10h
a 14h i de 16h a 19h/20h.

- Juliol i Agost = de dilluns a diumenge i festius, de 10h a 14h i de 15h a 20h.
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*|les Coves Meravelles iniciaran la temporada el dissabte 17 de Gener de 2026 i tancaran
la temporada el dimarts 8 de desembre de 2026.

Cada dia a les 09:45h cal estar preparat/da per realitzar la visita guiada de les Coves
Meravelles, en catala o castella (durada 45 minuts) tot i que I'atencid al client es pot fer
en altres idiomes com anglés o frances, si s’escau.

Vacants:
MES PERSONAL a Coves
Febrer 1 coordinador/a+1 guia
Marg 1 coordi lguia +1 guialde
reforg, dissabte mati
1 coord+1guia, entre setmana i
. lcoord+1guia al cap de
Abril .
setmana+ 1 guia de reforg al
mati *a excepcio de Setmana Santa
1 coord+1guia entre setmana i
Maig 1 coord+2guies al cap de
setmana
1 coord i 1 guia +1 coord i
Juny .
2guies al cap de setmana
1 coord i 2 guies (un només
Juliol mati) entre setmana i
lcoord+2guies al cap de
setmana
Agost 1 coord i 2guies dill+dimarts +
1lcoord i 3 guies dix-dg
1 coord i 1guia, entre setmana
Setembre + lcoordi?2 gui’es (1 guia de
reforg al mati) al cap de
setmana
1 coord+1guia, entre setmana +
Octubre lcoordi2 guie,s (1 guia de
reforg al mati) al cap de
setmana
Novembre 1 coord+1guia
Desembre 1 coord+1guia

*En moments d’alta demanda de servei, s’ha de contemplar una ampliacié d’horari
esporadic per no causar overbooking. Exemple: Setmana Santa o dies puntuals d’estiu.
*Caldra tenir en compte que sempre i quan alguna persona s’absenti per diferents raons,
aquesta haura de ser coberta per la mateixa empresa
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*Podran haver-hi altres peticions o modificacions del personal, en funcié la demanda
’Ajuntament pugui tenir.

B) LLAGUT

- Abril, Maig, Juny, Setembre i Octubre = caps de setmana i festius, de 10:30h a
14:30h i de 16:45h a 18:30h

- Juliol i Agost = de dimecres a diumenge i festius, de 10:30h a 13:30h i de 16:45h
a 19:30h

Cada dia a les 10:30h cal estar preparat/da per realitzar el passeig guiat al Llagut de
Benifallet, en catala o castella (durada 60 minuts) tot i que I'atencié al client es pot fer
en altres idiomes com anglés o franceés, si s’escau.

Vacants:
MES PERSONAL al Llagut
. *a excepcid de Setmana
Abril .
1 guia als caps de setmana | Santa
Maig 1 guia als caps de
setmana+1/05
1 guia als caps de
Juny setmana+24/06
. 1 guia als caps de
Juliol setmana+dx, dj i div
1 guia als caps de
Agost setmana+dx, dj i div
1 guia als caps de
Setembre setmana+11/09
1 guia als caps de
Octubre setmana+12/10
Novembre 1 guia al cap de setmana

*en moments d’alta demanda de servei, s’Tha de contemplar una ampliacido d’horari
esporadic per no causar overbooking. Exemple: Setmana Santa o dies puntuals d’estiu.
*el Llagut de Benifallet iniciara la temporada el dissabte 28 de Marg de 2026 i finalitzara
la temporada el diumenge 1 de novembre de 2026.

C) OFICINA
- Abril, Maig, Juny, Setembre i Octubre = caps de setmana. Dissabte de 10h-14h i de

16h-18h i diumenges, 10h a 14h (Abril i Octubre) i la resta (Setmana Santa, Juny i
Setembre), de 10h-14h i de 16-18h, tan dissabtes com diumenges.
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- Juliol i Agost = de dilluns a diumenge, de 10h a 13:30h i de 15:30h a 18:30h.

*inicia temporada de caps de setmana+festius el dissabte 28 de Mar¢ de 2026 i finalitza
la temporada de caps de setmana+festius el diumenge 1 de novembre de 2026.

Caldra tenir en compte les vacances de la tecnica de turisme que s’informaran durant
I'any, abans d’iniciar la temporada i que caldra cobrir amb personal extern de 'empresa
adjudicada sent aixi, I'Gnic personal propi de 'Ajuntament.

Cada dia a les 10:00h cal estar preparat/da per realitzar I'atencié al client o venda
d’entrades, en catala o castella tot i que I'atencié al client es pot fer en altres idiomes
com anglés o frances, si s’escau.

Vacants:

MES PERSONAL a I’Oficina
Abril 1 informador/a *a excepcid de Setmana Santa
Maig 1 informador/a
Juny 1 informador/a
Juliol 1 informador/a *vacances técnica
Agost 1 informador/a *vacances técnica

Setembre 1 informador/a

Octubre 1 informador/a
Novembre 1 informador/a

*en moments d’alta demanda de servei, s’Tha de contemplar una ampliacido d’horari
esporadic per no causar overbooking. Exemple: Setmana Santa o dies puntuals d’estiu.
*inici temporada d’estiu a partir del dilluns 29 de juny de 2026 fins el diumenge 30
d’Agost de 2026.

Altres:

El nombre de guies turistics variara en funcio de les necessitats del servei. Puntualment
es preveu que com a maxim es requeriran un total de 3 persones, que hauran de ser
cobertes per I'empresa contractista perd en moments puntuals, detallats a I'annex de les
bases (vegeu el calendari anual), es demanaran fins a 1-2 guia/es més (vegeu calendaris
segons lloc de servei).

La visita es dura a terme seguint el protocol establert pel Servei de Turisme, que es
facilitara a I'empresa a l'inici de la licitacié per tal de que aquesta en doni coneixement
als seus treballadors/es (en el futur podria variar per adaptar-se a la tipologia dels
visitants, en aquest cas s’informara sempre a I'empresa adjudicataria).
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Les visites s’oferiran en catala i castella. En el cas de que hi hagin visitants que parlin en
diferents llenglies, la/el guia ho indicara als visitants préviament perque en siguin
coneixedors, per si s’han de fer incisos durant la visita, i ho explicara raonadament als
assistents. Es prioritzara I'idioma en que s’ofereix aquell torn de visita.

En cas de que el grup tingui visitants estrangers, se’ls oferira I'explicacié en un anglés o
en un altre idioma dels que hi ha disponibles aixi com la descarrega dels diferents audios
per seguir I'explicacio en angles que la guia anira indicant durant el recorregut.

A l'inici de la temporada, s’oferira una formacié d’un o dos dies, segons sigui necessari,
a les persones que I'empresa adjudicataria, hagi decidit contractar per cobrir el servei
ofertat. LAjuntament també facilitara el discurs de cada lloc de treball aixi com un
protocol de funcionament de cada espai a cobrir.

També se’ls facilitara 3 exemplars de samarretes corporatives que hauran de vestir
sempre i lluir visiblement, quan estiguin desenvolupant alguna de les tasques
esmentades préviament, en qualsevol dels llocs de treball.

Firmaran un document, facilitat per 'Ajuntament, on s’indicara el seu nom i cognom, DNI
i el nUmero de samarretes corporatives entregades. Aquesta persona, també haura de
portar un identificador amb el seu nom i cognom, aixi com també, els idiomes amb els
quals pot oferir el servei. Aquest identificador, sera facilitat per I'anira sempre per sobre
la samarreta corporativa i sera igual de necessari, que la samarreta inclus, en
temporades de més fred, on sera I'Unic identificador.

Quan alguna de les persones treballadores no pugui portar el material identificatiu
facilitat per '’Ajuntament, haura d’informar-ho a la técnica de turisme per tal de que
aquesta en sigui coneixedora doncs en cas de substitucid, aquesta persona haura de
vestir una samarreta neutre on no hi aparegui cap missatge o estampat.

CLAUSULA 4 - OBLIGACIONS DE 'EMPRESA ADJUDICATARIA
4.1. Proteccio de Dades Personals

LUempresa adjudicataria resta subjecte a les prescripcions de la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de Proteccid de Dades Personals i garantia dels drets digitals, del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d’aquestes dades (reglament general de proteccié de dades), de les
normes que les desenvolupin i de la legislacié sectorial aplicable.
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4.2. Mitjans personals

a) Lempresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal necessari per
cobrir les tasques objecte d’aquest contracte durant tot el periode que sigui vigent la
contractacio.

b) Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substituci6 o moviment del personal
destinat al servei haura de comunicar-se per escrit préviament a I'Ajuntament de
Benifallet amb un minim de 48 hores. U'empresa adjudicataria haura de garantir que
disposa dels mecanismes adequats per minimitzar la rotacié no planificada del personal
gue desenvolupara l'objecte del contracte. Per rotacio planificada s’entén aquella que es
comunica a lI'’Ajuntament de Benifallet amb un minim de quinze dies d’antelacié i
s'acompanyara d’un solapament de la persona sortint amb la persona entrant per
I'adequada transferéncia de coneixement durant el periode no inferior a una setmana
laborable. En qualsevol cas, les persones que s’incorporin en substitucid hauran de
complir els criteris de formacié que s’haguessin ofert i valorat en I'adjudicacié del
contracte.

c) Uempresa adjudicataria haura de garantir que les persones que prestin el servei poden
desenvolupar les funcions descrites en els idiomes catala i castella, amb una comunicacié
fluida i correcta comprensio lectora en ambdds idiomes. Vestiran de manera adequada,
perfectament nets i proveits/des d’una placa identificativa o qualsevol altre mitja
d’identificacié que es pugui acordar.

d) Tot el personal que presti els serveis objecte d'aquest contracte dependra, Unica i
exclusivament, del I'empresa adjudicataria a tots els efectes sense que entre ells i
I'Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral.

e) Lempresa adjudicataria assumeix l'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i
continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del
contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la
seleccid i formacié del seu personal, la negociacid i pagament de salaris, la concessié de
permisos, lliceéncia i vacances, les obligacions legals en materia laboral i de seguretat
social, inclosos els abonaments de cotitzacions i pagament de prestacions, quan escaigui,
les obligacions en matéria de prevencié de riscos laborals, la coordinacié de I'activitat
preventiva, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com, quants drets i obligacions es
derivin de la relacid contractual entre les persones treballadores i I'empresa
adjudicataria.

f) El contractista disposara d’una estructura empresarial adequada i de tots els recursos
directius, teécnics, organitzatius i de gestid necessaris per a I'execucio dels serveis objecte
de contractacio.
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g) En el cas que el Servei de Turisme ho requereixi, i aixi ho consideri, es reduira i/o
ampliara el nombre de sessions. El Servei de Turisme es reserva el dret d’anul-lar la visita,
amb un marge prudencial sense necessitat de retribuir al contractista per les sessions
cancel-lades.

h) En el cas de la no realitzacié del servei per la no presentacio del grup en el moment
de l'inici de la ruta, el Servei de Turisme abonara al contractista I'import corresponent a
1 hora de servei.

Aixi mateix, el Servei de Turisme avisara amb tot el temps viable al contractista dels
possibles canvis de programacié que puguin haver-hi. Especialment de la necessitat de
dies festius no previstos, que s'hauran de reservar amb suficient antelacio. El Servei de
Turisme avisara al contractista per aquest tipus de serveis i li fara arribar la proposta de
visita pactada amb els clients. Aquestes visites poden consistir en les rutes que formen
part de l'oferta estable del Servei de Turisme (Coves Meravelles o Llagut de Benifallet) o
altres combinacions que seran determinades en cada cas pel Servei.

i) Quan alguna de les persones treballadores no pugui portar el material identificatiu
facilitat per I'Ajuntament, haura d’informar-ho a la técnica de turisme per tal de que
aquesta en sigui coneixedora doncs en cas de substitucié, aquesta persona haura de
vestir una samarreta neutre on no hi aparegui cap missatge o estampat.

j) El comput total d’hores esta calculat en funcid la planificacié anual, tenint en compte
que es facin tots els torns de visites aixi com tots els viatges amb el llagut. Si el personal
de cada lloc, marxa abans, per absencia de la visita programada o perqueé se’ls ha donat
permis, des de I'empresa adjudicada sense deixar mai descobert els llocs de treball,
caldra que aquests informin a la técnica de turisme aixi com també s’exigeix que tot el
personal, de cada lloc de treball, gestioni el seu propi registre d’hores setmanals i
mensuals per tal de poder fer un recompte total, al final de cada mes. Aquests
documents seran gestionats per la tecnica de turisme la qual informara al mateix
personal, a on trobar-los.

k) En el cas de que hi hagi un/a treballador/a que, en reiterades ocasions, se li hagi cridat
I'atencid pel seu comportament o perque no realitzi les tasques que se |li demanen,
I'Ajuntament realitzara un informe i aquest s’enviara a I'empresa adjudicataria perqué en
prengui coneixement i substitueixi aquesta persona, per una altra donada que la finalitat
és que els/les treballadors/es que 'empresa adjudicataria facilita a ’'Ajuntament, han de
complir amb els requisits esmentats en I'apartat 3.2. del present document aixi com tenir
i vetllar pel compromis, tan amb la seva propia empresa com amb I'Ajuntament perqué
tot el servei es dugui a terme de la millor manera.
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CLAUSULA 5 - Direcci6 del treball

La direccio del treball estara encarregada, gestionada i organitzada des de la direccié del
Servei de Turisme, que podra delegar en la técnica de turisme de I'Oficina de Turisme.

CLAUSULA 6 - Drets i obligacions

A més dels drets i obligacions que es contemplen en aquest Plec, I'adjudicatari estara
obligat a:

a) Complir els reglaments, normes, ordres i instruccions relatives al funcionament del
Servei de Turisme.

b) En cas que la demanda requereixi la realitzacié de més d’un grup simultaniament i,
per tant, requereixi més d’un guia per a la mateixa sessid, etc., el contractista haura de
tenir capacitat per posar a disposicié del servei, de manera immediata, més guies si és
necessaria I'ampliacié de visites.

c) Corregir immediatament les deficieéncies en el funcionament del servei.

d) Presentar un balanc¢ setmanal sobre el desenvolupament de les visites guiades, del
servei d’informacio i promocié i de les possibles incidéncies.

e) Garantir la qualitat dels serveis adjudicats.

f) Complir puntualment les disposicions vigents en mateéria laboral, de Seguretat Social i
de Seguretat i Prevencid de Riscos Laborals, referides al personal propi al seu carrec.

g) El contractista comptara amb els recursos humans propis i els mitjans técnics adequats
i necessaris per a I'execucio del servei objecte de contractacio.

h) Lorganitzacié de les visites guiades, aixi com el nombre de serveis, les hores de
sortida, les rutes, la periodicitat i els idiomes es realitzaran conforme a les directrius de
Turisme Benifallet, adaptant-se el contractista en tot moment a les necessitats del servei
i garantint el seu compliment.

i) El contractista designara un/a coordinador/a dels guies que informara a la técnica de
I'Oficina de Turisme del desenvolupament del servei, realitzara una organitzacio i
planificacid dels torns de treball amb el proposit de complir I'objectiu del servei i un
seguiment de la qualitat del servei.

j) També posara a disposicié de Turisme Benifallet un teléfon pel cas que hi hagi una
emergencia.

Drets:
- Percebre de I'Ajuntament de Benifallet, Servei de Turisme, el cost dels serveis
realitzats, prévia presentacié de les factures corresponents.
- Ser indemnitzat en el cas de resolucié anticipada del contracte per causes no
imputables al contractista



\akiy
T Ajuntament de

Benifallet

Expedient ACTIO niim.: Organ Data
4302520002-2025-0001014 Alcaldia Data | signatura electronica

Obligacions de 'Ajuntament de Benifallet, Servei de Turisme:
- ElServei de Turisme facilitara I'accés als espais i edificis on s’"han de desenvolupar
els serveis previstos pel contracte.
- El Servei de Turisme facilitara al contractista un calendari especific amb els
horaris corresponents als serveis a realitzar, que es poden emmarcar dins de les
seglients franges horaries:

a) Auxiliar informador/a turistic a I’Oficina de Turisme:

Dins de la franja horaria de dissabtes, diumenges i festius de 10h a 13:30h i de 15:30h a
18:30h, durant el mes de juliol i agost, aquest horari es veura afectat per I'ampliacid
horaria per la substitucié de la tecnica de turisme. L'horari sera el mateix pero també
s’haura de cobrir la franja horaria de dilluns a divendres.

b) Guia turistic/a:
El Servei de Turisme determinara I'horari a realitzar en funcié de la programacio
establerta i de la demanda aixi com també en funcié I'epoca de I'any la qual es veura
afectada per les diferents franges horaries que s’ofereixen tan de visites a les Coves
Meravelles com amb el Llagut de Benifallet.

CLAUSULA 7 - Valor estimat del contracte

Vegeu aqui una aproximacié mensual de les hores a realitzar, segons lloc de treball, pel
proper exercici, 2026:

ANY 2026

COVES LLAGUT | OFICINA
Gener
Febrer 84h
Marg 225,30h 9,30h 9h
Abril 492h 64h 61,30h
Maig 496h 59h 66h
Juny 360h 48h 52h
Juliol 675h 132,15h 52h
Agost 858h 126,30h 65h
Setembre 347h 50h 56h
Octubre 362,30h 48h 63,30h
Novembre 112,30h 4h 4h
Desembre 50h
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TOTAL

HORES 4.063h 541h 429

TOTAL 5.033 hores

Concepte Num. Hores (previstes)

Preu / hora Total

Contracte inicial. Any 2026 5.033

15,45.- euros 77.759,85.-

euros

Possible modificacié contracte --

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (sense IVA)

77.759,85.-

euros

IVA 21,00% 16.329,57.-

euros

PRESSUPOST TOTAL (amb IVA)

94.089,42.-

euros




