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QUADRE DE CARACTERISTIQUES CONTRACTE DERIVAT

Subministrament de llicéncies de VIDSIGNER per SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de
Catalunya MP, SL dins del Sistema Dinamic d’Adquisicié pel subministrament de llicéncies
informatiques i material informatic per SUMAR (Categoria 1)
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programari.

b. Codi CPV

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya MP, SL, en endavant SUMAR, disposa de
varis centres gestionats en els que cal poder enviar i signat contractes laborals a traves d’un

En agquest document es descriu la necessitat de contractar el servei de generacid de signatures
biométriques per signar contractes (documents PDF) de SUMAR.

Actualment I'empresa SUMAR compta amb una plantilla que esta al voltant d’unes 1.600
persones treballadores repartides entre uns 70 centres diferents des dels quals es presten
serveis d’accid social. Des de I'area de Gestio de Persones es disposa i s'utilitza el servei de
signatura Vidsigner que serveix per signar contractes i renovacions de contractes realitzats entre
les persones empleades per SUMAR i el responsable de la propia empresa utilitzant tecnologia
basada amb signatura biometrica recollida des de tauletes.

Fins a la data actual SUMAR disposa de 43 llicencies contractades del servei de VIDSIGNER que
permet als seus treballadors/es signar documents electronics mitjangant signatura biométrica
utilitzant 21 dispositius o tauletes diferents.

a. Codi expedient

480000000-8 Paquets de programes i sistemes d’informacio.
2. NORMATIVES

Es un contracte de subministrament a 'empara de l'article 16 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE, de 26 de febrer de 2014
(en endavant, LCSP).

D’acord amb el que disposa I'article 99.3 de la LCSP, I'objecte d’aquest contracte no es divideix
en lots. Per la naturalesa de I'objecte del contracte i per 'organitzacié i gestio del mateix, no es
considera adequada la divisié en lots.

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 87454 VGUOT-YQVC7-4U3BH A6A2616A9A7BF2012CDFE9EE31ED20FF218463CC) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot
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Ens trobem davant un contracte de tracte successiu, amb preus unitaris. SUMAR no s’obliga a
esgotar el pressupost sind que la despesa efectuada dependra de les comandes que es realitzin
en funcio de les necessitats reals de SUMAR, sense que en cap cas |’adjudicatari pugui demanar
a SUMAR qualsevol indemnitzacié o import per aquest motiu.

Requisits

El servei que es vol contractar consta dels seglients requisits o especificacions a nivell funcional,
tecnic, de seguretat i d’integracid:

La signatura dels documents s’ha de poder realitzar des de dispositius tauletes o mobils
mitjangant una App proporcionada per I'adjudicatari, amb capacitat tecnologica suficient
per a la captura de dades biométriques.

Cal garantir i assegurar que el document que es mostra al dispositiu coincideix amb el
document que es sol-licita signar (WYSIWYS -What you see is what you sign).

El signant realitza la signatura sobre el dispositiu tactil, igual que es realitzaria sobre un
paper, i es recolliran les dades biométriques i es guardaran segons la normativa la ISO/IEC
19794-7.

Les evidencies han de ser gestionades i enviades per un canal segur des del dispositiu al
servei.

Es requereix la realitzacidé d’una signatura electronica avangada sobre el document més
les seves metadades dotant aixi d'integritat al document signat.

Les dades de la signatura biomeétrica capturades han de ser amb una qualitat suficient que
permetin reproduir de forma fidedigna i amb un minim marge d’error la representacié
grafica de la signatura i la pressio que s’haura exercit en els diferents punts del trag.

El format dels documents sera PDF.
El format de les signatures electroniques avancades o qualificades (realitzades amb

certificats qualificats de segell electronic, segell de temps electronic, etc..) que es generin
i guardin en el PDF seran en format de llarga durada PADES LTV.

403/2025




DOCUMENT

Plec de clausules: Quadre de
caracteristiques

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucio: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 403,

Codi Classificacié: D050403, Any expedient: 2025

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido firmado por :

Codi per a validacio: VGUOT-YQVC7-4U3BH 1.- Cap de Serveis juridics de SUMAR. Signat 30/12/2025 14:51
Data d'emissio: 31 de Desembre de 2025 a las 11:23:42

Pagina 4 de 23

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 87454 VGUOT-YQVC7-4U3BH A6A2616A9A7BF2012CDFE9EE31ED20FF218463CC) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445

SIGNAT
30/12/2025 14:51

El servei disposara de la possibilitat de configurar un circuit de signatura amb intervencié
de diferents signants sobre un document. En el cas de tenir configurat més d’un signant
en el circuit de signatura, s’enviara el document signat a cada signant en I'ordre establert
i, quan hagin signat tots els que estiguin en el circuit, enviara el document resultant al
sol-licitant i, opcionalment, a tots els signants que hagin intervingut.

El servei permetra integrar en el circuit de signatura documents PDF signats previament
amb signatura electronica basada en el certificat digital.

El servei de signatura disposara d’una interficie en catala.

Es requereix un sistema de xifratge de les dades biométriques amb un algoritme de
xifratge asimeétric (que hi hagi una clau publica per xifrar i la corresponent clau privada
per desxifrar la informacid) per protegir aquestes dades de qualsevol manipulacié o
utilitzacio per altres finalitats.

La custodia de la clau privada de xifratge per un tercer de confianga ha de garantir que
cap dels actors implicats en I'operacié de signatura pugui accedir a aquesta clau i, per tant,
a les dades biométriques. Aquest “tercer de confianga” pot ser un notari o un prestador
de serveis de certificacié que presti aquest servei amb les garanties necessaries.

L'adjudicatari haura d’establir un instrument que serveixi per donar resposta a les
possibles necessitats d’ambit legal en que podria ser necessari accedir a la clau privada i
com es portaria a terme aquest accés, assegurant que es preservi la independéncia en la
gestié de la clau i la limitacidé de I'accés a la mateixa. Seria desitjable poder disposar
d’algun programari i/o protocol per recopilar les evidencies necessaries d’una signatura
biomeétrica de forma segura, eficient i agil en cas de tenir una demanda d’una prova
pericial.

Es requereix que la solucid s’integri amb el servei de signatura digital d’Integrho de
SDWORKS.

Cal un entorn de reporting unificat, que permeti una visid unica i global independentment
del sistema de gestio integrat, amb |'objectiu de monitoritzar tot el consum de serveis de
signatura realitzats. A més, aquest entorn, cal que permeti signar per fora de les
integracions operatives, i amb usuaris il-limitats.

IMPORT | PRESSUPOST BASE DE LA LICITACIO
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SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL
DE CATALUNYA

SUMAR

a. Justificacié del preu

El pressupost s’ha realitzat mitjangant consulta amb diferents empreses del sector, tot valorant
diverses possibilitats de subministrament.

b. Pressupost licitacié

Objecte Unitats Preu/u. Preu anual IVA Import total
Manteniment servei signatura 50 165,38€ 8.268,95€ | 1.736,48€ 10.005,43€
Manteniment signatura REMOTE 1 1.345,00€ | 1.345,00€ 282,45€ 1.627,45€
| TOTAL | 961395€| 2.018,93€ | 11.632,88¢

4, EXPEDIENT D’ABAST PLURIANUAL

2026 | 8.812,79€ 1.850,69€ 10.663,47€
2027 801,16 € 168,24€ 969,41€

Les quantitats sol-licitades sdn una estimacio del total de les llicéncies que es sol-licitaran durant
el contracte.

En cap cas, SUMAR queda obligada a adquirir |a totalitat de les llicencies aprovisionades. Per
tant, I'adquisicido de un menor nombre d’unitats, no dona dret a I'adjudicatari a presentar
reclamacié o a sol-licitar indemnitzacid.

c. Justificar la no divisio en lots: Per la naturalesa de I'objecte del contracte (Unic producte)
no es possible la divisio en lots d’aquest contracte.

5. VALOR ESTIMAT DE LA LICITACIO

1any 20% de modificacié Valor estimat del contracte
9.613,95€ 1.922,79€ 11.536,74€
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6.  APLICACIO PRESSUPOSTARIA

Les despeses d’aquest contracte es finangaran amb carrec al pressupost de SUMAR, al compte
de despesa 6220501 — Llicencies.

7. GARANTIA

No s’estableix.

8. CRITERIS DE VALORACIO

L’adjudicacié es fara a la proposicid6 més avantatjosa que sera aquella que obtingui la major
puntuacié d’entre totes aquelles proposicions admeses a licitacié un cop aplicats els criteris
d’adjudicacié.

* Oferta econdmica: Fins a un maxim de .

La formula que s’utilitzara sera la Férmula lineal competitiva. S’atorgara la maxima puntuacio a

la millor oferta.

1
0; — IL—=
P,=P 1—(L m)- 2T
IL IL — Oy,

P; = punts de l'oferta i

P = punts del criteri preu

0; = preu de l'oferta i

0,, = preu de la millor oferta
IL = import de licitacio

On I'import de licitacié sera: 9.613,95 €

El preu de I'oferta es podra efectuar en un maxim de dos decimals, essent excloses les ofertes
economiques quin percentatge contingui més de dos decimals.

Quedara aixi mateix exclosa de la licitacid I'oferta economica que inclogui un preu ofert superior
al preu maxim de licitacio.
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10. DURADA

9. MODIFICACIONS

De conformitat amb el que disposa I’article 204 de la LCSP, SUMAR podra acordar modificacions
contractuals sempre que no impliquin, ja sigui aillada o conjuntament, alteracions en quantia
superior al 20% del preu d’adjudicacié del contracte, amb exclusié de I'IVA.

- Quan s’hagi d’incrementar el nombre d’unitats previstes per noves necessitats als centres
existents o per 'augment de centres a gestionar.

La modificacié s’acordara mitjancant resolucio del Director General de SUMAR i es notificara a
I’adjudicatari mitjangant 'eNotum, integrat a la Plataforma de Serveis Contractacié Publica. La
modificacid es publicara al perfil del contractant de SUMAR en el termini de 5 dies des de la
notificacid de la resolucio.

El termini de durada d’aquest contracte sera d’un (1) any a comptar a partir de I'endema de la
formalitzacid, sense possibilitat a prorroga.

11.  INICI EXECUCIO

L’assignacid de les llicencies han d’estar operatives en 7 dies maxim després de realitzar la

12. CARACTERISTIQUES DEL SUBMINISTRAMENT

- Per donar continuitat a I'actual servei, 'empresa adjudicataria subministrara les quantitat
de llicencies actualment contractades després de la data d’inici d’execucié del contracte.
La resta es sol-licitaran sota peticié a mesura de les necessitats de SUMAR.

- L’empresa adjudicataria habilitara un contacte per incidencies.

13. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Ates que per I'execucié del contracte el contractista haura de tractar dades personals per
compte de I'organ de contractacid, d’acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista tindra la consideracié
d’encarregat del tractament, en el sentit de I'article 4.8 del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 87454 VGUOT-YQVC7-4U3BH A6A2616A9A7BF2012CDFE9EE31ED20FF218463CC) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot
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derivat inclou:

FALTES LLEUS:

fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades,
assumint les obligacions establertes a I'article 28 del Reglament i a I'article 33 de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

L’empresa adjudicataria del present contracte haura de signar el contracte d’encarrec de
tractament de dades que s’acompanya com Annex 2.

14. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE
Tindran la condicio d’obligacions essencials totes aquelles prescripcions incloses en el plec de
clausules administratives i técniques de la constitucio de I'SDA i del present Quadre de

Caracteristiques referides a les condicions d’entrega definides als plecs o a aquelles que els
participants hagin ofert durant el procediment.

El producte ha de complir amb els requeriments de la taula de caracteristiques técniques.

L’adjudicatari disposara dels mitjans necessaris i del personal necessari per atendre

adequadament les condicions del contracte i complira la legislacid i els convenis vigents que

afectin als seus treballadors.

15. LLOC| FORMA DE PAGAMENT

La facturacié s’efectuara de conformitat amb I'apartat N del Quadre de caracteristiques del SDA

i la clausula trenta-unena del plec de clausules administratives del SDA i d’acord amb les

seglients especificacions:

. La factura es presentara en el registre d’entrada de SUMAR, i haura d’indicar, com a
requisit indispensable per a procedir als pagaments, el nimero d’expedient d’aquesta
contractacio (403/2025).

16. PENALITATS

A més amés de les penalitats regulades al Plec de clausules administratives del SDA, el contracte

- Entregar de forma continuada llicéncies que no corresponguin amb les sol-licitades a la
comanda de compra.
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contractacio.

17. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Sr. Marc Corcoll Beas, responsable de I'area de TIC de SUMAR.

18. DATA LiMIT PRESENTACIO OFERTES

10 dies naturals a contar des del seglient a la recepcid del present a través de la plataforma de

19. LLOC DE PRESENTACIO OFERTES

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/sumar?categoria=0
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ANNEX 1. MODEL OFERTA ECONOMICA

El/la Sr./Sra.
..................................................................................................................................... en nom i
representacio  de  IeMPIreSA ...ccccieeciiiieie ettt aesrerestenee e amb
Lo o o oY1l I OO ORRUUTPSN , i
AMB NIF . , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits

que s’exigeixen per poder ser 'empresa adjudicataria de la contractacié subministrament de
llicéncies de Vidsigner per SUMAR, Serveis Publics d’Accio Social de Catalunya M.P., S.L. dins
del Sistema Dinamic d’Adquisicio pel subministrament de llicéncies informatiques i material
informatic per SUMAR (Categoria 1) es compromet a executar-lo amb estricta subjeccid als
requisits i condicions estipulats, i amb la seglient oferta economica:

> Preu. Fins a un maxim de

Cal que els licitadors que es presentin estiguin en condicions de subministrar la totalitat dels
productes del contracte derivat. El preu indicat és un maxim, els licitadors hauran d’oferir un
preu igual o a la baixa.

Els preus s’indicaran amb dos decimals, essent excloses les ofertes economiques quin
percentatge contingui més de dos decimals.

Quedara exclosa de la_licitacié I'oferta_economica que inclogui un preu ofert en relacié a

qualsevol producte superior al preu maxim de licitacio.

Import licitacié

Subministrament de llicéncies de Vidsigner per SUMAR

Objecte Unitats Preu/u. Preu anual IVA Import total
Manteniment servei signatura 50 165,38€ 8.268,95€ | 1.736,48€ 10.005,43€

Manteniment signatura REMOTE 1 1.345,00€ | 1.345,00€ 282,45€ 1.627,45€
TOTAL 9.613,95€ | 2.018,93€ | 11.632,88€

403/2025
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SUMAR

EJARE o:comunva

Oferta empresa licitadora (a completar per I’empresa licitadora)

Objecte Unitats Preu/u. Preu anual IVA Import total
Llicencies signatura biométrica 50 € € € €
Manteniment signatura REMOTE 1 € € € €
TOTAL € € €

| per qué consti, signo aquesta oferta economica.

A la data de la signatura digital

Informacié basica sobre proteccié de dades

Responsable del tractament: SUMAR, Serveis publics d'accié social de Catalunya MP SL

Finalitat: Gestionar el procediment de contractacio, seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven.
Legitimacio: Compliment d’una relacié precontractual i contractual (art. 6.1.b RGPD).

Destinataris: Les dades del contractista es publicaran d’acord amb la normativa de transparéncia i de contractes del
sector public.

Drets de les persones interessades: Es poden exercir els drets d’accés a les dades, rectificacid, supressid, sol-licitar-ne
la portabilitat, o la limitaci6 o oposici6 al tractament adregant-se en qualsevol moment a
protecciodedades@sumaracciosocial.cat.

> Pot consultar informacié addicional i detallada sobre com exercir els drets i sobre la politica de proteccié de dades

de SUMAR a clausula trenta-unena del plec de clausules administratives i www.sumaracciosocial.cat.
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Contracte de Subministrament de llicéncies de VIDSIGNER per SUMAR, Serveis Publics d’Accid
Social de Catalunya MP, SL

ANNEX 2 CONTRACTE D'ENCARREC DEL TRACTAMENT

Sobre la base de I'article 28 del RGPD 2016/679 i LOPDGDD 3/2018

Entre SUMAR, SERVEIS PUBLICS D’ACCIO SOCIAL DE CATALUNYA MP, SL i [*DENOMINACIO
CONTRACTISTA], amb NIF [*INDICAR NIF] (en endavant, el CONTRACTISTA).

1. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

El CONTRACTISTA es compromet a mantenir en secret totes les dades i informacions facilitats a
les que tingui accés en el context de la prestacid del Servei objecte del contracte de referencia
(en endavant, els Serveis).

Aixi mateix, sera considerada com a Informacié Confidencial tot el know-how o saber fer
resultant de I'execucié dels Serveis, devent el CONTRACTISTA mantenir aquesta informacié en
reserva i secret i no revelar-la de cap manera, en tot o en part, a cap persona fisica o juridica
que no sigui part del contracte, sense autoritzacié expressa i per escrit de SUMAR.

2. PROTECCIO DE DADES PERSONALS
2.1. Normativa

De conformitat amb la Disposicié addicional 25a de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, els contractes que impliquin el tractament de dades personals
hauran de respectar en la seva integritat el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccidé de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals (RGPD) i la Llei organica 3/2018 de 5 de desembre, de Proteccid
de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), i la normativa complementaria.

Pel cas que la contractacid impliqui I'accés del CONTRACTISTA a dades de caracter personal, el
CONTRACTISTA tindra la consideracio d'encarregat del tractament. En aquest suposit, I'accés a
aquestes dades no es considerara comunicacié de dades, quan es compleixi el que es preveu en
|'article 28 del RGPD. En tot cas, les previsions de I'Encarregat del Tractament (proveidor amb
accés a dades personals) hauran de constar per escrit.

403/2025
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2.2. Tractaments de Dades Personals

Pel compliment de I'objecte d'aquest contracte, el CONTRACTISTA haura de tractar les dades
personals dels quals SUMAR és Responsable del Tractament o a les que SUMAR té accés i tracta
com a encarregat del tractament dins I'ambit de prestacions de serveis a ens publics en el
context de la seva activitat (en endavant, les “Dades Personals”). En aquest darrer cas, el
responsable del tractament de les dades ostentara en relacié a aquest contracte de tractament
de dades les mateixes facultats que SUMAR. En endavant, “Responsable del Tractament”.

El CONTRACTISTA tractara les esmentades dades personals conforme al present Contracte, a la
normativa aplicable, i segons s'especifica en I'Annex a aquest contracte (“Tractament de Dades
Personals”). Aquest Annex descriu detalladament les Dades Personals a protegir, aixi com el
tractament a realitzar i les mesures a implementar pel CONTRACTISTA.

El CONTRACTISTA, en la seva qualitat com Encarregat del Tractament (en endavant, “Encarregat
del Tractament”) haura de complir amb la normativa vigent en cada moment, tractant i
protegint degudament les Dades Personals.

Si el CONTRACTISTA destinés les Dades Personals a una altra finalitat, les comuniqués o les
utilitzés incomplint les estipulacions del contracte i/o la normativa vigent, sera considerat també
com a Responsable del Tractament, responent de les infraccions en qué hagués incorregut
personalment.

En cas que, com a conseqliéncia de |'execucid del contracte, resultés necessari en algun moment
la modificacié de I'Annex sobre “Tractament de Dades Personals”, el CONTRACTISTA requerira
aquesta raonadament i assenyalara els canvis que sol-licita. En cas que el SUMAR estigués
d'acord, es formalitzara un nou Annex “Tractament de Dades Personals” actualitzat, de manera
que el mateix sempre reculli fidelment el detall del tractament.

2.3. Obligacions com a Encarregat de Tractament
De conformitat amb el que es preveu en l'article 28 del RGPD, el CONTRACTISTA s'obliga a i
garanteix el compliment de les obligacions previstes en aquest Contracte i el seu Annex, incloent

les seglients:

a) Vinculacié contractual: Tractar les Dades Personals conforme a les instruccions

403/2025
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b)

d)

f)

8)

I'execucié del contracte i aquelles que, si és el cas, rebi de SUMAR per escrit en cada
moment.

El CONTRACTISTA informara immediatament a SUMAR quan, en la seva opinid, una
instruccid sigui contraria a la normativa de proteccié de dades personals aplicable a cada

moment.

Tractament per a la finalitat del servei contractat: No utilitzar ni aplicar les Dades

Personals amb una finalitat diferent a I'execucio del Contracte.

Mesures de seguretat: Tractar les Dades Personals de conformitat amb els criteris de
seguretat i el contingut previst a l'article 32 del RGPD, aixi com observar i adoptar les

mesures téchiques i organitzatives de seguretat necessaries o convenients per assegurar
la confidencialitat, secret i integritat de les Dades Personals a les quals tingui accés.

En particular, i sense caracter limitatiu, s'obliga a aplicar les mesures de proteccié del
nivell de risc i seguretat detallades en I'Annex “Tractament de Dades Personals”.

Obligacié de confidencialitat i secret del personal del CONTRACTISTA: Mantenir la més
absoluta confidencialitat sobre les Dades Personals a les quals tingui accés per a |'execucid
del contracte, aixi com sobre les que resultin del seu tractament, en qualsevol suport.
Aquesta obligacié s'estén a tota persona que pugui intervenir en qualsevol fase del
tractament per compte del CONTRACTISTA, sent deure del CONTRACTISTA instruir a les
persones que en depenguin, d'aquest deure de secret i del manteniment d’aquest deure

fins i tot després de la finalitzacié del Servei o de la seva desvinculacid.

Control d'accés i personal: Portar un llistat de persones autoritzades per a tractar les

Dades Personals i garantir que les mateixes es comprometen, de manera expressa i per
escrit, a respectar la confidencialitat, i a complir amb les mesures de seguretat
corresponents, de les quals les ha d'informar convenientment. Mantenir a la disposicié de
SUMAR aquesta documentacié acreditativa.

Formacid del personal: Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de Dades
Personals de les persones autoritzades pel seu tractament.

No comunicar ni difondre les dades personals: Excepte autoritzacid expressa del
Responsable del Tractament, no comunicar (cedir) ni difondre les Dades Personals a

tercers, nitan sols per a la seva conservacio.
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h) Delegat de Proteccié de Dades (DPD): Nomenar Delegat de Proteccié de Dades, en cas
que sigui necessari segons el RGPD i la LOPDGDD, i comunicar-lo a I'AEPD, aixi com la
identitat i dades de contacte de la persona fisica designada pel CONTRACTISTA com a
representant a I'efecte de proteccid de les Dades Personals (representant de I'Encarregat
de Tractament), responsable del compliment de la regulacié del tractament de Dades
Personals, en les vessants legals/formals i en les de seguretat. Aquest paragraf també
aplicara pel cas que, no estant obligat al nomenament, el CONTRACTISTA hagi nomenat

delegat de proteccio de dades de forma voluntaria.

i) Retornar o destruir les dades personals una vegada finalitzi la relacié contractual: Una

vegada finalitzada la prestacid contractual objecte del contracte, es compromet a retornar
o destruir les dades personals segons correspongui i s'instrueixi en I'Annex “Tractament
de Dades Personals” adjunt.

j) Tractament de dades personals _en els Sistemes/Dispositius: Segons correspongui i
s'indiqui en I'Annex “Tractament de Dades Personals, a dur a terme el tractament de les
Dades Personals en els sistemes/dispositius de tractament, manuals i automatitzats, i en
les ubicacions que en el citat Annex s'especifiquen, equipament que podra estar sota el
control de SUMAR o sota el control directe o indirecte del CONTRACTISTA, o altres que
hagin estat expressament autoritzats per escrit per SUMAR, segons s'estableixi en aquest

Annex si és el cas, i Unicament pels usuaris o perfils d'usuaris assignats a I'execucio de
I'objecte d'aquest Contracte.

k) Transferencies internacionals: Tret que s'indiqui una altra cosa en I'Annex “Tractament de

Dades Personals” o s'instrueixi aixi expressament per SUMAR, a tractar les Dades
Personals dins de I'Espai Economic Europeu o un altre espai considerat per la normativa
aplicable com de seguretat equivalent, no tractant-los fora d'aquest espai ni directament
ni a través de qualssevol subcontractistes autoritzats conforme al que s'estableix en
aquest Contracte o altres documents contractuals, tret que estigui obligat a aixo en virtut
del Dret de la Unié o de I'Estat membre que li resulti d'aplicacié.

En el cas que per causa de Dret nacional o de la Unidé Europea el CONTRACTISTA es vegi
obligat a dur a terme alguna transferencia internacional de dades, el CONTRACTISTA
informara per escrit a SUMAR d'aquesta exigéncia legal, amb antelacié suficient a efectuar
el tractament, i garantira el compliment de qualssevol requisits legals que siguin
aplicables a SUMAR, tret que el Dret aplicable el prohibeixi per raons importants d'interes
public.
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m)

n)

Violacions de seguretat: De conformitat amb I'article 33 RGPD, comunicar a SUMAR, de

manera immediata i com a maxim en el termini de 48 hores, qualsevol violacié de la
seguretat de les Dades Personals al seu carrec de la qual tingui coneixement, juntament
amb tota la informacid rellevant per a la documentacié i comunicacié de la incidéncia o
qualsevol fallada en el seu sistema de tractament i gestié de la informacié que hagi tingut
0 pugui tenir que posi en perill la seguretat de les Dades Personals, la seva integritat o la
seva disponibilitat, aixi com qualsevol possible vulneracié de la confidencialitat a
conseqliencia de la posada en coneixement de tercers de les dades i informacions
obtingudes durant I'execucié del contracte. Comunicara amb diligéncia informacié
detallada sobre aquest tema, fins i tot concretant quins interessats han sofert una pérdua
de confidencialitat.

Exercici de drets: Quan una persona exerceixi un dret (d'accés, rectificacid, supressio i
oposicid, limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, o altres reconeguts per la normativa aplicable
(conjuntament, els “Drets”), davant I'Encarregat del Tractament, aquest ho ha de
comunicar a SUMAR a la major brevetat. La comunicacié ha de fer-se de manera
immediata i en cap cas més enlla del dia laborable segtlient al de la recepcio de I'exercici
de dret, juntament, si és el cas, amb la documentacid i altres informacions que puguin ser
rellevants per a resoldre la sol-licitud, i incloent la identificacié fefaent de qui exerceix el
dret.

El CONTRACTISTA assistira a SUMAR, sempre que sigui possible, perqué aquesta pugui
complir i donar resposta a I'exercici de Drets.

Col-laboracié amb el Responsable del tractament en la comunicacié/notificacié de bretxes

de seguretat: (i) Col-laborar amb SUMAR en el compliment de les seves obligacions en
matéria de mesures de seguretat, (ii) comunicacié i/o notificacié de bretxes (efectuades i
intentades) de mesures de seguretat a les autoritats competents o als interessats, i (iii)
col-laborar en la realitzacié d'avaluacions d'impacte relatives a la proteccié de dades
personals i consultes prévies sobre aquest tema a les autoritats competents; tenint en
compte la naturalesa del tractament i la informacié de la qual disposi.

Aixi mateix, posara a la disposicié de SUMAR a requeriment d'aquesta, tota la informacio
necessaria per a demostrar el compliment de les obligacions previstes en aquest
Contracte i altres documents contractuals i col-laborara en la realitzacié d'auditores i
inspeccions dutes a terme, si és el cas, per SUMAR.

403/2025
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o) Registre d'activitats del tractament: En els casos en qué la normativa aixi ho exigeixi (veure
art. 30.5 RGPD), portar, per escrit, fins i tot en format electronic, i de conformitat amb el

que es preveu en l'article 30.2 del RGPD un registre de totes les categories d'activitats de
tractament efectuades per compte de SUMAR, que contingui, almenys, les circumstancies
a que es refereix aquest article.

p) Responsabilitat activa: Disposar d'evidéncies que demostrin el compliment de la
normativa de proteccio de Dades Personals i del deure de responsabilitat activa, com, a

titol d'exemple, certificats previs sobre el grau de compliment o resultats d'auditories,
que haura de posar a la disposicié de SUMAR a requeriment d'aquesta. Aixi mateix, durant
la vigencia del contracte, posara a la disposicié de SUMAR tota informacid, certificacions
i auditories realitzades a cada moment.

q) Dret d'informacié: En el cas que per a la realitzacid dels treball I'Encarregat del Tractament
hagués d’obtenir Dades Personals directament de les persones interessades, informara a
aquestes persones dels continguts indicats a l'article 13 RGPD. La utilitzacié dels
formularis, textos o locucions requeriran el vistiplau previ de SUMAR. En qualsevol cas
SUMAR podra modificar els continguts proposats per I'encarregat a fi i efecte de que la
descripciéd garanteixi un tractament lleial i transparent i els drets de les persones
interessades.

Les obligacions i prestacions que aqui es contenen no soén retribuibles de manera diferent del
que es preveu en el contracte actual i altres documents contractuals i tindran la mateixa durada
que la prestacié de Servei objecte d'aquest contracte, prorrogant-se si és el cas per periodes
iguals a aquest. No obstant aix0, a la finalitzacié del contracte, el deure de secret continuara
vigent, sense limit de temps, per a totes les persones involucrades en I'execucid del contracte.

Pel compliment de |'objecte d'aquest contracte no es requereix que el CONTRACTISTA accedeixi
a cap altra Dada Personal diferent a les que siguin necessaries als efectes de la prestacié del
Servei, i, per tant, no esta autoritzat en cap cas a I'accés o tractament d'una altra dada. Si es
produis una incidencia durant |'execucié del contracte que comportés un accés accidental o
incidental a d’altres dades personals no contemplades a I'Annex “Tractament de Dades
Personals” el CONTRACTISTA haura de posar-lo en coneixement de SUMAR, en concret del seu
Delegat de Proteccié de Dades (protecciodedades@sumaracciosocial.cat), amb la maxima
diligéncia i com a maxim en el termini de 48 hores.

2.4. Subencarregats del tractament associats a les subcontractacions

Quan el contracte permeti la subcontractacié d'activitats objecte del contracte, i en cas que el

403/2025




DOCUMENT

Codi per a validacio: VGUOT-YQVC7-4U3BH

Data d'emissio: 31 de Desembre de 2025 a las 11:23:42
Pagina 18 de 23

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 403,
Codi Classificacié: D050403, Any expedient: 2025

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido firmado por : SIGNAT
1.- Cap de Serveis juridics de SUMAR. Signat 30/12/2025 14:51 30/12/2025 14:51

403/2025

CONTRACTISTA pretengui subcontractar amb tercers I'execucié del contracte i el
subcontractista, si fos contractat, hagi d'accedir a Dades Personals, el CONTRACTISTA ho posara
en coneixement previ de SUMAR, identificant quin tractament de dades personals comporta,
perque SUMAR decideixi, si és el cas, si atorgar o no la seva autoritzacid a aquesta
subcontractaci6.

En tot cas, per a autoritzar la subcontractacio, és requisit imprescindible que es compleixin les
seglients condicions (si bé, fins i tot complint-se les mateixes, correspon a SUMAR la decisi6 de
si atorgar, o no, aquest consentiment):

. Que el tractament de dades personals per part del subcontractista s'ajusti a la legalitat
vigent, el contemplat en aquest contracte i a les instruccions de SUMAR.

. Que el CONTRACTISTA i 'empresa subcontractada formalitzin un contracte d’encarrec de
tractament en termes no menys restrictius als previstos en aquest contracte, el qual es
posara a disposicié de SUMAR.

El CONTRACTISTA informara SUMAR de qualsevol canvi previst en la incorporacié o substitucio
d'altres subcontractistes, donant aixi a SUMAR I'oportunitat d'atorgar el consentiment previst
en aquesta clausula. La no resposta de SUMAR a aquesta sol-licitud del CONTRACTISTA equival
a oposar-se a aquests canvis.

3. RESOLUCIO DE L’ENCARREC | DESTi DE LES DADES

En cas que I'Encarregat del Tractament incompleixi les seves obligacions en virtut d’aquestes
clausules, SUMAR pot suspendre el tractament de dades personals fins que les compleixi.

SUMAR pot resoldre el contracte, pel que fa al tractament de dades personals, si:

(a) L’Encarregat del Tractament suspén el tractament de dades personals o el compliment de
les seves obligacions i no ho corregeix en un termini raonable, i en tot cas, com a maxim,
en el termini d’un mes després de la suspensié.

(b)  L’Encarregat incompleix greument o de forma reiterada les seves obligacions.

(c)  LEncarregat no compleix una decisié vinculant d’un tribunal competent o d’una autoritat
de control competent sobre les seves obligacions en matéria de proteccié de dades.

Amb la resoluciéd de la relacid contractual, el CONTRACTISTA segons determini SUMAR,

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 87454 VGUOT-YQVC7-4U3BH A6A2616A9A7BF2012CDFE9EE31ED20FF218463CC) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot
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suprimira o retornara les dades en els termes indicats a I'Annex.
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ANNEX “TRACTAMENT DE DADES PERSONALS”

Sobre la base de I'article 28.3 del RGPD 2016/679 i I'article 28 de la LOPDGDD 3/2018
(Encarregat del Tractament)

1. DESCRIPCIO GENERAL DEL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

. NOM DEL CONTRACTISTA (Encarregat del Tractament): [COMPLETAR*]

. Descripcid: El tractament consistira en: [*descripcio detallada del servei i del tractament.
Especificar d'acord amb I'article 28.3 RGPD: naturalesa, finalitat, objecte del tractament.]

Les Dades Personals es tractaran Unicament pel personal adscrit i a I'inic fi d'efectuar I'abast
contractat.

2, IDENTIFICACIO DE LES DADES PERSONALS | COL-LECTIUS AFECTATS

La tipologia de les dades personals a tractar i els col-lectius afectats per a la correcta prestacio
del servei son:

DADES PERSONALS OBJECTE DEL TRACTAMENT (completar)
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CATEGORIES ESPECIALS

Origen étnic o racial

Dades biomeétriques

Opinions/conviccions politiques,
religioses, filosofiques i/o afiliacid
sindical

Salut (especificar)

Dades genetiques

Vida / orientacio sexual

ALTRES:

(completar)

CATEGORIA D'INTERESSATS SOBRE LES DADES PERSONALS OBJECTE DEL TRACTAMENT

X | Persones empleades

Persones de contacte

Ciutadans Pares/tutors/Representant legal
Proveidors Candidats
Persones Usuaries Sol-licitants

Associats/Membres

Carrecs publics
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g Estudiants/Alumnes Socis i membres dels organs de govern
g Dades de tercers Menors de 14 anys

g Uns altres:

§

_‘;é’_ ELEMENTS DEL TRACTAMENT (completar)

§ X | Recollida (captura de dades) Registre (gravacid)

-“é Estructuracid Modificacié

2 X | Conservacié (emmagatzematge) Extraccid

g Consulta Cessid

3

E Difusié Interconnexioé (Encreuament)
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Acarament Limitacid
Supressio Destruccio (de copies temporals)
Conservacio (en els seus sistemes .
. . Duplicat
d'informacio)
Copies (copies temporals) Copia de seguretat
Recuperacid Uns altres:

3. DISPOSICIO DE LES DADES EN FINALITZAR EL SERVEI

Una vegada finalitzi I'encarrec, el CONTRACTISTA haura de:

a) Retornar a SUMAR i, si escau, els suports on constin les Dades Personals, una vegada
complerta la prestacio. La devolucié ha de comportar I'esborrament total de les Dades
Personals existents en els equips informatics utilitzats per I'Encarregat.

Aixi mateix, I'encarregat pot conservar una copia, amb les Dades Personals degudament
bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execucio de la prestacio. Aixi
mateix, el Responsable del Tractament podra requerir a I'encarregat perqué en comptes
de l'opcid a), compleixi amb la b) 0 amb c) seglients:

b) Lliurar a I'encarregat que designi per escrit SUMAR, les Dades Personals i, si escau, els
suports on constin, una vegada complerta la prestacid. La devolucié ha de comportar
I'esborrament total de les Dades Personals existents en els equips informatics utilitzats
per I'Encarregat. Aixi mateix, I'Encarregat pot conservar una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execucié de la
prestacio.

c) Destruir les Dades Personals, una vegada complerta la prestacié. Una vegada destruides,
I'Encarregat ha de certificar la seva destruccid per escrit i ha de lliurar el certificat a
SUMAR. Aixi mateix, I'Encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament
bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execucié de la prestacio.

4. MESURES DE SEGURETAT

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 87454 VGUOT-YQVC7-4U3BH A6A2616A9A7BF2012CDFE9EE31ED20FF218463CC) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445
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El CONTRACTISTA, conforme a la Disposicié addicional primera de la LOPDGDD 3/2018, haura
d'aplicar les mateixes mesures de seguretat que apliquen a SUMAR ajustant-se a I'Esquema
Nacional de Seguretat (RD 311/2022, de 3 de maig) i a l'article 32 del RGPD.

El CONTRACTISTA no podra no implementar o suprimir aquestes mesures mitjangant I'ds d'una
analisi de risc o avaluacié d'impacte, excepte aprovacio expressa de SUMAR. A aquests efectes,
el personal del CONTRACTISTA ha de seguir les mesures de seguretat establertes per SUMAR no
podent efectuar tractaments diferents dels definits per SUMAR.
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