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1. ANTECEDENTS

En data 25 d’abril de 2025 es va publicar la licitacié per procediment obert harmonitzat de ref.
PO48/25 per a la contractacié del Servei d’assistencia tecnica per a la implantacié d’una
aplicacié informatica per a la programacidé i cobertura del servei d’FGC amb un pressupost de

licitacio6 de:
Concepte Nombre Preu hora Cost total
d’hores s/IVA
(maxim) (preu maxim)
Cap de projecte 550 100,00 € 55.000,00 €
Consultor seénior 1.100 80,00 € 88.000,00 €
Total cost 143.000,00 €
IVA 21% 30.030,00 €
Total cost IVA inclos 173.030,00 €

2. PRESENTACIO D’OFERTES
En data 28 de maig de 2025 va finalitzar el termini de presentacio de les ofertes.

La relacio de les empreses que van presentar oferta en aquest procediment és la seguent:

EMPRESES

DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP S.L.
CONSULTIAIT, S.L.

En data 10 de juny de 2025 es va efectuar l'obertura del sobre B de les ofertes admeses per la
Mesa de Contractacio.

Segons el desglossament que consta en 'annex 4 del PCAP, els criteris d’adjudicacié previstos
per aquesta licitacié es ponderen en:

- 32% criteris sotmesos a judici de valor (subjectius)

- 68% criteris automatics (objectius)
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3. VALORACIO TECNICA MITJANGANT JUDICI DE VALOR.

El detall de la valoracio i les puntuacions atorgades a cadascuna de les empreses que han
presentat oferta en aquest procediment son els seguents:

3.1.1 Model de relacio i coordinacio que doni cobertura a les necessitats especificades al
plec. Maxim 3 punts.

DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

Aporta una proposta de model de relacid entre les parts i identifica els agents participants, pero
no defineix les funcions de cadascun d’aquests. Inclou un model de governanca basat en
comites de direccid, comites de seguiment, sessions de coordinacié de projectes, sessions de
coordinacio tecnica, sessions de coordinacio de negocii comite de seguiment contractual, on es
defineixen les funcions i Uobjectiu perseguit en aquestes reunions, els assistents, la periodicitat
i la documentacié de cadascuna, encara que no concreta quina sera l'actuacié de la PMO al
respecte.

Per tant, en base a l’adaptacid als requeriments del plec del model de relacié i coordinacio
proposat, s’atorguen 2,50 punts.

SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP S.L.

Aporta una proposta de model de relacid entre les parts en el qual s’identifiquen els agents
participants aixi com les funcions de cadascun d’aquests. Inclou model de relacié basat en
comités de direccié, comites de seguiment, reunions de treball tecnic / funcional, espais de
coordinaci6 directa entre la PMO i FGC i coordinacié operativa, on es defineixen les funcions i
U'objectiu perseguit en aguestes reunions, els assistents, la periodicitat i la documentacio de
cadascuna i explica el rol que mantindra la PMO al respecte.

Per tant, en base a l’adaptacid als requeriments del plec del model de relacié i coordinacié
proposat, s’atorguen 3,00 punts.

CONSULTIAIT, S.L.

Elmodel de relacié aportat no identifica quins son els agents participants ni defineix les funcions
i tasques de cadascun, sense explicar 'adaptacié al cas concret d’FGC. Aporta les fases del
projecte i estableix un model de relacions entre les parts, perd no identifica rols especifics ni les
seves funcions concretes. No detalla com s’executaran les tasques proposades, el detall
d’assistents, la periodicitat ni la documentacié relacionada, resultant en un model genéric i poc
adaptat a l’objecte del contracte d’FGC.
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Per tant, en base a l’adaptacid als requeriments del plec del model de relacié i coordinacié
proposat, s’atorga 1,00 punt.

3.1.2 Metodologiaiorganitzacio6 del projecte. Fins a 3 punts.
DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

Planteja una metodologia de seguiment vertebrada en diversos processos fent una descripcio
generalista de les activitats sense adaptar-les a les necessitats del projecte d’FGC.

Menciona les fases de projecte i destaca que la PMO donara suport en cadascuna d’elles, perd
no s’aporta descripcié de com es dura a terme aquest suport, ni descripcié de les activitats
necessaries per al correcte desenvolupament de la metodologia proposada. Tampoc s’explica
com s’estructurara el projecte per a assegurar el compliment del calendari en base a la
metodologia proposada. Aporta descripcié generalista dels rols de Uequip de la PMO i
responsabilitats de cadascun perd no s’especifica el detall de quines actuacions concretes
realitzara cada rol per a garantir el calendari i els objectius del projecte.

Per tant, en base a la concrecid i adaptacié dels processos i activitat de la metodologia
plantejada per 'organitzacio del projecte i per a acomplir el compliment del calendari, s’atorga
1,00 punt.

SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP S.L.

Planteja una metodologia de gesti6 basada en diversos processos fent una descripcid
generalista de les activitats sense adaptar-les a les necessitats del projecte d’FGC.

Menciona les fases i Uestructura del projecte, indicant les tasques concretes que es realitzaran
en cadascuna d’elles, toti que no s’explica quines actuacions concretes dura a terme la PMO en
cada tasca per a garantir el compliment del calendari i els objectius del projecte.

Per tant, en base a la concrecié i adaptacié dels processos i activitat de la metodologia
plantejada per Uorganitzacié del projecte i per a acomplir el calendari, s’atorga 1,50 punt.

CONSULTIAIT, S.L.

Planteja una metodologia de gestié basada en diverses metodologies de gestidé de projectes de
manera generalista sense adaptar-les a les necessitats del projecte d’FGC.

No s’aporta organitzacié del projecte, més enlla d’enumerar els rols participants a identificar; no
menciona les fases del projecte; no descriu les activitats i tampoc les actuacions concretes per
garantir el compliment del calendarii els objectius del projecte.
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Per tant, en base a la concreci6 i adaptacid dels processos i activitat de la metodologia
plantejada per Uorganitzacio del projecte i per a acomplir el calendari, s’atorguen 0,50 punts.

3.1.3 Planificacid, controli seguiment del projecte que garanteixi una major eficacia enla
gestio. Fins a 3 punts.

DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

Planteja una metodologia de seguiment basada en la elaboracio del cronogramaii la identificacio
de fites, cami critic, desviaments, riscos i objectius de cada fase. Proposa la planificacio del
projecte a través de sprints.

Inclou proposta de seguiment del projecte mitjangant sessions periodiques, informesii la creacio
d’un quadre de comandament. Es proposen diferents indicadors i metriques de seguiment.
Proposa la creacié de fitxes de seguiment que servira de base per als Comités de Seguiment.

Explica proposta d’accions correctives i gestié de desviacions detectades, aixi com accions
preventives de desviacions. Inclou proposta de gesti6 dels fores d’abast.

Pertant, en base a les activitats de control, seguimenti comunicacié que proposen desenvolupar
i la seva adequacio a les necessitats del projecte, s’atorguen 3,00 punts.

SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP S.L.

Proposa una planificacié tant a nivell estratégic com operatiu. Planteja U’elaboracié d’un pla
mestre del projecte, definint paquets de treballs, i proposant una estructura modular per a
facilitar Uexecucio del projecte.

Inclou proposta de seguiment del projecte mitjangant revisions retrospectives, comites i la
creaciéo d’un quadre de comandament que reculli el grau de compliment, assoliment de
objectius, riscos i la gestié d’incidencies. Es proposen diferents indicadors i metriques de
seguiment. Explica proposta d’accions correctives i gestié de desviacions detectades, tot i que
no s’esmenta U'aplicacié d’accions preventives.

Proposa la creacio d’un entorn de documentacié col-laboratiu i digital on es compartiran actes,
informes, indicadors, etc.

Pertant, en base a les activitats de control, seguimenti comunicacié que proposen desenvolupar
i la seva adequacio a les necessitats del projecte, s’atorguen 2,50 punts.
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CONSULTIAIT, S.L.

Explica que el control del projecte per part de la PMO es realitzara des de les perspectives de
suport, directiva i de negoci, explicant en que consisteix cadascuna, pero de manera generalista
sense adaptar-ho al cas concret d’FGC.

Es proposa metodologia agile per a la gestié del projecte i eines d’automatitzacié per a la
recopilacié de dades, generacido d’informes i seguiment del progrés, aixi com reunions
periodiques, pero no es detallen indicadors de control que permetin 'avaluacié i seguiment de
'execucio del projecte.

Esmenta el seguiment de desviacions mitjangant una matriu de riscos pero no es detalla cap
proposta d’accions correctives, preventives ni com es realitzara la gestid de les desviacions
detectades.

S’inclou una taula amb la definicié de diverses fases del projecte i la durada de les mateixes i
s’inclouen, entre altres, fases d’elaboracié de plecs i adjudicacid, que no es corresponen amb
les fases d’execucid del projecte objecte d’aquesta licitacié i, per tant, no s’adapta a les
necessitats del mateix.

Pertant, en base a les activitats de control, seguimenti comunicacié que proposen desenvolupar
i la seva adequacio a les necessitats del projecte, s’atorguen 0,50 punts.

3.1.4 Pladeriscos querecullielsriscosiles accions mitigadores d’aquests. Fins a 3 punts
DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

La proposta de pla de riscos plantejada es basa en una metodologia estructurada en diverses
fases que inclouen la identificaciod i analisi de riscos, la mitigacio, les accions correctives i el
seguiment continu i millora, mencionant les activitats a realitzar en cada fase, perd sense
especificar la metodologia de treball entre les parts ni les eines que s’utilitzaran per a la
identificacio dels riscos.

Recull possibles riscos del projecte i comenta diverses possibles accions mitigadores
associades, tot i que sense explicar com s’executarien en el projecte.

Planteja un seguiment i revisié continua dels riscos, a tractar en comités periodics i a mostrar al
QdC i a lafitxa del projecte.

Per tant, en base a la metodologia proposada per a la identificacio i gestié de riscos i la seva
adaptacio als requeriments del plec, s’atorguen 1,50 punts.
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SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP S.L.

La proposta de pla de riscos plantejada es basa en una combinacié de practiques de gestio
continuada de riscos a diferents nivells. Proposa una primera identificacio de riscos en U’etapa
inicial del projecte contrastant les dinamiques de treball amb totes les parts implicades. Detalla
possibles riscos del projecte i comenta diverses eines que s’utilitzaran en la identificacioé dels
riscos.

Ofereix 'elaboracio d’un mapa de riscos, avaluant la probabilitat, U'impacte i la urgencia de
resposta necessaria. Proposa desenvolupar plans de resposta on es recullin les accions
preventives i correctives, els responsables, els terminis, les prioritats i els recursos per a
cadascuna. Explica els diferents tipus d’estrategies de mitigacio plantejades, tot i que sense
explicar com s’executarien en el projecte.

Planteja un seguiment i revisié continua dels riscos, a tractar en comites perioddics, recollits en
un registre viu de riscos i en informes de seguiment. Proposa la creacié d’una matriu de
comunicacio de riscos per a cada nivell dels grups de treball.

Per tant, en base a la metodologia proposada per la identificacioé i gestié de riscos i la seva
adaptacio als requeriments del plec, s’atorguen 2,50 punts.

CONSULTIAIT, S.L.

La proposta presentada inclou un pla de riscos que defineix les fases de la gestié de riscos
identificacid, analisi, planificacio de respostes, monitoratge i control, U'elaboracié d’'una matriu
de riscos i la integracié amb altres processos. S’hi mencionen les metodologies que es faran
servir per identificar i analitzar els riscos. Explica cadascuna de les fases tot i que sense explicar
la seva aplicacié practica o com s’executarien en el projecte.

La proposta recull una classificacio de categories de riscs i proposa estrategies de resposta, aixi
com plans de contingéncia i de reserva, tot i que a nivell descriptiu i sense especificar en que
com s’aplicaran aquestes estrategies. Inclou quina informacié contindra el registre de riscos.

Per tant, en base a la metodologia proposada per a la identificacié i gestid de riscos i la seva
adaptacio als requeriments del plec, s’atorguen 2,00 punts.
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3.2 PLANIFICACIO DEL PROJECTE

3.2.1 Grau de definicié del pla que permeti verificar el compliment de les metodologies
establertes. Fins a 3 punts.

DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

Ofereix un pla de qualitat basat en la recollida i analisi de requeriments, la definicié de
mecanismes de control i seguiment, la proposta d’accions correctores i l’elaboracié del pla de
qualitat com a document de referéncia. Es defineixen diversos mecanismes de control i
seguiment perd no es mencionen com s’avaluara quina proposta correctives s’ha d’aplicar.

Proposa activitats per a la supervisié de la qualitat basades en la revisié dels documents de
requeriments i funcionals elaborats pels proveidors, la validacié del funcionament de cada
entrega a través de proves UAT i pre-UAT i la realitzacié de sessions DEMO per a identificar
desalineaments, tot i que no es detalla com s’avaluara el grau de compliment de la qualitat en
cada activitat. Proposa recollir el feedback en reunions, actes i informes.

Per tant, en base al nivell de definicié del pla de qualitat proposat i al compliment dels
requeriments del plec, s’atorguen 2,00 punts.

SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP S.L.

Ofereix un pla de qualitat basat en U'orientacié a resultats, prevencié i deteccié de desviacions,
millora continua i documentacio sistematica. Es defineixen diverses accions i mecanismes de
control i seguiment perd no es detalla com s’executaran les activitats d’asseguranca de la
qualitat.

Proposa activitats per a la supervisio de la qualitat basades en el seguiment operatiu, técnic-
funcional i estrategic, a través de llistes de verificacié de tasques, supervisié i control de
consistencia dels documents de requeriments i funcionals del proveidors, auditories internes per
alavalidacio de cada fase, indicadors de rendiment, comites i informes, toti que no s’especifica
com s’avaluara el grau de compliment de la qualitat en cada activitat.

Per tant, en base al nivell de definicié del pla de qualitat proposat i al compliment dels
requeriments del plec, s’atorguen 2,00 punts.

CONSULTIAIT, S.L.

La proposta presenta un pla de qualitat que descriu els components d’un sistema de gestié de la
qualitat en 'ambit tecnologic. El document defineix els objectius, abast, rols i responsabilitats,
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estandards de qualitat, processos i activitats de control i assegurament, metriques i indicadors,
eines de suportiaccions de millora continua.

Tot i la definicido de la metodologia del pla i la referencia a bones practiques i estandards
reconeguts, el pla s’articula com un marc teoric general i no concreta com s’aplicara ni com es
verificara el compliment de les metodologies establertes dins del projecte especific d’FGC. No
s’identifiguen mecanismes especifics per reduir, eliminar o prevenir deficiencies en la qualitat
dels resultats associats a les activitats o lliurables definits.

Per tant, en base al nivell de definicié del pla de qualitat proposat i al compliment dels
requeriments del plec, s’atorga 1,00 punt.

3.2.2 Capacitat de reajustament d’incompliments o retards. Rapidesa / agilitat i qualitat
en la gestid i reajustament. Fins a 3 punts.

DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

Proposa un pla d’actuacié per a gestionar les incidéncies basat en la identificacio
d’inconvenients, analisi de causes, dependéncies i incompliments, la proposta de resolucio,
possibles comités extraordinaris, aixi com el reajustament, validacié i monitoratge continu.
Descriu en que consisteix cadascuna de les fases del pla, tot i que no es defineixen accions
especifiques en dur a terme per assegurar 'efectivitat del procediment.

Inclou possibles situacions que poden comprometre el ritme o la qualitat de la implantacio
relacionades als recursos humans de les parts i a la disposicié de documents i informacid, pero
no es mencionen situacions de manca de qualitat del producte o incompliment de requeriments
ni els processos previstos per a aquest tipus de situacions.

Per tant, en base al nivell de definicié de la proposta plantejati al compliment dels requeriments
del plec, s’atorguen 2,00 punts.

SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP S.L.

Proposa un procediment per al seguiment i control de les desviacions basat en la deteccié de
incidéncies, Uanalisi de 'impacte, les causes i ’abast de la incidéncia, la proposta d’actuacions
correctives i mitigadores, aixi com la validacid i seguiment de U'efecte. Descriu en que consisteix
cadascuna de les fases del procediment, tot i que no es defineixen accions especifiques en dur
a terme per assegurar Uefectivitat del procediment.

Planteja recollir la traga del circuit de incidencies a través d’un registre de desviacions segons
tipologia i fer seguiment a través d’indicadors, criteris de prioritzacié i plans d’accié vinculats als
comites de seguiment.
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Per tant, en base al nivell de definicio de la proposta plantejati al compliment dels requeriments
del plec, s’atorguen 2,00 punts.

CONSULTIAIT, S.L.

Proposa una metodologia estructurada per a la deteccio, analisi i reajustament d’incompliments
o retards basada en la deteccid primerenca de desviacions, l'analisi de causes, la definicié
d’accions correctives, el seguiment dels resultats i la incorporacid de llicons apreses per a la
millora continua. Inclou la utilitzacié d’indicadors, eines de monitoratge i analisi predictiva per
anticipar possiblesincidencies, aixi com la proposta de plans d’accié i comunicacié per ala seva
gestio.

Toti aix0, la proposta descriu un marc teoric i les fases generals del procés, perd no concreta les
accions especifiques a dur a terme per assegurar lefectivitat del reajustament ni els
procediments practics d’aplicacid al projecte d’FGC. Tampoc s’indiquen de manera clara els
mecanismes de seguiment i validacié dels reajustaments, ni com es garantira la rapidesa i
qualitat en la seva execucio.

Per tant, en base al nivell de definicio de la proposta plantejat i al compliment dels requeriments
del plec, s’atorguen 1,50 punts.

3.3 CONEIXEMENT DE L’AMBIT DE LA PMO

3.3.1 Procés estandard d’assignacio de vacances. Fins a 3 punts.
DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

Inclou recopilaci6 i explicacié sintetitzada de informacié publicada per FGC sobre els diferents
models d’assignacié de vacances pero no s’expliquen quins soén els inputs necessaris per al
dimensionament i la metodologia a seguir per a la definicié dels periodes de vacances, per tant,
no es pot avaluar el coneixement i Uexpertesa sobre els criteris que cal tenir en compte per a
parametritzar, programar i dur a terme el procés d’assignacid. Recull condicionants a considerar
en el procés d’assignacié. ldentifica necessitats per a la millora del procés d’assignacié de
vacances.

Per tant, en base a U'explicacié aportada del procés estandard d’assignacié de vacances i a
Uexpertesa i coneixements demostrats en la programacié i la cobertura del servei, s’atorga 1,00
punt.

10
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SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP S.L.

Inclou descripcié en detall del procediment estandard per al dimensionament, la sol:licitud,
’assignacio i la comunicacioé dels periodes de vacances. Explica correctament quins soén els
inputs necessaris per al dimensionament i definicid dels periodes de vacances, demostrant tenir
coneixement i expertesa sobre els criteris que caltenir en compta per a parametritzar, programar
i dur a terme el procés d’assignacid. Defineix condicionants i detalls a considerar en el procés
d’assignacié, comunicacio i publicacié definitiva de les vacances. Identifica necessitats per a la
millora del procés d’assignacio de vacances.

Per tant, en base a U’explicacié aportada del procés estandard d’assignacié de vacances i a
Uexpertesa i coneixements demostrats en la programacio i la cobertura del servei, s’atorguen
3,00 punts.

CONSULTIAIT, S.L.

Inclou descripcid breu del procés estandard per al dimensionament dels periodes de vacances
sense descriure el procediment d’assignacié i de comunicacidé. Inclou diversos inputs a
considerar per al procés d’assignacid, tot i que no detalla com afecten en el procés d’assignacié
de vacances.

Per tant, en base a Uexplicacié aportada del procés estandard d’assignacié de vacances i a
Uexpertesa i coneixements demostrats en la programacio i la cobertura del servei, s’atorguen
0,50 punts.

3.3.2 Parametresi/o criteris importants per a poder optimitzar la cobertura del servei, fent
aquesta optimitzacié compatible amb satisfaccié dels treballadors. Fins a 3 punts.

DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

La proposta presentada recull diversos criteris per optimitzar la cobertura del servei, tot i que no
s’explica la manera d’aplicar i d’integrar aquests criteris ni quin és el procés d’optimitzacié de la
cobertura. Els punts exposats tenen un caracter més teoric que metodologic i no s’evidencia
prou U'expertesa en la gestié de la programacid i cobertura del servei. Es valora positivament la
consideracié de la satisfaccié del empleat i la proposta de mesures al respecte, perd manca una
explicacié detallada sobre el procediment emprat per a dur a terme loptimitzacié de la
cobertura.

Per tant, en base a l'explicacié aportada del procés d’optimitzacid i a 'expertesa i coneixements
demostrats en la programacié i la cobertura del servei, s’atorga 1,50 punt.

11
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SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP S.L.

La proposta presentada recull diversos criteris per optimitzar la cobertura del servei i s’explica la
integracio de variables operatives, normatives i humanes als diferents nivells de la gesti6 de la
cobertura, tant per a planificacié a llarg termini com per a la gestio de cobertures planificades o
imprevistes a curt/mig termini.

S’explica les variables i restriccions que cal considerar en lalgoritmica d’optimitzacié de
cobertura. Es tenen en compte els impactes en costos de les diferents casuistiques de
cobertura, les peticions i satisfaccié del personal i el repartiment equitatiu de carregues de
treball per a la definicié de l’algoritme i d’una eina per a l’ajuda a la presa de decisions.

Per tant, en base a ’explicacié aportada del procés d’optimitzacid i a 'expertesa i coneixements
demostrats en la programacié i la cobertura del servei, s’atorguen 3,00 punts.

CONSULTIAIT, S.L.

La proposta presentada recull diversos criteris per optimitzar la cobertura del servei toti que no
s’explica la manera d’aplicar i d’integrar aquests criteris ni quin és el procés d’optimitzacié de la
cobertura. No s’aporta proposta de metodologia per a U'optimitzacié por lo que no es possible
valorar U'expertesa en la gestioé de la programacio i cobertura del servei. Manca una explicacio
detallada sobre el procediment emprat per a dur a terme 'optimitzacié de la cobertura.

Per tant, en base a 'explicacié aportada del procés d’optimitzacid i a 'expertesa i coneixements
demostrats en la programacié i la cobertura del servei, s’atorguen 0,50 punts.

3.3.3 Elaboracié d’un pressupost de plantilla en una empresa de transport per a assegurar
la cobertura del servei ofert als usuaris. Fins a 3 punts.

DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

La proposta presentada recull els aspectes que poden afectar la cobertura del servei i les
activitats per a ’elaboracioé del pressupost de plantilla, incloent diversos factors correctors per
al calcul de plantilla (jornades reduides, formacions, absentisme, vacances, etc.).

Tot i aix0, la metodologia exposada és principalment descriptiva i no s’explica amb detall el
model de calcul. Es proposa la realitzacié de simulacions periddiques per avaluar diferents
escenaris, perd sense aportar informacio sobre els fonaments en que es basarien.

Per tant, en base a U’explicacié aportada del procés d’elaboracié d’un pressupost de plantillaia
Uexpertesa i coneixements demostrats en la programacio i la cobertura del servei, s’atorguen
2,00 punts.
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SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP S.L.

La proposta presentada aporta una metodologia estructurada i detallada, basada en un model
matematic de calcul que recull els aspectes a tenir en compte per al dimensionament de la
plantilla, incloent diversos factors correctors (productivitat, absentisme, vacances, reduccions
de jornada, formacions, etc.).

Aporta una descripcié detallada del model de calcul del pressupost de plantilla i explica els
factors que determinen el pressupost teoric i el seu reequilibri per ajustar-lo al pressupost real.

Per tant, en base a U'explicacié aportada del procés d’elaboracié d’un pressupost de plantillaia
Uexpertesa i coneixements demostrats en la programacio i la cobertura del servei, s’atorguen
3,00 punts.

CONSULTIAIT, S.L.

La proposta presentada descriu de manera general els aspectes relacionats amb el
dimensionament Optim de la plantilla i la seva relacié amb la cobertura del servei, incorporant la
consideracié de diferents escenaris i una estimacio de costos associats.

Tot i que s’esmenta la possibilitat de desenvolupar models i moduls de simulacid, no s’aporta el
detall metodologic ni es concreten els fonaments del calcul o les eines que s’utilitzarien per a la
seva aplicacio.

Per tant, en base a Uexplicacié aportada del procés d’elaboracié d’un pressupost de plantilla i a
Uexpertesa i coneixements demostrats en la programacio i la cobertura del servei, s’atorga 1,00
punt.

3.3.4 Criteris per a realitzar una cobertura diaria del servei, tenint en compte les diferents
variables que es puguin donar, amb Uobjectiu de que tot el servei estigui cobert i no
generar cap distorsio als usuaris. Fins a 3 punts.

DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

La proposta descriu criteris i fases necessaris per realitzar la cobertura diaria del servei, incloent
variables com abséncies, tipus de dia, col-lectius i limitacions horaries. Es detalla la distribucié
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de la cobertura entre horitzons mensual, setmanali diari, els procediments per assighar personal
segons els col-lectius i es mencionen criteris orientats a Uequitat i Ueficiencia.

No es presenten mesures ni propostes especifiques per optimitzar el procés de cobertura diaria
ni eines de suport per ajustar les assignacions davant incidencies.

Per tant, en base a 'explicacié aportada dels criteris per a realitzar la cobertura diaria del servei,
i a 'expertesa i coneixements demostrats en la programacio i la cobertura del servei, s’atorguen
2,00 punts.

SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP S.L.

La proposta inclou criteris generals per a la cobertura diaria del servei, aixi com variables per a
estructurar la presa de decisions davant la necessitat de cobertures d’ultima hora.

Es presenten propostes concretes per optimitzar el procés, eines de suport i mecanismes
d’ajustament de cobertures davant incidencies.

Per tant, en base a Uexplicacié aportada dels criteris per a realitzar la cobertura diaria del servei,
i a expertesa i coneixements demostrats en la programacio i la cobertura del servei, s’atorguen
2,00 punts.

CONSULTIAIT, S.L.

La proposta identifica de manera general i breu alguns elements que poden afectar la cobertura
diaria. Es mencionen dashboards i models d’optimitzacié local, perd no es detalla la seva
aplicacié ni es descriu de manera concreta la gestié del procés de cobertura.

Per tant, en base a 'explicacié aportada dels criteris per a realitzar la cobertura diaria del servei,
i a 'expertesa i coneixements demostrats en la programacio i la cobertura del servei, s’atorguen
0,50 punts.

3.4 DEVOLUCIO DEL SERVEI

3.4.1 Propostes de pla de transferéncia de coneixement i devolucié del servei que permeti
la valoracio de la seva viabilitat i coheréncia. Fins a 1 punt.

DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

Proposa l’elaboracio del pla de transferéncia estructurat en tres fases: elaboracid i validacio del
pla, sessions de formacié i shadowing, i tancament amb lliurament i categoritzacié de
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documentacid. Descriu en que consistiran les fases del pla tot i que sense aprofundir en el
contingut o la metodologia de com s’adaptara de manera progressiva a 'execuci6 del projecte.

Pertant, en base al’adequacié al projecte del pla per a la transferéncia de coneixement plantejat
i el desenvolupament de la metodologia de gestio del canvi proposat, s’atorguen 0,50 punts.

SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP S.L.

La proposta defineix un procés de devolucid del servei amb transferéncia de coneixement per
moduls, sessions de formacié i shadowing, tallers de llicons apreses i documentacid de bones
practiques. S’inclou un repositori compartiti un pla de sortida amb identificacié de riscos futurs
i rols interns per a la continuitat operativa del sistema. Explica com s’adaptara la metodologia
del pla a ’execucio modular del projecte.

Pertant, en base al’adequacié al projecte del pla per a la transferéncia de coneixement plantejat
i el desenvolupament de la metodologia de gestié del canvi proposat, s’atorga 1,00 punt.

CONSULTIAIT, S.L.

La proposta descriu el procés de devolucid del servei estructurat en diverses fases, incloent la
preparacioé per a la transicid, la implementacié del servei i el tancament del projecte. Detalla els
continguts i activitats previstes en cada fase, com, entre d’altres, la formacio, la documentacié
tecnica i operativa, ’avaluacié del rendiment o la recollida de llicons apreses. Tot i aix0, el pla no
concreta de quina manera s’adaptara la metodologia de transferéncia al desenvolupament
especific del projecte ni com es garantira la seva aplicacio progressiva.

Pertant, en base al’adequacié al projecte del pla per a la transferéncia de coneixement plantejat
i el desenvolupament de la metodologia de gestié del canvi proposat, s’atorguen 0,75 punts.

3.5 MILLORES INNOVADORES A L’OBJECTE DEL CONTRACTE

3.5.1 Inclusid i analisi de nous treballs que complementin els minims previstos en el plec
técnic. Fins a 1 punt.

DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

Es proposa como millora 'aplicacié una metodologia d’identificacié i implantacié de millores
basada en la identificacié d’aquestes de manera preliminar o durant Uexecucio del projecte, tot
i que sense especificar les possibles millores que es podrien oferir com a resultat d’aquesta
metodologia. Com a millora preliminar proposa el suport a la gestié del canvi desenvolupant el
procés per a dur-lo a terme.
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Per tant, en base al grau d’inclusio i analisi de nous treballs que complementin els minims
previstos en el plec tecnic, s’atorguen 0,75 punts.

SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP S.L.

La proposta planteja la creacié d’un observatori intern de transformacio i dades com a eina per
al seguiment post-implantacié d’indicadors clau, l'analisi de resultats, la documentacié de
bones practiques i el disseny d’un panel executiu i operatiu per a ’ajuda a la presa de decisions.
S’indica les eines a utilitzar per a la seva implementacio.

Per tant, en base al grau d’inclusié i analisi de nous treballs que complementin els minims
previstos en el plec técnic, s’atorguen 0,75 punts.

CONSULTIAIT, S.L.

La proposta planteja com a millores la realitzacié d’'un benchmark sectorial, una prova de
concepte inicial, una avaluacio de la maduresa del sistema de planificacié i el suport a la gestio
del canvi, tot i que sense aprofundir en 'adaptacié de les millores al projecte.

Per tant, en base al grau d’inclusié i analisi de nous treballs que complementin els minims
previstos en el plec tecnic, s’atorguen 0,75 punts.
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Quadre resum de puntuacio

DELOITTE SASKATCHEWAN
CONSULTING, S.L.U. TRANSFORMATION CONSULTIAIT, S.L.
GROUP S.L.

3.1.1 2,50 3,00 1,00
3.1.2 1,00 1,50 0,50
3.1.3 3,00 2,50 0,50
3.1.4 1,50 2,50 2,00
3.2.1 2,00 2,00 1,00
3.2.2 2,00 2,00 1,50
3.3.1 1,00 3,00 0,50
3.3.2 1,50 3,00 0,50
3.3.3 2,00 3,00 1,00
3.34 2,00 2,00 0,50
3.4.1 0,50 1,00 0,75
3.5.1 0,75 0,75 0,75
TOTAL 19,75 26,25 10,50
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3.6 PUNTUACIO TECNICAEN APLICACIO DE LA DIRECTRIU 1/2020

S’havalorat la proposicio tecnica en relacio als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb la
Directriu 1/2020 d’aplicacio de formules de valoracié i puntuacié de les proporcions economica
itecnica de la Direccio General de Contractacio Publica. Pera cadascun dels criteris de valoracio
tecnics susceptibles d’un judici de valor s’ha realitzat les valoracions en els termes previstos en
cadascun dels criteris, obtenint cadascuna de les ofertes, en cadascun dels criteris, la puntuacio
corresponent i anteriorment justificada. Posteriorment, en el cas que com a minim una de les
ofertes hagi obtingut una puntuaci6 igual o superior al 60% de la puntuacié maxima establerta
per a cada criteri (0, si s’escau, subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment
de cada criteri o subcriteri la férmula seglent:

y o Valoracidé Técnica de l'Oferta(VTop)
Puntuacio Oferta (Pop) = Punts Criteri (P) x

Valoracid tecnica de l'oferta millor valorada (VTmuv)

La formula s’aplica a cadascun dels subcriteris per separat i després s’obté la puntuacié total.

El Wlindar minim d’utilitzacié de la formula sera del 60 % i, per tant, la puntuacié final que es
concediran sera la que resulti d’aplicar aquesta féormula. No obstant, en el cas que no s’obtingui
una puntuacié igual o superior al 60 % de la puntuacié de cada criteri o subcriteri, no s’aplicara
la formula anterior.

En base a aix0, es mostra a continuacio la puntuacio resultant:

Model de relacid i coordinacio que .. . .
. . Metodologia i organitzacio del
doni cobertura a les necessitats .
e projecte.
especificades al plec.
Puntuacié maxima del criteri 3,00 3,00
(P)
Valoracié Tecnica de l'oferta
Millor Valorada (VT.v) 3,00 1,50
Valoracio Tecnica Puntuacié de T\ga::l:if:::loe Puntuacié de
de ’Ofertaa l'Ofertaa Oferta a l'Ofertaa
Puntuar VT,, Puntuar P, Puntuar VT, Puntuar P,
DELOITTE CONSULTING, S.L.U. 2,50 2,50 1,00 1,00
SASKATCHEWAN
TRANSFORMATION GROUP 3,00 3,00 1,50 1,50
S.L.
CONSULTIAIT, S.L. 1,00 1,00 0,50 0,50
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Planificacid, controli seguiment
del projecte que garanteixi una

Pla de riscos que reculli els
riscos i les accions mitigadores

major eficacia en la gestid. d’aquests
Puntuaciéo maxima del criteri 3,00 3,00
(P)
Valoracié Téecnica de l'oferta
Millor Valorada (VT ) 3,00 2,50
\{alo-raclo Puntuacié de \{alo.racm Puntuacio de
Tecnica de Tecnica de
l'Ofertaa l'Ofertaa
UOferta a Puntuar P U'Oferta a Puntuar P
Puntuar VT,, o° Puntuar VT,, P
DELOITTE CONSULTING, S.L.U. 3,00 3,00 1,50 1,80
SASKATCHEWAN
TRANSFORMATION GROUP 2,50 2,50 2,50 3,00
S.L.
CONSULTIAIT, S.L. 0,50 0,50 2,00 2,40

Grau de definicio del pla que
permeti verificar el compliment de
les metodologies establertes

Capacitat de reajustament
d’incompliments o retards.
Rapidesa / agilitat i qualitat en la
gestio i reajustament

Puntuacio maxima del criteri 3,00 3,00
(P)
Valoracié Técnica de l'oferta
Millor Valorada (VT.v) 2,00 2,00
Valoracio Técnica Puntuacié de T\;ac:l:ir::;oe Puntuacié de
de 'Ofertaa l'Oferta a , l'Ofertaa
Puntuar VT, Puntuar P, UOferta a Puntuar P,
Puntuar VT,
DELOITTE CONSULTING, S.L.U. 2,00 3,00 2,00 3,00
SASKATCHEWAN
TRANSFORMATION GROUP 2,00 3,00 2,00 3,00
S.L.
CONSULTIAIT, S.L. 1,00 1,50 1,50 2,25

Procés estandard d’assignacio de
vacances

Parametres i/o criteris importants
per a poder optimitzar la cobertura
del servei, fent aquesta
optimitzacié compatible amb
satisfaccio dels treballadors

Puntuacié maxima del criteri 3,00 3,00
(P)
Valoracio Técnica de l'oferta
Millor Valorada (VT ) 3,00 3,00
Valoracio Tecnica Puntuacié de T\tl‘:::l:if::ioe Puntuacié de
de 'Ofertaa l'Ofertaa , l'Ofertaa
Puntuar VT Puntuar P UOfertaa Puntuar P
or or Puntuar VT,, °r
DELOITTE CONSULTING, S.L.U. 1,00 1,00 1,50 1,50
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SASKATCHEWAN

TRANSFORMATION GROUP 3,00 3,00 3,00 3,00
S.L.

CONSULTIAIT, S.L. 0,50 0,50 0,50 0,50

Elaboracié d’un pressupost de
plantilla en una empresa de
transport per a assegurar la

cobertura del servei ofert als usuaris

Criteris per a realitzar una
cobertura diaria del servei, tenint
en compte les diferents variables

que es puguin donar, amb

Lobjectiu de que tot el servei
estigui cobert i no generar cap
distorsio als usuaris

Puntuacié maxima del criteri

3,00 3,00
(P)
Valoracié Técnica de l'oferta
Millor Valorada (VTmv) 3,00 2,00
Valoracié Técnica Puntuacié de T\(Iéa::l:i?::ioe Puntuacié de

de ’Oferta a l'Oferta a rOferta a l'Oferta a

Puntuar VT,, Puntuar P, Puntuar VT., Puntuar P,
DELOITTE CONSULTING, S.L.U. 2,00 2,00 2,00 3,00
SASKATCHEWAN
TRANSFORMATION GROUP 3,00 3,00 2,00 3,00
S.L.
CONSULTIAIT, S.L. 1,00 1,00 0,50 0,75

Propostes de pla de transferéncia
de coneixement i devolucioé del

Millores innovadores a l’objecte

servei que permeti la valoracié de la del contracte
seva viabilitat i coheréncia
Puntuacié maxima del criteri 1,00 1,00
(P)
Valoracié Técnica de l'oferta
Millor Valorada (VT ) 1,00 0.75
Valoracié Técnica Puntuacié de T\{ea::l:i?:;oe Puntuacié de
de ’Oferta a l'Oferta a Oferta a l'Oferta a
Puntuar VT,, Puntuar P, Puntuar VT., Puntuar P,
DELOITTE CONSULTING, S.L.U. 0,50 0,50 0,75 1,00
SASKATCHEWAN
TRANSFORMATION GROUP 1,00 1,00 0,75 1,00
S.L.
CONSULTIAIT, S.L. 0,75 0,75 0,75 1,00
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DELOITTE SASKATCHEWAN
CONSULTING, S.L.U. | TRANSFORMATION CONSULTIAIT, S.L.
GROUPS.L.

2,50 3,00 1,00
1,00 1,50 0,50
3,00 2,50 0,50
1,80 3,00 2,40
3,00 3,00 1,50
3,00 3,00 2,25
1,00 3,00 0,50
1,50 3,00 0,50
2,00 3,00 1,00
3,00 3,00 0,75
0,50 1,00 0,75
1,00 1,00 1,00

TOTAL 23,30 30,00 12,65

Per tant, les puntuacions obtingudes amb els criteris de valoracié técnica mitjangant judici de
valor pels licitadors soén:

Puntuaci6 Global Total puntuacié subjectiva
DELOITTE CONSULTING, S.L.U. 23,30
SASKATCHEWAN TRANSFORMATION GROUP S.L. 30,00
CONSULTIAIT, S.L. 12,65
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Responsable del Contracte

Ana Isabel Garcia Sanchez
Cap de Cobertura del Servei i
Gestié Economica

Signat electronicament

Director de U'Area Gestora

OriolJuncadellai Fortuny
Director FGC Operadora

Signat electronicament
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