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Expedient: 9307/2025
Contracte: Serveis
Procediment: Obert

Assumpte: Informe de necessitat i memoria justificativa de la contractacio del Servei
de Civisme de Cunit

FATIMA GHAILAN GHAILAN, RESPONSABLE DEL SERVEI DE MEDIACIO |
CONVIVENCIA DE L’AJUNTAMENT DE CUNIT, EMETO EL SEGUENT INFORME
JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR MITJANCANT
PROCEDIMENT OBERT EL SERVEI DE CIVISME DE CUNIT.

De conformitat amb els articles 1, 28, 631 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Puablic (en endavant, LCSP), Fatima Ghailan Ghailan |,
Responsable del Servei de Mediacié6 i Convivencia, i I'Alcalde Jaume Casafias
Carbadillo, en qualitat d'drgan de contractacid de I'Ajuntament de Cunit emet el
segient informe als efectes de justificar la naturalesa i extensio de les necessitats que
es pretenen cobrir mitjancant el present contracte, aixi com la idoneitat del seu objecte
i contingut per satisfer-les, d’acord amb el seguent:

1.- Justificacié de la necessitat i insuficiéncia de mitjans propis

Atés l'apartat 1 de l'article 25 de llei 7/1985 de Bases de Régim Local, estableix que el
Municipi per la gestid dels seus interessos, i en I'ambit de les seves competencies, pot
promoure activitats i prestar els serveis publics que contribueixen a satisfer les
necessitats i aspiracions de la comunitat veinal.

L’any 2021 I'Ajuntament de Cunit aprova I'Ordenanca del Civisme i la convivéncia
ciutadana. Aquesta ordenanca, a més d’esdevenir un instrument normatiu que defineix
i estableix els mecanismes per regular la convivéncia al municipi, incorpora en la seva
redaccio aspectes pedagogics i valors socials imprescindibles per fomentar i millorar el
civisme i la convivéncia a Cunit.

Atés que l'actual contracte del servei de civisme es troba en vies de finalitzacié i no
és susceptible de nova prorroga legal.

Vista la necessitat d’'aquest Ajuntament de comptar amb un Servei de Civisme amb
I'objectiu d’aconseguir un canvi d’habits en la ciutadania, vinculant a la millora de la
convivéncia entre la poblacié de Cunit i el seu entorn, fent del municipi de Cunit un lloc
agradable per viure-hi i conviure-hi.

Per allo caldra aconseguir millores en I'entorn, identificar desperfectes i deficieéncies a
la via publica, millores en el habits de les persones, donant informacio i sensibilitzacio
respecte a diferents factors vinculants amb el civisme i la convivéncia, i acompanyar a
la ciutadania en els contextos de major complexitat (festes, activitats culturals,
situacions noves o d'emergeéncia, etc.. el Servei cal que segui gestionat de manera
coordinada amb els diferents departaments de I'Ajuntament i la resta del teixit social
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del municipi, tenint molt en compte les necessitats del context amb flexibilitat per
adaptar-se als canvis que es van produint a I'espai public i a les dinamiques
relacionades amb la poblacié.

Atés que I'Ajuntament de Cunit no disposa de recursos materials ni personals per la
realitzacié6 de l'objecte del contracte i és per aquest motiu que cal procedir la
contractacio de tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control
de despesa, i amb total respecte als principis d'eficacia, eficiéncia, publicitat,
transparéencia, no discriminacié i igualtat de tracte. A causa de la naturalesa del
contracte, es tractara d'un contracte de serveis.

2.- Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacid del Servei de Civisme, realitzant tasques de
conscienciacio, orientacio civica i accié comunitaria, de conformitat amb allo establert
en el plec de prescripcions técniques.

Atés que el codi CPV corresponent a aquest contracte és:

98133100-5 (Serveis de suport per al desenvolupament de I'esperit civic i per als
serveis a la comunitat)

3.- Objectius del Servei

L'activitat a desenvolupar pel contractista d'aquest servei sera pedagogica i d'utilitat
social, desenvolupant funcions d’informacio i divulgacié de les normatives i ordenances
municipals, sobre convivéncia i civisme, fomentar la bona convivéncia i la cohesié
social en els espai publics i comuns, facilitar el dialeg entre la ciutadania en situacions
gue generen malestar, i promoure conductes publiques adequades i atencid de les
demandes, suggeriments, queixes i consultes ciutadanes. En cap cas tindran
capacitat sancionadora.

Tenint en compte aquesta necessitat per al compliment dels fins d’interés general de
'Ajuntament de Cunit la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer aquestes
necessitats. La entitat o empresa adjudicataria haura de desenvolupar un seguit
d’accions i programes amb la finalitat d’assolir els objectius segtients:

= Sensibilitzar, divulgar i informar la ciutadania sobre la importancia de la
convivéncia i el civisme, i informar aquelles persones que no actuin d'acord
amb les ordenances vigents i amb les normes de conducta generalment
acceptades.

= Promoure la bona convivéncia a traves del respecte entre les persones, la
corresponsabilitat vers alld comu i la participacié activa en el municipi.

»= Recollir demandes, suggeriments, queixes i consultes de la ciutadania.

= Col-laborar amb l'Ajuntament en activitats informatives relacionades amb el
compliment de les ordenances municipals.

= Col-laborar amb el Servei de Mediacié i Convivéncia en activitats publiques
amb afectacio a la convivéncia i el civisme.

= Facilitar 'apropament als recursos i serveis municipals.

» Teixir les relacions de proximitat i bon veinatge a I'espai public.
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= Fer tasques de prevencié davant I'incompliment de normatives municipals que
afecten a bona convivéncia i/o civisme.

» Fer difusio d’activitats d’ambit municipal i d’esdeveniments puntuals.

= Suport puntual en les activitats de caire cultural del municipi, fires, etc...

= Sensibilitzacié i informacié sobre tinenca responsable d’animals.

= Fer de pont entre la ciutadania i I'Ajuntament de les necessitats i interessos
dels primers.

4.- Divisio del contracte en lots

La divisi6 de I'objecte del contracte en lots es troba regulada a l'article 99.3 de la
LCSP, en el que es disposa el seglent: "Sempre que la naturalesa o I'objecte del
contracte ho permetin, s'ha de preveure la realitzacié independent de cadascuna de
les seves parts mitjancant la seva divisio en lots, podent-se reservar lots de
conformitat amb el que disposa la disposicié addicional quarta. No obstant aixo,
I'érgan de contractacié pot no dividir en lots l'objecte del contracte quan hi hagi
motius valids, que s'han de justificar degudament en l'expedient, excepte en els
casos de contractes de concessio d'obres."

L'objecte d’aquest contracte no permet la divisio en lots que seguin susceptibles
d'utilitzacié o aprofitament independent, ja que constitueixen una unitat funcional.

5.- Durada del contracte i possibles prorrogues

La durada del contracte sera d’'un any a comptar des de la data de formalitzacio.
El contracte podra prorrogar-se per un periode addicional d’'un any, mitjancant acord
exprés i previ de les parts, adoptat abans de la finalitzacié del termini inicial, sense que
la durada total del contracte pugui excedir els dos anys.

6.- Modificacié del contracte

El present contracte podra ser modificat per raons d’interés public, de conformitat amb
el que es preveu en els articles 203 a 207 de la LCSP

7.- Aspectes economics

La determinaci6é del pressupost base de licitacio tindra la consideracio de pressupost
maxim de licitacid que constitueix el limit maxim de despesa, El pressupost de licitacio,
gue determina la competéncia de I'drgan de contractacio, és de 138.338,77€, IVA
exclos, amb el seglient desglossament:

Aquest pressupost inclou la totalitat de I'objecte que integra el contracte i els costos
gue li sén imputables. Per tant, en el contracte de servei que es proposa, el pressupost
s’ha determinat d’acord amb els segients costos:

Import 1" any 2026 Import " any 2027
IVA exclos IVA exclos
COSTOS DIRECTES (Revisié conveni (2026: (Revisié conveni (2027:
3,5%) 3,5%)

1 Agent civic/a 19h setmana 13.089,86€ 13.650,19 €
1 Agent civic/a 19h setmana 13.089,86€ 13.650,19 €
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1 Coordinador/a 37,5h setmana

30.732,42€

32.038,55 €

TOTAL COSTOS DIRECTES

56.912,14€ sense IVA

59.338,93€ sense IVA

COSTOS INDIRECTES Import 1' any 2026 Import 2" any 2027
IVA exclos IVA exclos
Cobertura d'absentisme (4%) 2.276,49€ 2.373,56€
Despeses indirectes (8%) 4.552,97€ 4.747,11€
Benefici industrial (7%) 3.983,85 € 4.153,72
TOTAL COSTOS INDIRECTES 10.813,31€ 11.274,39€

SERVEI DE CIVISME DE L’AJUNTAMENT DE CUNIT
Despeses directes Import any 2026 Import any 2027

1 coordlnador/_a (salari brut anual + cost 30.732,42€ 32.038,55 €
Seguretat social)

2 agents C|V|c/_a (salari brut anual + cost 26.179,72€ 27.300,38€
Seguretat social)

Total despeses directes 56.912,14€ 59.338,93€
Cobertura d’absentisme 4% 2.276,49€ 2.373,56€
Despeses indirectes (8%) 4.552 97€ 4.747,11€
Benefici industrial (7%) 3.983,85 € 4.153,72
Total pressupost net IVA exclos 67.725,45€ 70.613,32€

L’estimaci6é dels costos salarials estan calculats prenent com a referéncia el Conveni
col-lectiu del sector del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural
de Catalunya (codi nim.79002295012003). Els calculs indicats ja contemplen la

despesa de seguretat social.

Pressupost base de licitacié:

El pressupost base de licitacié, que determina el limit maxim de despesa al qual es
compromet I'’Ajuntament, és de 67.725,45 € IVA exclos d’'un anys de contracte.

Import IVA exclos z"f\r : Quota IVA | Import total
67.725,45€ 10% 6.772,55€ | 74.498,00€

Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del contracte (VEC) és de 138.338,77€ (IVA exclos), d'acord amb el

seglent quadre:
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CONCEPTE ANY IMPORT
Pressupost Base de licitacio per un any de 2026 67.725.45€
contracte T
Possibles prorrogues Sihunany | o4 1335
més e
TOTAL (VEC) 138.338,77
€

Aquest pressupost s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que integra el
contracte, i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos. El
pressupost d'aquesta licitacié es pren, com a referéncia objectiva per a determinar el
preu del personal que executa les actuacions objecte del contracte, el salari dels
treballadors a la categoria d’informador/ora pel que fa a la figura d’agents civics/ques i
la categoria Animador/a sociocultural , pel que fa a la figura de coordinador/a del
Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de
conveni nim. 79002295012003).

S’estara a allo previst a l'article 101 de la LCSP, aixi el valor estimat del contracte
inclou el pressupost base de licitacid, les estimacions del contracte abans esmentades,
aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, sense incloure I'lmpost sobre
el Valor Afeqit, als efectes de determinar el procediment d’adjudicacio i la publicitat.

Aquesta activitat esta exempta d'IVA d’'acord amb I'art. 20.8 de la Llei 37/1992, de 28
de desembre , del Impost sobre el Valor Afegit per entitats de Dret Public o entitats o
establiments privats de caracter social. Segons I'art. 91. Uno 7 de la Llei 37/1992, de
28 de desembre les entitats privades de caracter mercantil se’ls aplicara el tipus reduit
del 10%.

8.-Partida pressupostaria:

Aquest contracte per la duracié de la seva execucié comporta que la seva despesa
s’imputi a diferents exercicis pressupostaris.

La despesa corresponent a I'exercici 2026 i que només cobreix I'import corresponent al
termini d’execucié d'aquest exercici, es fara efectiva amb carrec a la partida 2312-
2279900

9.- Solvéncia

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminaci6 i proporcionalitat que han de regir en la contractacié administrativa, els
requisits de solvéncia que s’hauran d'exigir als licitadors per a participar en aquest
procediment d'adjudicacié son els segients:
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-Solvéncia economica i financera

a) L'empresa/es adjudicataria/es hauran de subscriure una polissa d'assegurances
on estigui recollida la responsabilitat civil per riscos professional seva i la de tots
els seus treballadors en relacio a I'objecte de I'adjudicacié del contracte.

Import_minim: La cobertura d'aguesta asseguranca sera, com a minim del Valor
Estimat del Contracte.
Mitja d'acreditacié: L'acreditacié d’aquest requisit s'efectuara per mitja d'un certificat
expedit per I'assegurador, en que constin els imports i riscos assegurats i la data de
venciment de l'asseguranca, i mitjancant un document de compromis de renovacio
signat per el licitador.

-Solvéncia técnica o professional

a. Una relaci6 dels principals serveis o treballs que, amb idéntic objecte contractual,
s’hagin realitzat en els darrers tres (3) anys amb inclusi6 de l'import, dates i
beneficiaris publics o privats dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats
s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'd6rgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat,
mitjancant una declaracié de I'empresari.

Import minim: L’import acumulat d’aquests treballs, en I'any de major execucié haura
de ser igual o superior al 70% del Valor estimat del contracte de la present licitacio.

Empresa de nova creacio:

D’acord amb l'article 90.4 de la LCSP, en els contractes no subjectes a regulacio
harmonitzada, quan el contractista sigui una empresa de nova creacio, entenent per tal
aquella que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica
s'acreditara per un o varis dels mitjans a qué es refereixen les lletres b) a i) de I'article
90.1 d'aquesta llei, sense que en cap cas sigui aplicable I'establert a la lletra a), relatiu
a I'execucio d'un nombre determinat de serveis.

10.- Criteris de valoracié i adjudicacié.

D’acord amb els articles 145 i 146 LCSP, per a la valoracié de les proposicions i la
determinacié de l'oferta que ofereix una millor relacié qualitat-preu, es tindran en
compte criteris d’aplicacié automatica fins a 55 punts i criteris de judici de valor fins a
45 punts, d’'acord amb el seguent:

CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA (55 punts)

1.- Oferta econdmica: fins a 55 punts
S’atorgaran 55 punts a I'oferta més economica i la resta es valoraran de forma
proporcional d’'acord amb la seglient formula:
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Oon:
P= Puntuacio. Oe= L'oferta més economica
Pl= Oferta més economica N= Puntuacié maxima

Ov= L'oferta economica del licitador

Les propostes economiques que superin el pressupost base de licitacio del servei
establert en I'apartat 6 d’aquest informe, quedaran excloses d’aquest procediment.

Les propostes economiques que no millorin el pressupost base de licitacid de servei
establert en I'apartat 6 d'aquest informe obtindran una puntuacié de 0 punts.

CRITERIS DE JUDICI DE VALOR (45 PUNTS)

La presentacio de la proposta técnica és obligatoria per a tots els licitadors, i haura de
descriure de manera detallada el model de prestacié del servei de civisme que es
proposa dur a terme, el seu funcionament i les mesures de qualitat i millora que s’hi
incorporen. Les propostes seran valorades en funcié dels seguents apartats:

1. ORGANITZACIO DEL SERVEI | METODOLOGIA DE TREBALL (fins a 15 punts)
Es valorara la planificacio global del servei i la coherencia del model organitzatiu amb
els objectius del contracte, aixi com la capacitat tecnica per garantir una gestio eficient,
coordinada i de qualitat.

2. QUALITAT, SEGUIMENT | AVALUACIO CONTINUADA DEL SERVEI (fins a 15
punts)

Es valorara la proposta de sistemes de qualitat i millora continua, aixi com els
mecanismes de control, seguiment i avaluacié que assegurin I'eficacia del servei i el
benestar de I'equip de treball.

3. PROPOSTES DE VALOR AFEGIT | INNOVACIO (fins a 15 punts)
Es valoraran les propostes addicionals que aportin elements innovadors o millores
tecnigues que enrigueixin el servei sense comportar cap increment economic per a

I'Ajuntament. g £
Z &

Criteri de valoracio Puntuacié maxima Ej

1. Organitzaci6 del servei i metodologia de treball 15 punts ggg
2. Qualitat, seguiment i avaluacioé continuada del 15 punts e

. g

Servei s
3. Propostes de valor afegit i innovacio 15 punts Izt
TOTAL: 45 punts $es
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Per poder valorar aquest criteri, 'empresa haura de presentar un projecte técnic
d’actuacio, amb una extensi6 maxima de 25 pagines, on defineixi com a minim els
seguent aspectes:

1. ORGANITZACIO DEL SERVEI | METODOLOGIA DE TREBALL (fins a 15 punts)

Es valorara la planificacié global del servei i la coheréncia del model organitzatiu amb
els objectius del contracte, aixi com la capacitat técnica per garantir una gestio eficient,
coordinada i de qualitat.

Puntuacié
Aspectes a valorar s
maxima
Estructura i composicié de I'equip professional, amb indicaci6 de rols,
funcions, metodologia operativa i de les dinamiques de treball Fins a 5 punts

proposades.

Propostes per a la millora dels circuits d’'informacid i derivacio
d’'incidéncies, eines de registre, planificacio i documentacié del servei  [Fins a 5 punts
(models d’'informes, plantilles, etc.)

Capacitat d’adaptacio del servei a canvis o necessitats sobrevingudes |Fins a 5 punts

Els criteris per la valoracié d’aquests aspectes son:

e Planificacié molt detallada, rellevant i comprensible 5,00

e Planificacié correcta adequada al Servei 3,75

e Planificaci6 amb falta de detall o incoherencies poc rellevants 1,25

* No aporta o amb informacid incongruent 0,00
2. QUALITAT, SEGUIMENT | AVALUACIO CONTINUADA DEL SERVEI (fins a 15
Egn\t/z)lorara la proposta de sistemes de qualitat i millora continua, aixi com els

mecanismes de control, seguiment i avaluacié que assegurin I'eficacia del servei i el
benestar de I'equip de treball.

Puntuacio

Aspectes a valorar L
maxima

Plans de formacio i actualitzacié professional, mesures per a la

motivacio, satisfaccid i cohesio de I'equip de treball adscrit al servei. Fins a 5 punts

Sistemes de seguiment i mesura de resultats (indicadors d’activitat,

d’'impacte i de satisfaccio ciutadana). Fins a5 punts

Procediments per a la substitucié o cobriment temporal de baixes o .
Fins a 5 punts
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Els criteris per la valoracio d’aquests aspectes soén:

. Planificacié molt detallada, rellevant i comprensible 5,00

. Planificaci6 correcta adequada al Servei 3,75

. Planificacié amb falta de detall o incoheréncies poc rellevants 1,25
. No aporta o amb informacié incongruent 0,00

3. PROPOSTES DE VALOR AFEGIT | INNOVACIO (fins a 15 punts)

Es valoraran les propostes addicionals que aportin elements innovadors o millores
tecniques que enriqueixin el servei sense comportar cap increment economic per a
I'Ajuntament.

Puntuacio

Aspectes a valorar .
maxima

Iniciatives de sensibilitzacioé i difusié del civisme a la comunitat, i
desenvolupament de projectes o activitats complementaries de valor Fins a 5 punts
social.

Incorporacio de recursos addicionals o nous instruments de suport al
servei, I'Us de tecnologies aplicades al civisme, la comunicacio Fins a 5 punts
ciutadana o la gestié de dades.

Propostes que afavoreixin la cooperacié amb altres serveis o entitats

del municipi. Fins a 5 punts

Els criteris per la valoracié d’aquests aspectes son:

. Planificacié molt detallada, rellevant i comprensible 5,00

. Planificaci6 correcta adequada al Servei 3,75

. Planificacié amb falta de detall o incoheréncies poc rellevants 1,25
. No aporta o amb informacié incongruent 0,00

11.Subrogacié de personal

L'adjudicataria del present contracte té I'obligacié de subrogar els treballadors adscrit a
I'execucid dels serveis corresponents, de conformitat amb I'establert a l'article 130 de
la LCSP, i al Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya (codi nm.79002295012003).

Consta annexat al PCAP, el nombre, tipus de contracte i antiguitat dels treballadors i
treballadores que s’han de subrogar.
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Pels motius exposats es justifica la necessitat i idoneitat de procedir a la contractacio
de referencia.

Cunit data de signatura electronica

Fatima Ghailan Ghailan

Responsable del Servei de Mediacio i Convivéncia
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