emergéncies mediques

INFORME DE NECESSITAT CORRESPONENT A LA PRORROGA DEL
CONTRACTE CORRESPONENT AL SERVEI DE RECEPCIO DE LA NOVA SEU
CENTRAL DEL SISTEMA D’EMERGENCIES MEDIQUES. EXPEDIENT 2025-106

Objecte

Es objecte d’aquest informe justificar la necessitat de prorrogar el contracte del servei
de recepcid de la nova seu central del Sistema d’Emergencies Médiques (en endavant
SEM), amb numero d’expedient 2025-106.

Antecedents

En data 27 de juny de 2025, es formalitza el contracte per al servei de recepcio de la
nova seu central del Sistema d’Emergéncies Médiques amb I'empresa DISWORK, SL
adjudicataria de I'expedient de contractacié 2025-106.

De conformitat amb el que disposa l'apartat D del quadre de caracteristiques de
I'expedient aixi com la clausula tercera del contracte, la durada inicial del contracte sera
de 6 mesos a partir de la data d’inici del servei. El contracte sera prorrogable per un total
de 12 mesos addicionals, com a maxim. Es podra prorrogar de forma mensual,
bimensual o semestral, segons les necessitats del servei del SEM.

En data 30 de juny de 2025 I'empresa adjudicataria DISWORK, SL va comengar
I'execucié del servei, d’'acord amb la corresponent acta d’inici, amb una durada inicial
del contracte de 6 mesos, finalitzant, per tant, el termini el dia 29 de desembre de 2025.

Necessitat de prorroga

La recepcio de la seu central del SEM preveu rebre diariament un flux de visites externes
al voltant de les 50 persones de mitjana. Aquest personal extern seran principalment
proveidors i personal en formacio o practiques que fa necessaria una primera orientacio
i canalitzacié cap als departaments corresponents.

Altrament, hi haura un important niumero de visites, aixi com assistents a actes
institucionals que s’han d’acompanyar, cosa que genera una alta rotacio i ocupacio de
sales. Aixi mateix, es rebra un volum important de correspondéncia i paqueteria que és
necessari classificar i distribuir de manera eficient. Part d’aquesta tasca es considera
critica perqué procedeix d’altres institucions com a consequiéncia de I'especifica activitat
del SEM.

Convé destacar que el SEM es troba dins dels organismes on els ciutadans poden
presentar documentacié per a qualsevol administracié, fet que ocasiona un elevat
numero de registres i tasques administratives associades, a més de les funcions propies
del servei.
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De la mateixa manera, la quantitat de trucades telefoniques que habitualment s’adrecen
al SEM, tant externes com internes, necessiten també la seva gestioé de forma adequada
i eficient.

Totes aquestes activitats generen tasques administratives associades.

Per aix0, es considera imprescindible prorrogar el contracte establert entre SEM i
I'empresa DISWORK, SL per al servei de recepcio de la nova seu central.

Periode de prorroga

D’acord amb la necessitat de prorroga que es fa constar en aquest informe, és
indispensable realitzar la prorroga de I'expedient 2025-106 per un periode de 6 mesos,
compresos entre el 30 de desembre de 2025 i el 29 de juny de 2026.

Valoracioé economica

L’'import maxim i limitatiu associat a la prorroga de 6 mesos de I'expedient 2025-106 per
al servei de recepcio de la nova seu central del Sistema d’Emergéncies Médiques és
19.592,72 euros IVA no inclds, d’acord amb els preus adjudicats que és relacionen a
continuacio::

- Partfixa: 16.075,44€IVA no inclos..

- Partvariable, pel pressupost maxim limitatiu de 3.517,28€, IVA no inclos i d’acord
al preu unitari adjudicat de 10,98€/hora IVA no inclos.

Salvador Cerezo Maturana

Cap de Seguretat i Serveis Generals
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