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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI DE MANTENIMENT
PREVENTIU, CORRECTIU, ADAPTATIU | EVOLUTIU DE LA PLATAFORMA MULTICANAL DE
PACIENTS EL MEU VALL D’HEBRON
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1. GENERAL

L'objecte d’aquest Plec de condicions és el manteniment preventiu, correctiu, adaptatiu i
evolutiu de la plataforma multicanal de pacients del Hospital Vall d’'Hebron (HUVH), El Meu Vall
d’Hebron (EmVH).

Aquest sistema esta implantat en I’"hospital, permetent als pacients interactuar amb el centre
per tal de poder visualitzar informacié publica i privada, aixi com realitzar diferents gestions
relacionades amb els seus problemes de salut i la seva activitat assistencial.

D’aquesta manera es facilita i millora I’'experiencia del pacient per tal d’avancar en solucions
més eficients i democratiques que suposin una atencid més personalitzada i integral en el
continuum assistencial, fent més accessible la informacié i relacié6 amb I'hospital i la creacio
d’eines que afavoreixin la participacio i implicacié del pacient en el seu tractament i salut.

També sén objecte del plec els serveis de suport expert el periode d’execucié del contracte per
tal de resoldre incidéncies i dubtes funcionals tant dels propis pacients usuaris de la plataforma,
com dels professionals del centre usuaris del backend, i també la inclusié d’una borsa d’hores
per tal d’afrontar les noves funcionalitats de la plataforma que la Direccié de I'Hospital prioritzi,
essent la propietat intel-lectual de tots els productes generats durant la vigéncia del contracte
de I'Hospital Universitari Vall Hebron.

El present Plec de Condicions técniques és d’aplicacié conjunta amb el Plec de clausules
administratives particulars.
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2. AMBIT

L’abast del contracte inclou el suport transversal, suport 24x7 i el recull de necessitats i disseny
detallat, desenvolupament, proves, configuracio i suport de I'extensid de la solucié multicanal
de gesti6 assistencial per a I'Hospital Universitari Vall d’"Hebron, incloent totes les etapes del
projecte d’'implantacid, des de I'estudi de necessitats i el disseny de la solucié fins a la seva
posada en funcionament amb éxit i el servei de suport i actualitzacid posterior.

3. ABAST

3.1.El contracte ha d’incloure:

Servei de suport transversal

o Actualitzacié dels components i frameworks que formen part de la solucié
tecnologica (veure Annexe 1: Caracteristiques técniques)

o Canvis i ajustos adaptatius que estiguin fora el punt anterior i sempre que la
durada maxima de la proposta sigui inferior de 80 hores de dedicacié. Aquestes
hores, no seran descontades de la borsa d’hores dedicada a noves
funcionalitats i evolutius descrita al punt segiient — Manteniment evolutiu i
noves funcionalitats

o Manteniment preventiu i correctiu

o Suport expert als usuaris clau del projecte

Manteniment evolutiu i noves funcionalitats
o Disseny de noves funcionalitats
= Recollida dels requeriments funcionals en reunions de treball amb
I’equip tecnic i assistencial del centre
= Elaboracié de I'analisi funcional detallat, amb la definicié de processos,
pantalles, UX i casos d’us
= Valoracid de costos (hores per perfil) per desenvolupar i implementar
les noves funcionalitats.
o Planificacié
= Una vegada aprovat i validat el disseny per I'Hospital Universitari Vall
d’Hebron, descomptaran de la borsa d’hores dedicades al Manteniment
Evolutiu (veure punt 3.5)
= El contractista planificara en el temps I'entrega del evolutiu
o Implementacio i desenvolupament
= Sessions de control per revisar |'estat dels desenvolupaments i els
desviaments respecte a la planificacié (riscos, dubtes, dependéncies,...)
o Provesi certificacions
= Desplegament de les funcionalitats als entorns preproductius per
realitzar proves de validacid conjunta entre el contractista i ’'HUVH
= Desplegament de les funcionalitats a I’entorn productiu una vegada
validat el funcionament a I’'entorn preproductiu
= Validacio de les noves funcionalitats fisicament amb I’equip de projecte
de I'hospital.
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Servei de recuperacio 24x7
o Suport a traves de correu electronic per reportar incidencies d’indisponibilitat

O

de la plataforma

Suport a través de telefon de guardia per reportar incidéncies urgents
d’indisponibilitat de la plataforma en horari 24x7

El contractista proporcionara un Servei d’Atencié Telefonica i telematic per
suport tecnic, resolucié de dubtes i comunicacié d’incidéncies. Aquest servei
estara a disposicié dels Técnics del Servei d’'Informatica i dels responsables de
I'aplicatiu, amb el seglient horari d’atencio:

=  Administratiu: De dilluns a divendres, 8.00h. a 20.00h.
= Incidéncies técniques: 24 x 7 de dilluns a diumenge, 0.00h. a 24.00h.

Els temps de resposta dependra del tipus de peticio i/o incidéncia, les quals es
catalogaran en 4 graus segons el seu impacte, tal i com esta especificat a la
seglient definicio:

=  (Critica: no disponibilitat d’'una funcid critica del sistema, que impedeix dur

a terme de forma correcta processos critics del negoci i que no es poden

posposar ni dur a terme d’una forma alternativa sense perjudicar

I’operacio.

= Urgent: no disponibilitat d’'una funcidé que afecta a multiples usuaris, que,

tot i ser important per a I'operacid, es pot posposar o es pot dur a terme

d’una forma alternativa, encara que sigui temporalment.

= Moderada: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a un usuari, que, tot

i ser important per a 'operacio, es pot posposar o es pot dur a terme

d’una forma alternativa, ni que sigui temporalment.

= Baixa: qualsevol altra incidéncia.

Concepte

Parametres

Nivell minim

Gestio
d’actuacions en
manteniment i
accions
correctives

Temps de resposta

Baixa < 2h horari adm.

Moderada < 2h horari adm.

Temps maxim de resolucié
per al 90% de les actuacions

Urgent < 2h horari adm.
Critica <1 hora 7x24
Baixa < 15 dies laborables

Moderada < 5 dies laborables

. Urgent < 3 dies laborables
segons la prioritat establerta —
Critica <4 hores
% maxim d’actuacions
? <10%

reobertes




® Vall
oa® d’Hebron

Barcelona Hospital Campus

3.2

33

34

3.5

3.6

Concepte | Parametres Nivell minim
Consultes i < 3 dies laborables (objectiu
explotacié de | Temps de resposta individual) / 90%
dades

El contractista haura de proveir del mitjans humans, tecnics i de coneixement per realitzar
les funcions objecte d’aquest contracte.

L’abast de totes les tasques preventives, correctives i adaptatives i accions descrites en
aquest apartat s’aplica les funcionalitats que ja incorpora EmVH, i que es troben descrites
al Annex.

L’abast de totes les tasques i accions descrites en aquest apartat s’aplica sobre aquells
moduls i desenvolupaments que es realitzin com a evolutiu de noves funcionalitats durant
la fase d’execucidé d’aquest contracte

El contractista aportara, dins d’aquest contracte de manteniment, una borsa amb un minim
de 1000 hores anuals per tal de desenvolupar noves funcionalitats que el HUVH prioritzi,
acumulables en els seglients exercicis en cas de no utilitzar-se.

Amb I'objectiu de garantir que el contractista disposa dels procediments, estandards i bones
practiques necessaris per a la correcta prestacié del servei de suport i manteniment del
sistema, el licitador haura d’acreditar que lI'empresa disposa, com a minim, de les
certificacions seglients, totes elles vigents i emeses per un organisme de certificacid
acreditat.

Titol Certificat

Certificat del Sistema de gestio de la qualitat | 1SO 9001:2015
Certificat del Sistema de gestio de serveis ISO/IEC 20000-1:2018
Certificat del Sistema de gestio de seguretat ISO/IEC 27001:2022
de la informacié
Certificat del nivell de maduresa en processos | ISO/IEC 33000 12207
de cicle de vida del software (minim nivell 3)

Els licitadors hauran d’aportar, amb la seva oferta o en el moment requerit, copia dels
certificats vigents emesos per una entitat de certificacié acreditada per ENAC o per un
organisme d’acreditacio reconegut dins I'Espai Economic Europeu.

Alternativament, es podra presentar una declaracio responsable d’acord amb I'article 140.1
de la LCSP, indicant que es disposa de les certificacions requerides, que es posaran a
disposicio de I'0rgan de contractacid quan sigui sol-licitat.

La manca d’acreditacié o la pérdua de la vigencia de qualsevol de les certificacions
requerides comportara I'exclusié del licitador o, si es produeix durant I'execucié, podra ser
causa de resolucié del contracte per incompliment de condicié essencial.
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4. DEFINICIO D’EQUIPS

Per coordinar les relacions de treball entre HUVH i I'adjudicatari, ambdues parts designaran
representacions qualificades tecnicament, les quals seran els interlocutors habituals per a totes
les qlestions que se suscitin en I'operativa diaria i resoldran les accions a realitzar i la seva
implementacié técnica i administrativa. Especificament I'adjudicatari definira un responsable de
projecte i 'HUVH definira un Director del Contracte.

4.1 Per coordinar les relacions de treball entre HUVH i el Contractista, ambdues parts estableixen
una Comissié de gestid, seguiment, inspeccié i control de la prestacid del servei descrit en el
present contracte, que tindra com a principals objectius de referencia:

e Revisid dels resultats en relacid als nivells de servei acordats i dels objectius de qualitat
establerts.

e Acord i revisié de la conformitat dels requeriments de proteccid, confidencialitat i seguretat.

e Acord sobre auditories periodiques

e Valoracié continuada de funcions i responsabilitats, arees de responsabilitat, punts d’interface,
objectius del servei i millores de qualitat i abast de la relacié contractual.

La Comissid de seguiment, inspeccid i control de la prestacié del servei estara formada per un
Director del Contracte, per part de 'HUVH i per un Director de Projecte per part del Contractista.

4.2 El Contractista definira I'equip de treball que formara part del desenvolupament del projecte.
El ndmero i caracteristiques professionals dels components d’aquest equip sera definit pel
Contractista garantint que sera |'adequat per a la realitzacid del servei.

4.3 Els membres de I'equip hauran d’acreditar una experiéncia minima de cinc (5) anys en activitats
relacionades amb el desenvolupament, manteniment o suport de sistemes d’informacié basats en
tecnologies Java i plataformes de gestié de continguts o portals corporatius.

4.4 'equip de treball técnic haura d’incloure, com a minim:

e Un (1) professional amb certificacié oficial com a Java Developer, equivalent o superior
(per exemple, Oracle Certified Professional: Java SE Programmer o certificacié reconeguda
equivalent).

e Un (1) professional amb certificacié o acreditacié en Liferay, preferentment en la versio
Community Edition, que acrediti coneixements en administracié, desenvolupament o
desplegament de solucions sobre aquesta plataforma.

Les certificacions hauran d’estar vigents en el moment de la presentacié de I'oferta i durant tota la
vigencia del contracte.

L'organ contractant es reserva el dret de verificar I'autenticitat dels certificats. La manca
d’acreditacié o la pérdua de la vigencia de qualsevol de les certificacions requerides comportara
I’'exclusid del licitador o, si es produeix durant I'execucid, podra ser causa de resolucié del contracte
per incompliment de condicié essencial.

4.5 Els licitadors hauran d’incloure a la seva oferta técnica:
e Relacié nominativa de les persones proposades per a I'equip de treball.
e Curriculum vitae abreujat de cada membre, amb descripcid de la seva formacié,
experiencia i participacid en projectes similars.
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e Copia dels certificats técnics o declaracié responsable conforme es disposa de les
certificacions requerides.

4.3 L’HUVH definira els interlocutors necessaris per tal que el Contractista pugui realitzar les
tasques d’analisi i definicié durant I’evolucié del servei.

5. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

5.1 El contractista donara a I’'Hospital Vall d’Hebron la informacié técnica pel seguiment de les
tasques realitzades i pendents en cada ambit d’aplicacié.

5.2 Encara que s’espera del Contractista I'exercici de la seva practica professional amb total
responsabilitat i amb esperit d’iniciativa, HUVH exercira en tot moment les funcions de
seguiment, inspeccidé i control de la prestacid del servei, prenent les mesures que consideri
oportunes per al correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmes el Contractista,
com a consequiencia del present Plec de condicions, aixi com del contracte que se’n deriva.

5.3 El contractista restara obligat a realitzar les intervencions en el termini i dins dels horaris
gue establira HUVH, amb I'objecte de minimitzar les pertorbacions sobre I’activitat hospitalaria.

5.4 En el desenvolupament dels treballs, sera responsabilitat del contractista —sense perjudici
de la superior fiscalitzacié de 'HUVH — el compliment de la normativa legal de caracter técnic,
administratiu i de seguretat i higiene actualment vigent, aixi com la que es dicti durant el
transcurs del contracte.

5.5 Seran pel compte del contractista tots els recursos utilitzats —humans i técnics- en la
prestacio del servei, amb les Uniques excepcions que s’assenyalen expressament al present Plec
de condicions.

5.6 El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte
sense autoritzacioé previa d’'HUVH.

5.7  Per l'execucié dels treballs I'empresa adjudicataria emprara personal propi, a qui
relacionara i identificara davant HUVH.

5.8 El personal del contractista no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret de I'ICS ni dels
HUVH, assumint només dependeéncia del contractista, qui tindra tots els drets i deures respecte
d’aquest personal segons la legislacié vigent i d’aquella que en el seu cas es promulgui en
endavant, sense que en cap cas resulti responsable la part contractant de les obligacions del
contractista respecte el seu personal, encara que els acomiadaments o mesures que adopti
siguin conseqiencia directa o indirecta de compliment, interpretacié o rescissié del contracte.

5.9 Sera a carrec del contractista el pagament de les nomines del seu personal assignat a la
prestacio del servei, sense que de cap manera pugui existir cap subrogacié de HUVH.

5.10 El contractista esta obligat a afiliar a la Seguretat Social els treballadors que realitzin les
tasques de prestacio dels serveis contractats, aixi com a I'acompliment de la legislacié laboral
vigent. Totes les despeses de caracter social, impostos i carregues econdmiques de tot tipus
seran per compte del contractista.
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5.11 El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones i
respondra davant els tribunals competents dels accidents que poguessin derivar-se de les
activitats relacionades amb la prestacié de serveis.

5.12 HUVH podra exigir al contractista la substitucid del personal que al seu judici no presenti
la deguda capacitacio professional, diligencia, correccié envers les activitats hospitalaries o els
malalts, o no tingui prou cura en el compliment de la seva comesa. Llevat d’aix0, el contractista
assegurara l'estabilitat de I'equip, afavorint la continuitat dels técnics en la prestacio del servei.

5.13 El contractista assignara a la prestacié del servei el personal que sigui necessari i, com a
Director de Projecte, a un técnic amb capacitat demostrada en la gestié de sistemes d’informacié
de centres sanitaris, coneixement funcional dels aplicatius de gestié de pacients, capacitat de
gestié i negociacid i experiencia demostrada en entorns similars per tal d’assegurar
I’'aconseguiment dels objectius del contracte.

5.14 En cas de malaltia, el contractista cobrira amb supléncies de personal competent les
abséncies que es produeixin, garantint en tot cas la presencia establerta i la disponibilitat
permanent del nombre de técnics suficients.

5.15 Les vacances dels tecnics assignats pel contractista a HUVH, seran realitzades d’acord a
les necessitats HUVH, i de manera que el servei objecte del contracte estigui cobert durant
aquest periode.

5.16 El contractista haura de demanar autoritzacié per a I'accés al HUVH del seu personal, en
formacio o practiques, assegurant —en tot cas- les condicions laborals i/o socials adequades i la
inexisténcia d’incidéncies negatives sobre la prestacid de serveis.

5.17 El contractista queda obligat, si es creu adient i al seu carrec, a identificar tot el personal
que utilitzi per a I'execucié dels treballs contractats.

5.18 Per a la realitzacié dels treballs, el contractista utilitzara els entorns de proves
subministrats pels Serveis d’'Informatica i Sistemes HUVH.

5.19 HUVH no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present
Plec de condicions técniques o de les normes complementaries que s’estableixin, o que no
compti amb la seva prévia conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol persona
relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat.

5.19. El licitador haura d’incloure a la seva proposta tecnica i economica el pla de
transicié i de devolucid que s’activara en la finalitzacié del present contracte per tal de garantir
la continuitat del servei i desenvolupament d’evolutius pendents i en curs.

5.20. La proposta del licitador respecte al pla de transicid i al pla de devolucié del servei,
s’especificara tenint en compte la terminologia seglient:
— Empresa encarregada del manteniment actual: Es el proveidor que, en I'actualitat,
es fa carrec del servei objecte d’aquest plec.

—  Nou adjudicatari: Es I'adjudicatari futur de la present licitacié i per tant qui sera
responsable de la provisid del servei objecte de la licitacio.
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Fase de transicid: L'objecte de la fase de transicid és garantir la continuitat i la qualitat
del servei de suport i manteniment del sistema, assegurant una transferencia
ordenada de coneixement, documentacio i responsabilitats entre el proveidor sortint
i el nou adjudicatari.
Aquesta fase té com a finalitat evitar interrupcions en el servei, preservar la integritat
i la seguretat del sistema, i assegurar que el nou proveidor disposa de tota la
informacid técnica necessaria per assumir la gestio completa del servei.
La durada maxima d’aquesta fase és d’un (1) mes, tot i que el licitador pot oferir una
durada inferior, la qual podra ser valorada positivament d’acord amb els criteris
establerts al plec de clausules administratives particulars.
El contractista ha de Iliurar un Pla de Recepcid del Servei, que tindra com a objectius
establir els criteris, activitats i lliurables necessaris per tal de validar que el nou
adjudicatari ha rebut tota la informacio, incloent-hi:

e Coneixement funcional i tecnic del sistema o aplicacid.

e Entorns de desenvolupament, preproduccid i produccié.

e Procediments d’incidencies, desplegament i versions.

e Accés a eines, repositoris, entorns i sistemes relacionats.

e Lliurament i validaci®6 de documentacié técnica, manuals d’usuari i

procediments.
e Informacio sobre incidéncies pendents o evolutius en curs.

Fase d’adaptacié: La fase d’adaptacio és el periode de temps que comenca en el
moment en que el nou adjudicatari es fa carrec efectiu del servei i que, per definicid,
finalitza quan s’inicia el mesurament dels acords de nivell de servei (SLA) descrits en
el present plec.

Durant aquesta fase, el contractista haura d’ajustar els seus processos, eines i
recursos per garantir una prestacié optima del servei, assolint els nivells de qualitat i
rendiment requerits abans de I'inici del comput dels SLA.

Aquesta fase té una durada maxima d’un (1) mes, i el licitador pot oferir una durada
inferior, que igualment podra ser objecte de valoracié en la puntuacié de I'oferta.

Fase de devolucié del servei:
En finalitzar el contracte, el contractista haura d’executar una fase de devolucié del
servei amb I'objectiu de garantir la continuitat i la integritat del sistema, aixi com Ila
transferéncia completa de coneixement, documentacid i actius a I'drgan contractant
o al nou adjudicatari. Aquesta fase té un durada maxima d’un (1) mes, i el licitador
pot oferir una durada inferior, que igualment podra ser objecte de valoracié a la
puntuacio.
El contractista haura de lliurar un Pla de Devolucié del Servei, que incloura com a
minim:

e Inventari d’actius i recursos (codi font, documentacié tecnica, configuracions,

dades i entorns).

e Procediment de transferencia de coneixement i validacié de la informacid.

e Calendarii activitats de reversié.

e Mesures de seguretat i garantia de la integritat de la informacié.

e Definicié de la durada del pla de devolucid ofert.
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e Quantificacid del recursos que es considerin necessaris per realitzar la
transferéncia de coneixement i la transferéncia tecnologica.En cas de no haver-
se consumit total de les hores de la borsa d’hores, aquestes s’"acumularan en el
proper contracte de manteniment (en cas de que I'adjudicatari sigui 'Empresa
encarregada del manteniment actual) o s’abonaran al nou adjudicatari per tal
entrin a formar part de la nova borsa d’hores

6. DRETS DEL CONTRACTISTA
6.1. El contractista tindra dret a rebre com a contraprestacié de la prestacio de serveis:

a) El preu pel qual s’hagi adjudicat la prestacid dels serveis. La facturacié es realitzara en
pagaments mensual del mateix import

b) L'abonament es produira un cop aprovades per HUVH la factura presentada pel
contractista.

7. FORMA DE PAGAMENT

El preu del contracte s’establira per pagaments mensuals del mateix import durant la
vigéncia del contracte.

Preu de licitacio per I'exercici 2026, incloent-hi la borsa d’hores per noves funcionalitats i les
possibles prorrogues de 2027 i 2028, amb el seglient desglossament anual:

Concepte Import sense iva Import amb iva
Servei de suport transversal | 121.625,00 € 147.166,25 €
Manteniment Evolutiu 60.0564,00 € 73.282,44€
(borsa de 1000 hores,

60,05 € x hora)

Servei de recuperacid 24x7 | 26.500,00 € 32.065,00 €
TOTAL Anual 208.689,00 € 252.513,69 €

Cost total incloent-hi les possibles prorrogues:

Preu sense IVA

Preu amb IVA (21%)

Exercici 2026

208.689,00 € 252.513,69 €
Exercici 2027 208.689,00 € 252.513,69 €
Exercici 2028 208.689,00 € 252.513,69 €

Per tant, I'import estimat del contracte, incloent-les prorrogues, és de 626.067,00 € (sense IVA)
i de 751.339,00 € (IVA inclos), amb factures mensuals de 17.390,75 € (sense IVA) i de 21.042,81
€ (amb IVA)
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Barcelona, 12 de novembre de 2025

Sra. Susanna Ausso Trias

Directora de Sistemes de la Informacio i Suport a la Decisio

8. ANNEXES

8.1 Funcionalitats actuals
La plataforma multicanal de pacients El Meu Vall d’Hebron, esta estructurada en una part
publica, oberta a qualssevol pacient que es descarregui I'app o accedeixi a la web, d’'una
part privada, la qual només es accessible per aquells pacients que s’hagin registrat, i d’un
backoffice pels professionals.

Accés Public:
o Onboardings i ajudes inApp
Existeixen diferents tipus de pantalles d’onboarding i diferents tipus d’ajudes inApp.
Alguns exemples d’onboarding son la presentacié de I'app, seleccié d’idioma, ajudes en
moments puntuals de la navegacio, etc.

o Seccio d'inici
Mostra les noticies d’actualitat del Campus Vall Hebron i permet accedir al detall de
cadascuna d’elles, compartir-la, etc.

o Temps d’espera a urgéncies
Funcionalitat que mostra els temps d’espera a les urgencies de I'hospital i als centres
d’atencié urgent d’Atencié Primaria de I'area de referéncia de Vall Hebron.

o Sala d’espera
Funcionalitat de consulta d’estat de les intervencions quirdrgiques a partir del codi de
seguiment associat al pacient.

o Informacio de contacte
Presenta informacié de contacte general de I’hospital amb diferents enllagos (google
maps, teléfons i formulari).

o Com arribar

Accedeix a un mapa interactiu on, segons els serveis buscats, s’activen icones ubicades
al mapa o s’il-luminen els edificis on es troben els serveis cercats.
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o Col-labora
Accés al contingut de la pagina de col-laboracié de I'hospital amb les entitats del Campus
Vall Hebron.

o Guia de l'usuari
Accés a continguts del Campus Vall Hebron.

o Ajuda
Accés al onboarding de presentacio de I'app.

o Configuracié
Funcionalitat per modificar I'idioma oi altres parametres de configuracié i permisos.

o Auvis legal i politica de privacitat
Accés als textos legals.

Accés privat:
o Registre de pacients
Funcionalitat que permet registrar els pacients del Vall Hebron des de la propia app/web
o a partir d'un backoffice. El registre inclou la generacid i validacio gestié d’un codi OTP
que el pacient rep via SMS.

o Registre de tutors
Funcionalitat que permet registrar els tutors dels pacients del Vall Hebron, procés es
similar al registre de pacients. Les principals diferencies son:
= La pujada de fotografies pertinents a la documentacio legal. Aquestes fotos es
poden fer directament amb la camera del propi dispositiu o seleccionar a partir
d’una ubicacid.
= El registre no és automatic. Per finalitzar el procés, cal que préviament un usuari
accedeixi al backoffice per revisar la documentacid. Si la sol-licitud es aprovada,
el futur tutor rep el codi OTP per poder finalitzar el procés. En cas de ser refusada,
rebra un correu i un sms explicatiu.

o Registre de persones autoritzades.
Funcionalitat que permet registrar aquelles persones que préeviament han sigut
autoritzades per un pacient registrat a EMVH.

o Accés de pacients, tutors i persones autoritzades
Funcionalitat que permet accedir als usuaris registrats a EMVH. En dispositius mobils
I’accés es pot realitzar amb dades biométriques.

o Rols
Un usuari registrat a EMVH pot tenir associat al seu compte més d’un rol:
= Pacient. Rol destinat als pacients de I"hospital que son majors de 16 anys. Pot
autoritzar a usuaris (no cal que siguin pacients) perqué puguin consultar i/o editar
algun o tots els moduls de la seva area privada.
= Tutor. Rol destinat a pares, mares i tutors de pacients vinculats a una organitzacio.
Aquest rol pot gestionar tota |’area privada d’un pacient menor de 18 anys.
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Quan el pacient que esta gestionant té entre els 16 i 18 anys, pot sol-licitar que
els seus tutors perdin els seus permisos (el tutor deixa de ser-ho).
Quan el pacient és major d’edat la vinculacié tutor-pacient queda anul-lada de
forma automatica.

= Autoritzat: Rol destinat a cuidadors i fills de pacients amb dificultats
tecnologiques. L'autoritzacid li pot ser extreta en qualsevol moment.

= El pacient autoritza a 'usuari a consultar i/o editar algun o tots els moduls de
|'area privada del propi pacient.

Un usuari pot disposar de n rols.
Un tutor o autoritzar no cal que estigui registrat com a pacient.
L’usuari pot canviar de rol sense necessitar de fer log-out.

Sempre que es produeix una desvinculacid de rols, es generen missatges de feedback i
notificacions (SMS, correu i push).

o Informacié personal
Un usuari registrat a EMVH pot consultar i editar les dades que no sén restringides com
per exemple el CIP, DNI o data de naixement.

Entre les dades que I'usuari pot editar, existeixen algunes que només afecten a les BBDD
de la propia app/web com per exemple la foto de perfil, i d’altres que també impliquen
la modificacié a les BBDD de SAP com per exemple, els nimeros de telefons informats.

o Notificacions

Es generaran notificacions als usuaris segons diferents esdeveniments o criteris, ja siguin
del propi ELMV com de serveis externs (SAP i Sala d’Espera Virtual).

La notificacié s’envia a l'usuari per tots aquells canals que hagi activat préviament des
de la web o des de I'app (push, SMS, etc. ...).

El detall de la notificacid pot incloure deeplinkings.

o Intervencions

Funcionalitat accessible per pacients als que se’ls ha prescrit una o més intervencions
quirargiques.

Visualitzen la relacié d’intervencions amb la data de programacio, en cas d’estar
disponible, i poden convidar acompanyants (rol autoritzat) per tal que les puguin seguir.
El pacient pot convidar a una persona de manera puntual a una intervencio o per totes
elles. També por eliminar les invitacions.

Per cada intervencié que ja s’hainiciat, es disposa de la linia de temps de les notificacions
indicant des de I'entrada en bloc quirdrgic fins a la sortida, passant pels estats de
preparacid, intervencio i recuperacio. El sistema envia missatges proactivament, pushes
i/o sms, per informar en temps real de 'estat durant la intervencid.

o ldentificacié d’acompanyant en sala d’espera

L’APP envia notificacions al sistema de gestid de I'hospital per identificar quan un
acompanyant és a la sala d’espera quirurgica. Aquesta ubicacié es realitza mitjangant
beacons Bluetooth.
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o Agenda

Agenda amb un mode de visualitzacié que combina la vista d’un calendari amb la vista
en mode llista de les cites d’un pacient. Al seleccionar una cita es pot consultar tot el
detall vinculat a la mateixa (documentacié addicional, informe de resultats, peticié de
reprogramacio o anul-lacié, admissio online,...)

o Hospitalitazacié

Sempre que el pacient estigui ingressat, o ho hagi estat préeviament, el pacient podra
accedir a la informacié de I'episodi d"hospitalitzacié per mostrar dades referents a ell,
tal com ubicacié, documentacid pre-ingrés, intra ingrés i post-ingrés. Si I'episodi esta
actiu, s’enllaca amb I'applicacié d’hoteleria per mostrar les dietes prescrites, amb opcid,
si escau, de poder escollir.

o Documents

Pantalla de consulta que permet veure els documents associats a un pacient. La cerca
permet aplicar filtres per data i per tipus de document. Cadascun dels documents es pot
visualitzat a la propia app/web.

o Programes i Plans de Salut

A través del backoffice es poden crear programes relacionats amb problemes de salut ii
vincular-los a pacients, ja sigui manualment o ve de forma automatica fent servir els
mecanismes de parametritzacio existents.

Els programes segueixen un pathway que es basa principalment en la execucié de
formularis (amb o sense logica). Aquests formularis s’executen a partir d’'una accid
manual o programada. Algunes respostes s’informen a SAP.

En funcié de la resposta d’algunes preguntes, es poden generar alertes automatiques
gue poden desencadenar certes accions com I’enviament d’un correu o la peticié d’una
videoconferéncia o d’un xat sincron (similar a whatsapp).

Les respostes dels formularis es poden consultar en un excel i el conjunt de dades
seleccionades per cada programa, es poden visualitzar en un dashboard que inclou
grafics individuals, d’evolucié i agregats.

El pacient disposa d’una seccié per accedir als seu programes i realitzar totes les tasques
vinculades a cadascun dels programes.

Els programades estaran formats per una seleccio de les segiients funcionalitats (minim
1)

Questionaris de salut (PROMS)

Materials i documentacio sanitaria

Variables cliniques

Integracié amb fulls de monitoratge i processos de SAP Assistencial

Xat

Alertes i avisos de pacient

o O O O O O

o Programes Avancats
Hi ha certs programes que presenten casuistiques i nivells d’especialitzacié tecnologica
avancats respecte als programes estandards descrits al punt anterior.
o Programa Nounats — Quasi a Casa
Permet seguir per streaming en temps real la transmissio en video del nounat
del qual estas autoritzat, sempre sota criteri clinic i en els intervals de temps
especificats pel propi servei de neonatologia
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o Enquestes

L'aplicacio genera enquestes disponibles tant per pacients com per acompanyants per
coneixer el nivell de satisfaccié. La consulta de resultats es similar a la que s’ha indicat
en Programes.

o Analitiques estadistiques
Consulta d’analitiques generades per Google Analytics i per la propia plataforma EMVH

o Gestié d’agenda

El sistema mostra I'agenda del pacient amb les seves cites i la documentacié pertinent
associada. El pacient pot cancel-lar o sol-licitar la reprogramacié d’una cita. També pot
fer I'admissié d’una cita fent Us de I'app i el seu sistema de geolocalitzacié per verificar
si el pacient es troba a prop de I’area en la qual te programada una cita. Si es dona aquest
cas i es compleixen una serie de criteris configurables (tals com temps d’antelacié amb
el qual fer 'admissié d’una visita), el modul es comunicar bilateralment i de forma
automatica i/o manual amb el HIS per tal d’admetre la cita del pacient.

Backoffice professionals:

o Configuracié del sistema. L'APP és configurable de manera que determinats
parametres es recuperen en temps d’execucié i es poden mantenir dinamicament
sense necessitat de desplegar noves versions.

o Configuracié de continguts. El backoffice permet modificar els textos que es
mostren i no es recuperen de SAP com per exemple, els textos d’una notificacié de
feedback, ajudes, titols de seccid, etc. Tots els textos estan en més d’un idioma, es
poden descarregar i pujar al backoffice massivament mitjancant un arxiu. El
backoffice també permet modificar alguns colors e imatges

o Configuracié dels onboardings. El backoffice permet modificar el contingut i la
ldgica de tots el tipus d’onboarding que existeixen.

o Configuracié d’usuari
L'aplicacié permet configurar entre d’altres, I'idioma, el tipus de gestié de I'usuari,
I’enviament de notificacions (sms, correu i push)

o L’APP alhora s’alimenta i nodreix un sistema de backoffice on els usuaris interns de
I’hospital gestionen tots els registres necessaris i on visualitzen I'estat i les
interaccions dels usuaris i que es troba integrat en els sistemes d’informacio de
I’hospital.

o Enconcret, dins el backoffice es troben parametritzats tots els textos i etiquetes que
apareixen en les pantalles de I’APP, en els diferents idiomes configurats.

o També s’hi gestionen tots els events que generen comunicacié envers 'aplicacié i es
disposa dels serveis necessaris per alimentar-la.
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8.2 Caracteristiques técniques
La solucié a contractar contempla el manteniment i desenvolupament de les noves
funcionalitats de la plataforma multicanal de pacients El Meu Vall d’Hebron, amb moduls
d’interficie que poden ser diferenciats segons les necessitats dels diferents perfils d’usuari que

en faran us.

Les noves funcionalitats es realitzaran i desenvoluparan seguint el mateix estandard de
tecnologia en les que esta desenvolupada la solucié actual, de forma que aquestes quedin
integrades dins del cataleg de prestacions que ofereix la plataforma, tant en els moduls publics
i privats de pacients com en el backoffice de professionals.
En concret, I'arquitectura sobre la qual esta muntada la plataforma es basa en les seglients

tecnologies:

1. Arquitectura Backend:

1.

vk wnN

Arquitectura de desenvolupament:

1. Java EE: Llenguatge de programacié y nucli del servidor.
OSGl: Especificacid i controlador per a desplegaments en moduls.

Spring Framework: Controlador loC.
Spring Boot + STOMP: Backend xat

NoubswnN

Hibernate: Motor de persistencia e interaccié amb BDD.
EHCache: Catxe de BDD per |'optimitzacié de consultes.
Quartz: Programador de tasques batch

8. Cluster Apache Tomcat: Contenidor d’aplicacions on s’implanta el

servidor de Backoffice.
Liferay Portal Community Edition

Cluster Elasticsearch: Motor d’indexacié de continguts

Oracle Database: Motor de base de dades
Integracions
1. Publicacio e integracid APIs REST

1. Autenticacio APIs mitjangant JWT
2. Autorizacié APIs mitjangant OAUTH 2.1
2. Publicacid e integracié WS mitjangant protocol SOAP Secured

2. Arquitectura Frontend (WEB):

1. HTML5
2. Sass/CSS
3. React
4. JSP/ISTL
3. Arquitectura APP (iOS / Android)
1. lonic
2. Angular
4. Gestio de Releases / Entregues
1. Gestid i desplegament TestFlight
2. Gestid de releases en Google Play
5. Gestid i suport sobre serveis externs
1. GAA4 for web
2. Google Firebase

1. Cloud Messaging
2. Analytics for Firebase (APP)
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8.3 Caracteristiques generals de la solucié

Arquitectura modular

La proposta de solucié ha de preveure un disseny modular que resulti en una solucié adequada
per fer front a un desplegament esglaonat dels serveis que es defineixen en aquest plec
d’especificacions tecniques i per permetre’n el creixement futur.

En el present plec es descriuen les funcionalitats detectades com a necessitats inicials del
sistema. En un futur es voldran ampliar les funcions disponibles o bé incorporant-les dins el
producte final, o bé integrant amb moduls especifics que puguin ser desenvolupats
independentment, o bé usant productes de mercat que ja donin cobertura a les noves
necessitats.

Dins la proposta de solucié es demana la definicié dels requeriments que hauran de complir
aquests moduls externs (a nivell d’arquitectura, de comparticié de sistemes d’autenticacio, de
definicié d’interficies, ...); aixi com els procediments de validacié que es proposaria utilitzar en
aquestes integracions i el suport i documentacié que caldria que des de I'equip responsable de
la plataforma es donés als responsables del seu disseny i desenvolupament.

Tracabilitat d’us

El disseny de la solucié s’ha d’orientar de manera que s’asseguri la disponibilitat de tracabilitat
del seu Us, de manera que s’incorporin funcions de registre de navegacié que permetin analitzar-
ne la utilitzacio per part dels diferents perfils, i orientar el desenvolupament futur.

Explotacié d’informacié
El sistema haura d’incloure les funcionalitats d’explotacié de dades necessaries per poder fer el
seguiment de la seva utilitzacié i per poder explotar la informacié clinica dels diversos processos.

o Modul propi d’explotacié d’informacidé amb una funcionalitat minima que inclogui
informes de seguiment pel dia a dia i per la gestié de la plataforma.

o Ha de permetre exportar informes a entorn ofimatic (Excel)

o Ellicitador col-laborara en I’elaboracié d’informes en I’entorn de Bl de I’hospital aportant
la informacid necessaria i la creacié de les ETL amb les eines estandards del centre per a
poder exportar les dades que es requereixin.

o El licitador realitzara formacié en model de dades i documentacié de les extraccions que
es generin durant el projecte.

Integracions
La solucid que es proposi ha de disposar d’amplies facilitats d’integracié i haura de connectar-
se amb sistemes externs com a minim amb els segilients sistemes i funcions:

o Sistemes d’Historia Clinica

o Gestor de continguts i web de I’hospital

o Gestor documental

o Validacid i Single Sign On pels usuaris professionals

o Solucié de videoconferencia

o Moduls externs que en un futur puguin realitzar funcions complexes o molt

especialitzades
o Notificacions, correus, SMS
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Totes les integracions s’hauran de fer seguint els estandards de I’hospital, mitjan¢ant
webservices securitzats.
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