
 

MEMÒRIA  JUSTIFICATIVA  DEL  CONTRACTE  DE  SERVEI  D’INFORMACIÓ  I 
ASSESSORAMENT JURÍDIC  AL CIUTADÀ  EN MATÈRIA  DE CONSUM.  (Exp.  Gest 
1629/2024)

Es redacta la present memòria per donar compliment a les exigències legals que estableix 
l’article 116.4 de la Llei 972017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic (en 
endavant LSP), en consonància amb l’article 63.a) de la mateixa llei.  Aquesta memòria 
justificativa es publicarà en el perfil del contractant.

1. Objecte del contracte   

 El  present  contracte  té  per  objecte  la  prestació  del  servei  de  l’Oficina  Municipal 
d’Informació  a  les  persones Consumidores  (OMIC),  per  part  d’una  empresa externa a 
l’ajuntament,  per tal  de satisfer  la  necessitat  dels  habitants de Pallejà,  pel  que fa a la 
informació, suport i defensa en matèria de consum.  

2. Classificació i codificació del contracte  

Tal i com estableix l’article 77 de la LCSP, per aquest tipus de contracte no es requereix 
classificació als licitadors.

El codi CPV del present contracte és:

- 85312300-2 Serveis d'orientació i assessorament
- 79140000-7 Serveis d’assessoria i informació jurídica

3. Justificació de la necessitat del contracte  

Es  considera  que  la  naturalesa  i  extensió  de  les  necessitats  que  pretenen  cobrir-se 
mitjançant aquest contracte, així com la idoneïtat del seu objecte i contingut per satisfer-
les,  són  que  l’Ajuntament  de  Pallejà  per  tal  de  poder  prestar  el  servei  d’informació  i 
assessorament  jurídic  al  ciutadà en matèria de consum, així  com la  realització  de les 
activitats pròpies de l’Oficina Municipal d’Informació al Consumidor (OMIC), cal realitzar la 
contractació  d’una  empresa  externa  per  tal  de  satisfer  la  necessitat  dels  habitants  de 
Pallejà, pel que fa a la informació, suport i defensa en matèria de consum.

4. Decisió de no divisió en lots  

De conformitat amb l’art.  99.3 de la Llei  9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 
Sector Públic (en endavant LCSP)  l’esmentat contracte, no és susceptible de la divisió 
en lots, ja que l’objecte del contracte no permet realitzar de forma independent cap tasca 
descrita al plec de prescripcions tècniques.

5. Durada del contracte  

El termini  de durada del  contracte és de  2 anys,  tenint  en compte que durant  el  mes 
d’agost no s’ha de prestar el servei, iniciant-se amb la seva formalització o la data que 
s’estableixi  en  el  contracte.  Es  podran  realitzar  2  possibles  pròrrogues d’un  any 
cadascuna, d’11 mesos cadascuna.
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6. Preu del contracte  

El preu de licitació del contracte és de  28.292,62 € iva inclòs, tenint en compte que la 
durada inicial del contracte es de dos anys.

Concepte
Import

Total
(sense iva)

L
ic

it
ac

ió

Primer any de servei 11.691,17 €
23.382,34 €

Segon any de servei 11.691,17 €

Iva 21 % 4.910,28 €

   

TOTAL 28.292,62 €

El pressupost base de la licitació és el límit màxim de despesa (IVA inclòs) que, en virtut 
d’aquest contracte, pot comprometre l’òrgan de contractació, i constitueix el preu màxim 
que poden oferir les empreses que concorrin a la licitació d’aquest contracte.

7. Valor estimat del contracte  

El  valor  estimat  del  contracte ascendeix  a  51.441,15 €  IVA exclòs,  segons el  que es 
reflexa a la següent taula:

Concepte
Import

Total
(sense iva)

Licitació 1er any 11.691,17 €

46.764,68 €
Licitació 2n any 11.691,17 €
Pròrroga 3er any 11.691,17 €
Pròrroga 4t any 11.691,17 €

Modificacions 20% (Licitació)
4.676,47 €

     
T O T A L 51.441,15 €

8. Subcontractació  

Al tractar-se d’un servei específic que requereix d’una acció directe de l’adjudicatària, per 
tal d’assegurar un bona execució del contracte no es permet cap tipus de subcontractació.

9. Justificació de l’elecció del procediment de licitació i la forma de tramitació  

De conformitat amb el previst a l’art. 21.1.b) de la LCSP, el contracte no s’està subjecte a 
regulació harmonitzada i el procediment d’adjudicació serà obert, de conformitat amb allò 
establert  a  l’article  131.1  de  la  LCSP.  La  selecció  de  l’oferta  econòmicament  més 
avantatjosa  es  realitzarà  utilitzant  una  pluralitat  de  criteris  d’adjudicació  basats  en  el 
principi de millor relació qualitat-preu, d’acord amb allò previst a l’art. 145 de la LCSP.
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10. Solvència tècnica o professional  

Per a l’acreditació de la solvència tècnica o professional els licitadors hauran d’acreditar el 
que s’estableix a la lletra “a” de l’article 89 de la LCSP-2017. L’import anual acumulat de 
l’any de major execució haurà de ser igual o superior a 30.000,00 €.

11. Solvència econòmica i financera  

Per a la acreditació de la solvència econòmica i financera els licitadors hauran d’acreditar 
el que s’estableix a la lletra “a” de l’article 87 de la LCSP-2017. El volum de negocis anual 
del millor exercici dels darrers 3 anys, haurà de ser igual o superior a  70.000,00 €/any.

12. Criteris d’adjudicació  

Tal i  com consta a l’informe emès per la tècnica responsable del contracte, els criteris 
d’adjudicació es resumeixen de la següent forma:

A. Criteris de valoració per judici de valor: fins a 40 punts

Memòria tècnica, puntuació màxima de 30 punts

Propostes de millora, puntuació màxima d’10 punt

B. Criteris de valoració automàtica: fins a 60 punts

Oferta econòmica, puntuació màxima de 60 punts

13. Criteris addicionals en cas d’empat entre licitadors  

Un cop adjudicats els punts segons els criteris d’adjudicació, en cas d’empat entre dos o 
es empreses, si fos necessari desempatar a l’hora d’adjudicar el contracte es tindran en 
compte els criteris establerts a l’apartat 2 de l’article 147 de la LCSP-2017. 

14. Condicions especials d’execució  

Per  aquest  contracte,  les  condicions  especials  d’execució,  seran  les  que  tot  seguit 
s’indiquen:

Obligacions laborals

 L’adjudicatari haurà de garantir a les persones treballadores adscrites a l’execució 
del  contracte,  i  durant  tota  la  seva  vigència,  l’aplicació  i  manteniment  de  les 
condicions laborals que estableixi el conveni col·lectiu del sector. Per aquest motiu 
l’adjudicatari haurà de remetre a l’òrgan de contractació, quan aquest ho sol·liciti, 
una declaració on constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

 L’adjudicatari ha de garantir l’afiliació i l’alta en la Seguretat Social de les persones 
treballadores  destinades  a  l’execució  del  contracte.  A  efectes  de  comprovació, 
l’adjudicatari haurà de remetre a l’òrgan de contractació, quan aquest ho sol·liciti 
una  declaració  en  què  constin  les  dades  que  permetin  comprovar  aquest 
compliment.
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 L’adjudicatari ha de garantir que el salari de les persones adscrites a l’execució del 
contracte  siguin  iguals  per  a  dones  i  homes  en  aquelles  categories/grups 
professionals  equivalents.  A  efectes  de  comprovació,  l’adjudicatari  haurà  de 
remetre a l’òrgan de contractació, quan aquest ho sol·liciti, una declaració en què 
constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

Obligacions en matèria d’igualtat d’homes i dones

 L’adjudicatari, en tota la documentació, publicitat, imatge o materials necessaris per 
a l’execució del contracte ha de fer un ús no sexista del llenguatge, evitar qualsevol 
imatge discriminatòria de les dones o estereotips sexistes, i ha de fomentar amb 
valors d’igualtat la presència equilibrada, la diversitat i la corresponsabilitat.

Obligacions de caràcter medi ambiental

 Minimitzar l’ús de paper, introduint totes les actuacions a l’aplicatiu de gestió i, quan 
s’hagi d’imprimir, es farà sempre a doble cara.

15. Règim de penalitats  

Per tal de assegurar un bona qualitat en la prestació del subministrament, es considera 
adient establir el següent règim de penalitats:

a) Faltes molt greus: 

- No realitzar el servei sense justificació i sense un previ avís al responsable municipal del 
contracte (amb 24 h d’antelació).

- Abandonar o paralitzar el servei sense causa justificada, excepte en els casos de força 
major o de circumstàncies degudament acreditades.

- Vulnerar la norma en matèria laboral i de seguretat i salut i/o prevenció de riscos laborals 
d’obligatori compliment.

-  Acumular  o  reiterar  tres  incidències  greus  en  el  transcurs  de  sis  mesos  des  de  la 
prestació del servei.

b) Faltes greus 

- Incompliment de les condicions especials d’execució del contracte.

- Resistència als requeriments efectuats pel responsable municipal del contracte. 

- Acumular o reiterar tres incidències lleus en el transcurs de sis mesos de prestació del 
servei.

- L’incompliment que sigui greu i dolós de les obligacions contingudes a l’art. 55.2 de la Llei 
19/2014 de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació i bon govern.

Carrer del Sol, 1 · Telèfon 93 663 00 00 · Fax 93 663 16 40 · 08780 Pallejà (Barcelona)
Correu electrònic: palleja@palleja.cat · www.palleja.cat · CIF: P0815600B

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

TA
A7

5N
EZ

H
ED

Y6
7Y

D
H

M
SF

6E
5J

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//p

al
le

ja
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 4
 d

e 
5 

http://www.palleja.cat/


 

c) Faltes lleus: 

-  Realització defectuosa del servei contractat.

16. Causes de modificació del contracte  

Es considera necessari establir certs supòsits que es puguin esdevenir durant la vigència 
del  contracte i  puguin incórrer  en una causa de modificació  del  contracte.  Les causes 
previstes són:

- Augment de l’horari d’atenció al públic per augment del volum d’usuaris.

- Serveis extraordinaris puntuals per algun fet no controlable per l’Administració.

17. Identificació de la unitat i del responsable del contracte  

Tal i com es defineix a l’art 62.1 de la LCSP, es designa com a responsable del present 
contracte a la tècnica AODL.

La  unitat  encarregada  del  seguiment  i  execució  del  contracte  serà  l’Àrea  de 
Desenvolupament Econòmic Local.

(signat electrònicament) (signat electrònicament)
Isabel Cívico Díaz Maria Isabel Ballesteros Rodríguez
Administrativa OCAP Auxiliar Administrativa OCAP
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	El termini de durada del contracte és de 2 anys, tenint en compte que durant el mes d’agost no s’ha de prestar el servei, iniciant-se amb la seva formalització o la data que s’estableixi en el contracte. Es podran realitzar 2 possibles pròrrogues d’un any cadascuna, d’11 mesos cadascuna.

