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Exp. 3106-2539/2025

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES APLICABLE AL CONTRACTE
DEL SERVEI DE CEMENTIRI MUNICIPAL D’'ESPARREGUERA
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1 ANTECEDENTS AL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

En data 27.04.2006 el Ple de ['Ajuntament va adjudicar el contracte de concessio
administrativa demanial i gestio integral del servei public del cementiri municipal a I'empresa
EXPLOTACIONS FUNERARIES SL., amb NIF B63392286, per un periode de 15 anys.

Arran dels ultims canvis normatius, 'Ajuntament d'Esparreguera ha reconsiderat el sistema de
prestacio del servei de cementiri que es venia prestant tot concloent que el sistema més
eficient i sostenible per la prestacio de serveis de cementiri és la forma directa a través d'un
tercer.

El 14 de novembre surt a licitacié el contracte de gestié del servei del cementiri municipal,
aprovada per Junta de Govern Local, en la sessi¢ Ordinaria numero 0019-2024 celebrada en
data 13/11/2024. Malgrat es van presentar dues empreses, la mesa de contractacio proposa
declarar deserta la licitacio degut a la manca de propostes admissibles el 14 de febrer de
2025. La declaracio de licitacio deserta s'aprova en la sessio ordinaria de Junta de Govern
Local numero 0005-2025 celebrada el 12 de marg de 2025. Actualment, segueix la concessio
mitjangant prorroga extraordinaria fins el 15 de febrer de 2026, i esta en tramit una tercera
prorroga extraordinaria que sera vigent com a maxim fins el 15 de novembre de 2026.

1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és la prestacio dels serveis que integren la gestio del servei de
cementiri municipal d'Esparreguera. Aquest Plec regula un servei public essencial determinada
per la mort d'una persona i la conseguent inhumacio o incineracié del cadaver, que s'’ha de
gestionar amb els criteris de maxima eficiencia i sostenibilitat.

Lobjecte d'aquest contracte és la prestacid dels serveis de sepultura, serveis de custodia i
neteja, conservacio i manteniment de les installacions, i I'activitat i tasques administratives
que preveu el Reglament municipal del cementiri. Concretament, l'objecte del contracte
compren tots i cadascun dels serveis indicats a la clausula 5 del Plec de Prescripcions
Tecniques (en endavant PPT), i la resta de documents que regeixen aquesta licitacio, aixi com
els que emanen de I'Ordenanga Fiscal num. 21 i el Reglament del cementiri.

e Serveis especifics: inhumacions, exhumacions, reinhumacions dins del cementiri,
col-locacio de lapides/plaques inox.

e Serveis de custodia, vigilancia i atencio a l'usuari.

e Serveis de neteja, manteniment i jardineria.

e Serveis de tramits i tasques administratives.

e Serveis de gestio de residus i promocio¢ de la salut publica.
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2 LOCALITZACIO DE LES INSTAL-LACIONS

'ambit del present contracte és el cementiri d'Esparreguera, ubicat al Cami del Cementiri, S/N,

08292

Esparreguera. Lespai delimitat ha de rebre les intervencions objecte de la prestacio dels

serveis i sobre els quals el contractista ha de plantejar i resoldre - sense cap excepcio possible

- totes

les qUestions compreses en I'abast de la seva prestacio de serveis.

3 ABAST DEL CONTRACTE

Els ser

veis objecte d'aquest contracte abastaran els aspectes seguents:

Serveis d'inhumacio, exhumacio, trasllat de restes dintre del cementiri (reinhumacio),
gesti6 de l'ossera, o qualsevol servei similar propi de la gestié del cementiri.

Lexecucid material de les operacions necessaries per efectuar la inhumacio,
l'exhumacio o trasllat de restes en el ninxol, panted, capella o columbari habilitat a
I'efecte, incloent els treballs o serveis suplementaris de condicionament de sepultura,
gestid de residus, moviment de lapida sanitaria, introduccié del feretre, segellat del
ninxol, col-locacio de lapida o vidrieres en els ninxols, panteons o columbaris, i deixar-
los tal qual estaven a l'inici dels treballs.

Tenir cura de tot tipus d'objectes existents a linterior de la sepultura, amb especial
atencio a aquells destinats a facilitar les tasques d'ornamentacio de sepultures.

Tenir cura de tots els elements mecanics destinats a la prestacio del servei, en especial
els dispositius d’elevacié de feretres.

Conducci¢ i reduccio, dins del recinte de cementiri, de material de rebuig provinent
dobertura de sepultures.

Traslladar les restes procedents de ninxols, panteons o sepultures a la sepultura
general, quan ['Ajuntament d'Esparreguera ho indiqui, en els cassos de baixes,
retrocessions, beneficencia i expedient de recuperacié de ninxols, si escau.

Mantenir un tracte diligent amb els usuaris dels serveis funeraris.
Custodia del cementiri en els horaris d'obertura i tancament del recinte.

Coordinar amb les empreses funeraries i els usuaris els horaris i calendari per la
realitzacio dels serveis d'inhumacio, exhumacio i/o reinhumacio.

Assignar, tramitar la sollicitud i mantenir actualitzada la documentacio de sepultures de
concessions i concessions temporals.

Tramitar la documentacid per una inhumacié, exhumacio, reinhumacié o altres
relacionats en una sepultura de concessio.

Trametre la relacio de de moviments i informes amb la periodicitat acordada amb la
responsable del contracte.

Realitzar de treballs de paleteria consistents en la reparacio de sepultures desocupades
i arranjament, neteja i recuperacid de sepultures revertides, encarregats per
I'Ajuntament d'Esparreguera.
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+ Comunicar a I'Ajuntament les fosses, ninxols, panteons i cineraris que amenacin ruina.
Aixi mateix, el I'empresa adjudicataria resta obligada a comunicar, d'una manera
immediata, les novetats i modificacions que s'’hagin pogut produir al cementiri.

« Aportar els materials i eines necessaries per a la bona prestacio del servei,
encomanades en aquests plecs, incloent-hi elevadors i portaferetres.

«  Subministrar i col-locar les lapides sanitaries que tapen els ninxols després de la
inhumacio, i les ornamentals si s'escau.

+  Gestionar i eliminar tots els residus no organics, amb el tractament de gestio adequada
gue comporti l'activitat.

+  Responsabilitzar-se dels desperfectes que es produeixin al recinte del cementiri,
ocasionats pel personal de 'empresa adjudicataria, durant la durada del contracte.

« Atendre als requeriments fets des de I'Ajuntament en un termini no superior a 24 hores.

+ Realitzar les tasques de manteniment dels espais enjardinats i les actuacions de
reparacio o manteniment per garantir la conservacio dels elements que conformen el
cementiri.

+ Prestar aquells serveis regulats per 'Ordenanga Fiscal num. 21.

+  Gestionar el cobrament de les taxes fixades per I'Ajuntament a l'ordenanca fiscal
reguladora de la taxa. La prestacié de serveis pels quals es requereixi el pagament
d'una taxa d'acord amb 'OF sera liquidada pels contribuents a 'empresa adjudicataria la
qual haura de traslladar liquidacio a 'Ajuntament.

4 DURADA DEL CONTRACTE
El contracte tindra una durada d'1 any, essent susceptible de 3 prorrogues d'1 any cadascuna.
5 DELIMITACIO DEL SERVEI. TREBALLS | TASQUES

El contracte s'executara i es realitzara en base a les prestacions indicades a les seguents
clausules o articles i sempre d'acord amb el reglament del cementiri municipal.

Les despeses derivades d'aquestes actuacions han d'anar a carrec del contractista, ates que
s’han contemplat en el corresponen estudi economic del servei per la determinacio del preu
maxim de licitacio, el qual s'adjunta a aquest plec de Prescripcions Tecniques, com a
document anomenat Annex Il Estudi Economic.

Tots els materials, maquines i Utils necessaris per la realitzacio del contracte aniran a carrec
del contractista.

Aixi, es té en compte que pel que fa als serveis d'atencié a l'usuari, manteniment i custodia,
aquests es desenvoluparan al llarg de tot I'any sota un horari preestablert. Pel que fa a la resta
de serveis i en relacio als serveis funeraris, s'aniran realitzant en el transcurs de I'any en funcio
de les necessitats.
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5.1 Horaris dels serveis
5.1.1 Horari d'obertura al public

L'horari habitual d'obertura al public del recinte del cementiri municipal sera de 28 hores
setmanals, sense perjudici que aquest es pugui adaptar previ acord entre l'adjudicatari i
I'Ajuntament d’Esparreguera:

Hivern (de I'T de setembre al 30 d’abril):

Dilluns, dimecres i divendres: de 10:00h a 13:00h i de 15:00h a 18:00h
Dissabtes i diumenges: de 9:00h a 14:00h

Estiu (de I'1 de maig al 31 d'agost):

Dilluns, dimecres i divendres: de 9:00h a 13:00h i de 17:00h a 19:00h
Dissabtes i diumenges: de 9:00h a 14:00h

Horari especial de Tots Sants:

Es tracta d'un horari especial durant 10 dies naturals amb un total dobertura de 100 hores:

Del 20 d'octubre al 5 de novembre, de dilluns a diumenge: 10:00h a 13:00h i de 15:00h a
18:00h.

Tots Sants (1 de novembre): 08.00h a 18:30h.
Dia dels Difunts (2 de novembre): 10:00h a 13:00h i de 15:00h a 18:00h.

Durant el mes de setembre de cada exercici, el responsable del contracte municipal i el
responsable interlocutor designat per 'adjudicatari es reuniran per tal de revisar i fixar I'horari
especial en motiu de Tots Sants.

Durant aquest horari es requereix la preséncia de, com a minim, una persona encarregada de
la custodia del recinte i que pugui atendre als usuaris, d'acord amb allo indicat a I'apartat 5.3.

5.1.2 Horari dels serveis especifics

L'adjudicatari haura de preveure disponibilitat per dur a terme inhumacions, exhumacions o
reinhumacions durant tot I'any, de dilluns a diumenge en un marge horari de 9h a 19h.

5.2 Serveis especifics de sepultura

Es consideren serveis especifics de sepultura els seguents:
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e Inhumacions: Consisteix en I'enterrament dels difunts, inclou el tapiat del ninxol amb
morter, i la col'locacio de la lapida sanitaria. Es podran realitzar els 365 dies de l'any, de
9ha 19h.

e Exhumacions i reinhumacions dins del cementiri: Consisteix en desenterrar les restes
del ninxol, panted o columbari, bé sigui per traslladar-les a un altre cementiri (a carrec
de la persona sol licitant), o bé, per inhumar-les a un altre ninxol del mateix cementiri
(trasllat a carrec de I'empresa contractista), amb la corresponent recol-locacié de la
lapida sanitaria o ornamental existent previament. Es podran realitzar els 365 dies de
I'any, de 9h a 19h.

e Collocacio i subministrament de lapides ornamentals i plaques d'acer inoxidable.
l'adjudicatari s'encarregara de la col-locacié de les lapides ornamentals, seguint els
criteris que determini I'Ajuntament, i el seu subministrament, si escau, d'acord amb el
previst a I'apartat 5.2.4.

e Gestio de sepultures: Es tracta de serveis auxiliars que poden venir determinats per
processos judicials o altres (obertura i tancament de sepultures, neteja de sepultures
revertides o les adjudicades a beneficéncia, etc.). Es realitzaran fora de I'horari
dobertura al public del cementiri. El servei es comptabilitzara amb la tarifa de les
reinhumacions.

En tots els casos, si es detecta que la lapida, ninxol, tomba, panted.. a manipular esta
inicialment en mal estat, I'adjudicatari haura d'avisar a la funeraria o al particular perque en
tinguin coneixement i decideixin com procedir.

5.2.1 Inhumacié

'adjudicatari haura de reparar la sepultura, obrir-la, netejar-la i, si escau, fer la prévia reduccio
de restes.

Executar totes les operacions necessaries, com introduir el feretre o I'urna per efectuar la
inhumacio, és a dir, donar sepultura en un ninxol, panteo, capella, columbari o qualsevol altre
sepultura habilitada a I'efecte (un cadaver, restes cadavériques, restes humanes, cendres, etc.).

Tancar i segellar la sepultura amb lapida sanitaria, assegurant l'estanqueitat i la suficient
ventilacio per porositat. Collocar, quan procedeixi, la lapida i elements ornamentals, com la
placa inox.

Retirar les runes, bruticia i altre rebuig (apartat 5.85.8 Gestio de residus).

l'adjudicatari haura de garantir adaptabilitat d'horari per si la familia vol estar present a I'hora
de la reduccio de les despulles existents al ninxol a fer la inhumacio, si s'escau.
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5.2.2 Exhumacié

L'adjudicatari haura d'executar totes les operacions necessaries per efectuar I'exhumacio, és a
dir, desenterrar una sepultura (restes cadaveriques, restes humanes, cendres, etc.). Operacions
com obrir, netejar, tancar i segellar la sepultura. Inclou la reducci6 de restes.

l'adjudicatari haura de garantir adaptabilitat d'horari per si la familia vol estar present a I'hora
de la reduccio de les despulles.

5.2.3 Reinhumacid

l'adjudicatari haura d'executar totes les operacions necessaries per efectuar la reinhumacio, es
a dir, tornar a enterrar en una sepultura unes restes cadaveriques, restes humanes o cendres,
provinents d'una altra sepultura, sigui del municipi que sigui. Operacions com obrir, netejar,
tancar i segellar la sepultura. Inclou la reduccio de restes i el trasllat de restes dins el cementiri.

5.2.4 Subministrament i col-locacié de lapides ornamentals

El present contracte preveu la col-locacid de lapides ornamentals Unicament a carrec de
I'adjudicatari, mentre que preveu que el seu subministrament pugui provenir tant de
I'adjudicatari com d‘altres proveidors, sempre a peticio de l'usuari. Aquest servei inclou la
gestié administrativa i la feina de paleteria per a la col-locacié de la lapida i/o placa inox.

Subministrament i col-locacio de lapides i plagues inox:

a) Per l'agrupacié U: Es tracta de l'agrupacié de construccid més nova, en la qual s'hi
aplica un criteri de lapida homogeénia de marbre blanc (caracteristiques en 'Annex IX
del PPT), i que actualment estan ja col-locada en tots els ninxols - també els buits. En
cas que sigui necessari, la present licitacio preveu que el licitador subministri la lapida
ornamental de marbre blanc, aixi com la placa d'inoxidable (amb la inscripcié que
indiqui el titular), les caracteristiques de les quals s’hauran d'ajustar a les indicades en
'Annex IX del PPT. LAjuntament liquidara a I'empresa contractista el cost del servei per
la lapida de marbre sola, el de la placa inoxidable sola, o bé pel de les dues, segons
s'escaigui. En aquests tres casos s'hi inclou la lapida sanitaria.

b) Per les agrupacions de la A a la T i columbaris: el licitador haura de subministrar i
colllocar la lapida sanitaria. Pel que fa a la lapida ornamental, sera el titular de la
concessio que la subministrara i per tant, no es contempla com a cost del servei. La
lapida podra incloure els elements decoratius que el reglament i l'ordenanga del
cementiri permeti (tires laterals).

c) Panteons: el licitador haura de subministrar la inscripcié sobre el marbre ornamental,
actualment ja collocat a totes les sepultures.

5.2.5 Gesti6 de sepultures



o
T

-

A Csv: 2d5c08b1-06ba-4a6d-bb07-aa6ag76e5ch7

= For

JETeaE

;;'%‘I"‘*‘ AJUNTAMENT
VAN D'ESPARREGUERA

Recuperar, netejar i adequar les sepultures que hagin revertit, o per la renuncia al dret de
concessid d'una sepultura a favor de la societat, per necessitat d'Us de les sepultures
destinades a beneficéncia, o altres circumstancies, de forma que quedin tapades, lliures de
lapida i altres ornaments, i que estigui disponible per una nova concessio. Cal tenir en compte
que alguns anys pot no haver-hi reversions i d'altres anys poden ser nombroses.

També es pot donar la situacié que s’hagin dobrir i tancar sepultures per ordre judicial o altres.

Gestionar l'ossera comunicant a I'Ajuntament d’Esparreguera quan s'hagi de buidar i procedir
com es consideri segons la normativa vigent.

Adaptar-se i coordinar perfectament la tasca dins I'horari d'obertura i tancament del cementiri
amb les empreses autoritzades per efectuar els serveis funeraris, o els horaris que
I'Ajuntament determini, si aquests son inferiors.

5.3 Serveis de custodia, vigilancia i atencio a l'usuari.

L'horari d'obertura al public del cementiri sera l'indicat en el punt 5.1.1. Aixi mateix, caldra que
el licitador garanteixi la presencia de les 28 hores setmanals per part d'una persona
encarregada de les installacions. Aquesta persona podra dur a terme tasques de
manteniment i/o d'administracio, a més a més de ser la figura de conserge/guardia.

El cementiri disposa de dues portes d'accés: la principal per la que s'accedeix des del cami, i la
del parquing. Es preveu com a criteri d'adjudicacio, l'automatitzacio i manteniment del
mecanisme de la porta principal (mides especificades en I'Annex VII), de manera que
I'Ajuntament pugui ampliar I'horari d'obertura al public sobre l'indicat en el punt 5.1.1, sense
necessitat de custodia per part de l'adjudicatari. Aquest, haura de preveure també un
mecanisme d'avis en cas d'incidencies tipus polsador amb trucada automatica telefonica a la
Policia Local, i el manteniment i reparacions.

Com a servei public, i concretament respecte el servei de custodia, vigilancia i atencio a
I'usuari durant lobertura del recinte, caldra que la o les persones encarregades prestin:

- Suport correcte i servicial a I'usuari en cas que se li demani ajuda per traslladar

escales de ma, rams, corones, etc. dins el recinte del cementiri.
- Atencio als usuaris per tal de tramitar qualsevol tramit relacionat amb permisos,

taxes, etc.
- Durant I'horari de la prestaci¢ del servei, el contractista haura de mantenir l'ordre a la

instal-lacio, aixi com la seva vigilancia, comunicant a la responsable del contracte i
paral-lelament a la Policia Local, qualsevol incidencia, acte vandalic o irreverent el

meés aviat possible.
- No permetre la circulacid cap vehicle per linterior del recinte del Cementiri, a

excepcio dels propis del servei, sense autoritzacio previa.
- Limitar unicament I'accés de gossos pigall al recinte.
- Fer sortir del recinte a tota persona que pertorbi la tranquillitat o les normes de

respecte inherents al lloc, requerint si fora precis, el suport de la policia local, tot
d'acord amb el reglament del cementiri municipal d'Esparreguera.
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- Es exigible la maxima educacio i cortesia cap als usuaris per part dels operaris,

essent el contractista el responsable del seu comportament.
- Obriri tancar manualment la porta d'accés al cementiri des del parquing.
- Revisar el mecanisme de la porta automatica a l'inici i al finalitzar la seva jornada.

5.4 Conservacio i manteniment del recinte

S'entén com a serveis de manteniment les actuacions de mera conservacio dels elements
comuns de la totalitat de les instal-lacions del Cementiri Municipal. En cas que per les seves
caracteristiques aquestes necessitats requereixin actuacions que es poden considerar de
reforma i gran reparacio, I'adjudicatari ho posara en coneixement de I'Ajuntament, per tal que
aquest realitzi les actuacions adients.

Durant les operacions d'enterraments es procurara que les tasques de manteniment que es
puguin portar a terme siguin al maxim respectuoses amb les persones que assisteixen a la
cerimonia.

Els treballs de conservacid i manteniment de les instal-lacions dins I'ambit del contracte,
comprenen:

- Vetllar pel bon ordre dins el recinte del cementiri.
- Neteja d'entrades al recinte, zones comuns i vies pavimentades: No nomeés inclou

l'escombrada sind també llevar taques, desbrossar herbes, recollir residus, entre d'altres
per tal de mantenir el recinte en bon estat d'higiene. Es tindra especial cura de la neteja i

manteniment en dates assenyalades, tals com Tot Sants.
- Neteja dembornals i voreres. Dins d'aquest servei s'inclou també la vigilancia i la neteja

dels desguassos, on, de vegades, s'acumulen fulles barrejades amb sorra i pinassa. La
boca del desguas ha d'estar sempre neta i lliure de qualsevol element que obstrueixi el
pas fluid de l'aigua.

- Fer les obres de manteniment i conservaci6 ordinaria, com reparar petites esquerdes i
humitats amb el repintat corresponent, desperfectes menors en paviments i vorades,
petites reparacions de mobiliari urba, aixetes, panys i altres similars, com també

reparacions menors en els lavabos, porta d'accés i altres parts de la installacio.
- Aplicacio de mesures de prevencio indicades pel Departament de Salut Publica de la

Generalitat de Catalunya per evitar la proliferacid del mosquit tigre dins del recinte del
cementiri, aixi com fer-ne difusio entre els usuaris. Algunes mesures com: eliminar punts
d'acumulacié daigua estancada tals com forats o depressions del terra; tapar
contenidors, buidar plats sota testos o jardineres, gerros; indicar als usuaris que els
recipients contenidors de flors o objectes ornamentals impedeixin acumulacio d'aigua
mitjangant alternatives com esponges, fibres absorbents, recipients foradats, sorra o

perlita...
- Realitzacio de petits treballs de paleta consistents en la reparacid de sepultures,

arranjament i pintat de faganes, de blocs, neteja de teulades, desbrossar, recollir residus,

etc. entre d'altres...
- Manteniment i reparacié de tots els elements mecanics destinats a la prestacio del

servei (porta automatica, elevador porta feretres, escales, accessos, etc. si s'escau).
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- Tenir cura de tot tipus d'objectes existents a l'interior del recinte, amb especial atencio a
aquells destinats a facilitar les tasques d'ornamentacio i sepultures. Assegurant en tot
moment que siguin els adequats per complir les normatives de seguretat en el treball

retirant i substituint tots aquells que no siguin segurs per evitar el seu Us indegut.
- Manteniment preventiu i correctiu dels serveis d’enllumenat i aigua, juntament amb tots

els seus elements (fanals, substitucié de punts de llum, fonts, entre d'altres).
- Mantenir i reparar la senyalitzacio del cementiri de forma que es conservi en bon estat.

El manteniment de la senyalitzacio inclou la neteja, la reparacié dels ancoratges i
fixacions, i la reposicié dels elements de senyalitzacio. No es permet retolar indicacions
a les parets ni en altres elements del Cementiri, ni col-locar retols, cartells, senyals...

sense l'autoritzacio del responsable del contracte.
- Tenir cura del materials i utillatges per realitzar els treballs al cementiri assegurant en tot

moment que siguin els adequats per complir les normatives de seguretat en el treball
retirant tots aquells que no siguin segurs per evitar el seu us indegut. Tots els materials i
utillatges, seran aportats per l'adjudicatari aixi com també la seva conservacio, reparacio
i substitucio.

- El contractista sera el responsable dels desperfectes que es produeixin al cementiri i les
seves instal-lacions durant la durada del contracte, ocasionats pel personal del servei de

l'empresa.
- Laresta de serveis previstos en el Reglament de cementiri municipal.
- | totes aquelles altres actuacions necessaries pel bon funcionament del servei en 'ambit

de neteja, manteniment i jardineria

Tots els materials i Utils per a efectuar les tasques d'aquest apartat, aniran a carrec de
I'adjudicatari aixi com també la seva conservacio, reparacio i substitucio.

L'adjudicatari haura de tenir en compte aquells esdeveniments culturals que puguin tenir lloc al
recinte del cementiri durant I'any, aixi com la festivitat de Tots Sants, de manera que caldra que
ho prevegi tant en la calendaritzacid com en la previsid del personal necessari pel
manteniment i la posada a punt de les instal-lacions per les dates assenyalades.

Pel que fa al manteniment i conservacio, cal considerar que a I'adjudicatari li correspon:

e Manteniment preventiu, entes com el conjunt dactuacions realitzades de forma
periodica per garantir i optimitzat el bon funcionament del cementiri. Compren totes
les actuacions de manteniment, neteja i conservacié necessaries que han d'assegurar

el bon funcionament del cementiri segons el PPT.
El manteniment preventiu haura de permetre una reduccio dels riscos per a la integritat

fisica de les persones usuaries aixi com de la frequiencia de les reparacions i de les

conseguents despeses economiques.
Com a criteri general, les actuacions de manteniment i conservacio no podran afectar

els usuaris.
e Manteniment normatiu, compren la realitzacio de totes i cadascuna de les actuacions

minimes obligatories segons la normativa legal vigent, en el sentit més estricte amb
independéencia de qualsevol altra consideracio, envers de tots aquells elements,
magquinaria i/o instal-lacions que aixi ho requereixin.
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e Manteniment correctiu, comprén les actuacions i intervencions un cop la incidéncia ja

s'ha materialitzat.
e Manteniment predictiu, entes com el conjunt d'actuacions que es fan abans que la

incidencia es produeixi.

En cas que les actuacions a les instal-lacions vagin més enlla de les actuacions de
manteniment descrites i es puguin considerar actuacions de gran reparacio i/o rehabilitacio, el
contractista ho posara en coneixement del responsable del contracte. Aixi mateix, el
contractista haura de comunicar de manera immediata al responsable del contracte totes
aquelles anomalies contraries al bon estat de manteniment del cementiri municipal i que
ultrapassin les seves responsabilitats, a fi i efecte que I'Ajuntament procedeixi a la seva
reparacio amb la maxima celeritat possible.

Cal considerar que la gran reparacio i/o rehabilitacio s'entén com aquelles obres que afecten a
elements estructurals, obres d'ampliacio, obres de modernitzacio, obres de reforg, obres de
remodelacio de les edificacions, obres d'adequacié funcional, etc. D'altra banda, les obres de
reparacio son aquelles que pretenen arranjar un deteriorament sense afectacio d'elements
estructurals.

5.5 Neteja

Els treballs de neteja comprenen totes les vies i zones del recinte. Les operacions que han de
contemplar son:

- Tenir cura de la neteja, desinfeccio i manteniment dels serveis higienics. En tot moment hi ha
d’haver un dosificador de sabd i un dispensador de tovalloles. A I'hora de l'obertura, els lavabos
han d'estar en perfectes condicions d’'higieniques i de neteja.

- Tenir cura de la neteja, escombrat i manteniment de la resta de magatzems, capella,
dependéncies i elements existents a linterior del recinte, incloent el subministrament i
reposicio del material fungible.

- Retirar les males herbes del terra i de qualsevol indret on puguin apareixer (teulats i faganes
de blocs, entre d'altres...).

- Retirada de corones, flors, ornaments i envasos de plastic o vidre i altres elements col-locats
pel public, quan aquestes es deteriorin.

- Escollir els productes i materials a utilitzar de forma que no resultin perjudicials per al
personal de neteja, aixi com per al public usuari dels lavabos, i d'acord amb la seva provada
eficacia i amb els criteris de minimitzacid de limpacte medi ambiental (productes
biodegradables, materials reciclables i no contaminants, que minimitzin la gesti¢ de residus,
etc.).

- Buidar periodicament les papereres del recinte i reposar amb bossa nova, la totalitat de les
papereres d'Us public.

12



o
T

-

A Csv: 2d5c08b1-06ba-4a6d-bb07-aa6ag76e5ch7

= For

JETeaE

P
=)

‘i’@ AJUNTAMENT
D’ESPARREGUERA
/) SPARREGU

- Netejar l'interior i I'exterior de les papereres i contenidors, periodicament i sempre que calgui,
per tal que mantinguin un aspecte net.

La frequencia d'aquestes operacions sera la necessaria per mantenir el recinte en perfectes
condicions de neteja, tenint en compte especialment les dates de més afluencia de public com
pot ser la diada de Tots Sants, o altres esdeveniments culturals que es puguin dur a terme al
recinte. L'adjudicatari proposara el calendari de les operacions de neteja en la memoria
tecnica.

5.6 Jardineria
Els treballs de jardineria comprenen el manteniment dels jardins i en concret:

- Manteniment general de jardineria aixi com abonat i reg, si €s necessari,

assegurant un Us sostenible de l'aigua.
- Substitucio de la vegetacio existent en cas de degradacio, deteriorament o afeccio

de la vegetacio.
- Manteniment de les instal-lacions de reg, si s'escau.
- Poda anual del arbres aixi com retallar els arbustos amb la periodicitat necessaria,

amb avaluacio de la seva necessitat amb una freqiiencia com a minim trimestral.
- Desbrossa de passatges i altres espais comuns.
- Realitzacio de tots els tractaments preventius i correctius necessaris pel control de

plagues de jardineria o implantar el control preventiu de plagues que puguin afectar

a la salut publica.
- Desbrossar parterres, segons necessitats.
- 1 poda a I'any de manteniment de rosers, arbustos, etc.
- Lapoda de branques baixes o0 seques dels arbres, quan sigui necessari, per garantir

el pas lliure de persones i serveis.
- 1 adobada anual de plantes, tanques, rosers, arbustos, arbres etc.
- Recollida de les olives de les oliveres del recinte, per evitar-ne la caiguda i la

maduracio a terra.

Tots els materials i maquinaria per a efectuar aquestes tasques aniran a carrec de
I'adjudicatari, aixi com també la seva conservacio, reparacio i substitucio (tisores de poda,
escales, ...).

La prestacio dels serveis de jardineria seran supervisats pels Serveis Tecnics competents i la
seva execucio sera possible per part de I'adjudicatari, excepte els tractaments fitosanitaris que
han de prestar-se per part d'una empresa especialitzada.

Els residus de poda generats per les tasques de jardineria, les gestionara l'adjudicatari
mitjangant un gestor autoritzat.

'adjudicatari proposara el calendari de les tasques de jardineria en la memoria técnica, aixi
com el detall de la maquinaria que utilitzara per a la seva execucio.

5.7 Gestié documental
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La gestid6 documental objecte del contracte inclou tots els moviments administratius
associats a la gestid de les sepultures del cementiri d’Esparreguera: I'emplenat dels titols
previs de concessio dels drets funeraris i la seva actualitzacio, la gestio informatica dels
canvis en el registre de sepultures, padro de sepultures del cementiri, etc., la custodia temporal
i trasllat a I'Arxiu Municipal de la documentaci® generada en paper per cada sepultura, la
posada al dia dels llibres corresponents, suport i col-laboracio en la gestid i recaptacio de les
corresponents taxes, i I'atencio diligent als usuaris.

Es distingeix a continuacio, atenent a la tipologia de servei i laimmediatesa en la seva tramesa
i atencio, entre els tramits ordinaris i els tramits especifics pels serveis funeraris:

Tramits ordinaris:

Son aquells que formen part de la gestié ordinaria del contracte, associats tant a l'atencio i
informacio ciutadana i manteniment documental del servei del cementiri, com als tramits
d'informes i liquidacions a remetre a 'Ajuntament. Aquests tramits ordinaris es duran a terme
dins de I'horari d'atencié presencial efectuada per personal administratiu (20 hores setmanals
minim), i estan contemplats en la part fixa de I'estudi econdmic del contracte.

- Tramitar les noves concessions, transmissions i reversions, entre altres.
- Mantenir actualitzats tots aquells registres associats al funcionament del cementiri, tant

electronicament com en paper, d'acord amb el que preveu larticle 9 del Reglament del

cementiri.
Remetre la informacio necessaria per trametre les liquidacions a presentar a I'Ajuntament,

amb la temporalitat acordada.
- Confeccionar i enviar mensualment el llistat de les persones difuntes a I'Ajuntament.
- Comunicar mensualment a I'Ajuntament la relacio de les concessions de sepultures

atorgades, aixi com de les concessions caducades, reversions realitzades, i sepultures

disponibles.
- Confeccionar i enviar a 'Ajuntament la documentacio detallada a I'apartat 10 del PPT.
- Atendre les queixes i suggeriments de la ciutadania.
- Atendre i coordinar-se amb les empreses de serveis funeraris i altres del sector, per dur a

terme aquells serveis en que calgui col-laboracié conjunta.
- Atendre i informar a la ciutadania sobre qualsevol gesti6 documental del cementiri, i

especialment de forma activa en aquells casos on es detecti una necessitat de

regularitzacio de les dades i/o pagaments de la sepultura.
- Atendre i gestionar les sollicituds d'autoritzacid de les transmissions de drets funeraris,

d'acord amb el Reglament.
- Atendre i gestionar les sol'licitud d'extincid dels drets funeraris i les reversions de les

sepultures.
- Atendre i traslladar a I'Ajuntament aquells recursos, queixes o peticions que es presentin

contra els actes d'autoritzacio de la transmissio de drets funeraris i de gestio del servei.
Comunicar amb periodicitat continuada i com a minim un cop a l'any, la reserva tecnica de

sepultures (ninxols, panteons, capella i columbaris) pel segiient any, calculada en base a les

utilitzades I'any anterior, per tal de gestionar la correcta prestacio del servei.
Gestionar el cobrament de les taxes fixades per I'Ajuntament a l'ordenanca fiscal num. 21,

reguladora de la taxa. La prestacio de serveis pels quals es requereixi el pagament d'una
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taxa dacord amb lordenanca fiscal seran liquidades pels contribuents a l'empresa

adjudicataria la qual haura de traslladar una liquidacio mensual a I'Ajuntament.
- Altres tasques de tramitacio administrativa que indiqui el responsable del contracte.
- Suport i col-laboracio amb els Serveis Municipals de I'Ajuntament d'Esparreguera.

Tramits especifics dels serveis funeraris:

Son aquells tramits associats als serveis funeraris objecte del contracte (inhumacions,
exhumacions, reinhumacions, col-locacié de lapides/placa inox). Les hores de dedicacié del
personal estan contemplades en la part variable del preu del contracte. Per cada servei,
s'estimen les segUents hores de gestié administrativa:

- Inhumacions: 4 hores de gestio documental per servei.

- Exhumacions: 4 hores de gesti¢ documental per servei.

- Reinhumacions: 4 hores de gestié documental per servei.

- Collocaci6 de lapides/placa inox: 1 hora de gestid documental per servei.

Aquests tramits inclouen:

- Elaboracio del full de servei de cada servei funerari.
- Coordinaci¢ entre empresa funeraria o particular, i I'adjudicatari del contracte.
- Revisio de la documentacio a sollicitar a I'usuari, en paper i informaticament, per

I'execucio de cada servei funerari. Caldra justificar, per part del titular del dret

funerari, la documentacié que preveu l'apartat 34.4 del Reglament.
- Collaboracio i suport en la tramitacié patrimonial que generi la prestacio del servei.
- Actualitzacio al registre de sepultures dels beneficiaris, titulars i pagadors del titol

funerari, si és el cas.
- Gestid i consultes pertinents a altres administracions publiques, si escau.
- Custodia temporal de la documentacié en paper generada per cada servei i

posterior traslladat a [I'Arxiu Municipal amb la temporalitat acordada amb la

responsable del contracte.
- Registre de les dades dels canvis de titular, de concessio de sepultura, etc. al

programa informatic.
- Altres tasques concretes que indiqui el responsable del contracte, si escau.

5.7.1 Atencié presencial i telefdnica

'adjudicatari haura de disposar d'un servei d'atenci¢ presencial, preferentment ubicat a
les dependéncies del cementiri municipal que I'Ajuntament d'Esparreguera posa a la seva
disposicié (veure apartat 6.1), sens perjudici de qualsevol altra oficina que consideri
l'empresa, sempre que estigui en el terme municipal d'Esparreguera. En el segon suposit,
aixd no comportara un increment del preu d'adjudicacio del contracte.

L'horari d'atencid presencial sera, com a minim, de 20 hores setmanals, distribuides en
tres matins i dues tardes coincidint amb I'horari dobertura al public del cementiri. La
distribucié horaria anira a proposta de l'adjudicatari, i s'indicara a la web de I'Ajuntament i
al contestador telefonic, i aquells altres mitjans de comunicacio que es consideri. En el
cas que al llarg de I'execucio del contracte es consideri més adient una modificacié de la
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distribucié horaria per una millora del servei, es realitzara de manera acordada entre els
responsables de I'Ajuntament i I'adjudicatari.

Durant aquest horari, s'atendra a la ciutadania de manera presencial, telefonica i per
correu electronic, i a través daltres propostes que pugui oferir el licitador, com la
concertacio amb I'usuari per mitja de cita previa o altres.

La resposta a una sollicitud/queixa/suggeriment realitzada per correu electronic es
retornara pel mateix mitja en un maxim de temps de 12h després de la recepcio del
correu, a considerar en funcidé de la urgéencia del contingut. En cas que una trucada
telefonica quedi desatesa, també es retornara la trucada a l'usuari el mateix dia abans que
finalitzi I'horari d'atencio.

El licitador posara a disposicid del contracte un numero de telefon com a minim, de
tarificacié normal o gratuita, aixi com una adregca de correu electronica on es pugui
adrecar la/les persones interessades. En cap cas sera un numero de tarificacio especial
(tipus 902 o similar). El manteniment de la linia telefonica i d'internet anira a carrec de
I'adjudicatari.

Com a resultat de la presencialitat (20 hores setmanals) i de la dedicacié necessaria per
atendre els diferents serveis que es preveuen en el contracte, s'estima una dedicacio del
80% de la jornada laboral completa d’'una figura amb perfil administratiu. Part d'aquesta
dedicacié ve determinada per la tramitacié associada als serveis funeraris especifics
(inhumacions, etc.) corresponents a la part variable del pressupost.

Caldra que I'empresa adjudicataria garanteixi una gestié adequada i I'adapti als diferents
perfils d'usuaris (especialment persones grans o sense mitjans digitals), permetent tant
I'atencio telefonica com presencial i cites prévies, sens prejudici de les 20 hores
obligatories del contracte.

5.7.2 Procediment de tramitacié dels serveis funeraris especifics

Per tal de dur a terme una inhumacio, exhumacio, reinhumacié o col-locacio de lapida,
I'adjudicatari atendra les sollicituds relatives per la seva execucid acompanyades de la

documentacié que preveu el reglament municipal del cementiri.
- Sindicara a l'usuari la documentacid necessaria per procedir a la inhumacio (o

altres serveis funeraris), tals com l'acreditacié del titol de drets funeraris. En cas
que calgui actualitzar les dades, es realitzaran els canvis de nom de titularitat,
beneficiari i pagador al mateix moment, en la mesura que es pugui, 0 en els propers
dies.

- l'adjudicatari haura de poder consultar la disponibilitat de sepultures i fer la reserva
corresponent, en cas que 'usuari no en disposi en el moment de la inhumacio.

- S'acordara amb l'usuari o 'empresa funeraria I'horari del servei, i se n'informara a la
familia.

- Ladjudicatari elaborara un full d'encarrec del servei.
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- ladjudicatari s'encarregara de la gestié del permis i col-locacio de la lapida

ornamental, aixi com del seu subministrament, si s'escau.
- Enel cas que el particular sol'liciti el subministrament de la lapida ornamental i/o la

placa inox, el licitador oferira el model previst en la tarifa de I'Ordenanga municipal

per l'agrupacio U, i en el cas de les altres agrupacions, el que I'usuari aporti.
- ladjudicatari col-laborara en el cobrament de la taxa recaptatoria a I'usuari previa

realitzacio del servei, regulada per I'Ordenanga Fiscal numero 21, tal i com es

preveu en la present licitacio en el punt 5.7.3.
- Les quotes anuals de les concessions de drets funeraris vigents seran gestionades

directament per part de I'Ajuntament, i no seran objecte de recaptacié per part de
I'adjudicatari.

5.7.3 Col-laboraci6 i suport en la tramitacié patrimonial que generi la prestacié del
servei

Col-laboraci¢ en la tramitacid patrimonial que generi la prestacio del servei

L'adjudicatari prestara el suport i col-laboracié en la tramitacio i gestio dels drets patrimonials
vinculats amb els serveis de cementiri establerts en aquest PPT. Aixi, correspondra al
contractista l'atencid directa dels interessats per tal de poder tramitar les corresponents
concessions de drets funeraris, transmissions, autoritzacions d'inhumacio, exhumacio o
trasllat, inscripcid de drets funeraris i expedicio de titols. El procediment a seguir, sera el
seguent, sens perjudici de les adaptacions oportunes que realitzi 'Ajuntament amb audiéncia
del contractista:

- Lliurament a la persona interessada del titol de dret funerari (concessions, reversions,
transmissions...) segons model de I'Annex V, i previ cobrament de la tarifa segons

Ordenancga Fiscal num. 21, si s'escau.
- Realitzacio de l'assentament informatic dels tramits efectuats.
- Mensualment, l'adjudicatari remetra els titols previs a I'Ajuntament i per registre

d'entrada, per tal de tramitar per part de I'ens la corresponent resolucié definitiva sobre
els drets funeraris que s'escaiguin.

- LAjuntament fara arribar a 'adjudicatari la resolucio dels drets funeraris perqué aquest
I'entregui al titular corresponent.

Aquesta col-laboracio no implicara I'exercici de I'autoritat inherent als poders publics.

Remissio d'informaciod per garantir aguesta col:-laboracio

Als efectes de garantir i fer efectiva la col-laboracio en la tramitacio patrimonial que generi el
servei, s'estableixen les seglents obligacions de remissi¢ dinformacié per part del
contractista:

- Arxiu i custodia temporal a les dependeéncies de I'adjudicatari de copia dels titols funeraris
emesos, autoritzacions i demeés documentacio necessaria per la prestacio dels serveis
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funeraris, en qualsevol format escrit o electronic, i la seva posterior comunicacio als
serveis municipals.

- Tramesa mensual de la documentacio en paper entrada per registre, per la seva custodia
permanent a I'Arxiu Municipal.

- Registre de totes les accions que es duguin a terme en els ninxols, tombes o columbaris,
per a la seva posterior entrega als serveis administratius municipals.

- Ladjudicatari haura de disposar d'un programa de gestio informatica, on hi haura recollit el
registre de tots els ninxols del cementiri, etc.. per a Us compartit entre el contractista i
I'Ajuntament (veure apartat 6.2). Aquest programa ha de permetre I'accés en qualsevol
moment dels serveis administratius i técnics de I'Ajuntament a l'esmentada base de
dades, possibilitant-ne la consulta i descarrega en format editable, aixi com disposar de Ia
possibilitat de fer filtratges des del mateix document compartit. El document tindra el
format que determini 'Ajuntament.

- Emissié de documentacio justificativa de I'execucio del contracte, segons apartat 10.

5.7.4 Servei de col-laboracié en la gestié recaptatoria de la taxa per prestacié de
serveis en el cementiri municipal.

Gestid i col-laboracié en la recaptacid de les taxes establertes en I'Epigraf 1 de I'Ordenanca
Fiscal 21

l'adjudicatari haura de prestar el servei de col-laboracié en la gestio recaptatoria de la taxa de
cementiri municipal regulada per I'Ordenanca Fiscal num. 21.

Les quantitats cobrades per aquests conceptes s'ingressaran mensualment al compte bancari
designat per la Tresoreria Municipal i juntament presentara una liquidacié amb el detall dels
serveis prestats a cada obligat tributari, segons el model de 'Annex X.

- l'adjudicatari s'encarregara de la gestio i recaptacio de les taxes que derivin dels serveis
especifics descrits en aquest PPT. Aixi, correspondra al contractista la recaptacioé de les
autoliquidacions de les taxes previstes a les ordenances fiscals vigents en relacio als
serveis especifics, lliurant als subjectes passius un rebut o comprovant del pagament
segons el model de 'Annex XI.

- La prestacio de serveis pels quals es requereixi el pagament d'una taxa d'acord amb
I'Ordenanca Fiscal num. 21 seran liquidades pels contribuents a I'empresa adjudicataria.
Les taxes objecte de la gestid6 de cobrament per part de ladjudicatari seran les
contingudes en l'epigraf 1 reguladora de la taxa pels serveis de cementiri municipal vigent
en cada moment derivades, entre d'altres, de la concessions de sepultures, inhumacio,
exhumacio, reduccio de restes, col-locacio de lapida i resta de conceptes que es regulin.
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- ladjudicatari ingressara mensualment a I'Ajuntament la totalitat de la recaptacio, sigui
quina sigui la forma de pagament utilitzada pel ciutada. Aquesta recaptacio s’haura
d'ingressar en el compte corrent de l'entitat bancaria que indiqui I'Ajuntament, previa
validacié de la liquidacio a efectuar. En cas de canvi d'aquest, I'Ajuntament I'haura de
comunicar a I'adjudicatari amb una antelacio minima de deu dies habils.

- Amb una periodicitat mensual, i en tot cas abans del dia 15 del mes vengut, el contractista
haura de presentar, per registre dentrada electronic, els justificants/factures de la
recaptacio realitzada i una relacio de les autoliquidacions cobrades als efectes que
I'Ajuntament procedeixi a la seva aprovacio. lAjuntament es reserva el dret de modificar la
periodicitat dels informes, si es considera convenient.

Gestid i col-laboracié en la recaptacid de les taxes establertes en I'Epigraf 2 de la Ordenanca
Fiscal 21

Anualment, i, com a minim, dos mesos abans de l'inici del periode de cobrament voluntari,
segons el calendari fiscal que aprova anualment la Corporacio, I'adjudicatari haura de remetre
a I'Ajuntament el padro fiscal amb referencia a dia 1 de gener de I'exercici, adjuntant informe
de variacions anual respecte l'exercici anterior. El padro es presentara en el format de base de
dades que s‘acordi amb ['Ajuntament. L'adjudicatari també presentara, en el format de
document editable que determini 'ORGT (Annex XII), les dades de les sepultures requerides pel
cobrament de les quotes que correspongui aprovar per a l'exercici en curs, de les contingudes
en l'epigraf 2 de lordenanga fiscal 21 de les “Quotes de conservacio i manteniment” del
cementiri.

Aquesta col-laboracio no implicara I'exercici de l'autoritat inherent als poders publics.

5.8 Gestié de residus i promocié de la salut piblica

La gestio dels residus generats per l'activitat s’haura de realitzar per gestors autoritzats
d'acord amb la normativa sectorial vigent d'aplicacio. Aniran a carrec del contractista totes les
despeses derivades de la gestio i el transport de residus.

Sera a carrec del contractista la separacio de tots els residus que comporti 'activitat tant en
I'ambit estricte dels treballs de manteniment i neteja (runa, residus vegetals, recipients de
vidre, rebuig entre daltres) com en tots aquells altres residus que es generin a les
instal-lacions, oficines i en el manteniment d'eines i maquinaria, aixi com els generats pels
visitants en l'ornament, neteja i manteniment dels ninxols.

Tots els residus especifics que es generin o hi hagi al cementiri durant la durada del contracte
(jardineria, vidre, petites runes, ferralla, talts, restes cadaveriques, entre daltres), seran
transportats i gestionats mitjancant transportistes i gestors autoritzats per I'Agencia de
Residus de Catalunya, a carrec del contractista, el qual haura de presentar juntament amb la
memoria anual els justificants i certificats que en garanteixin i n'acreditin una correcta gestio.
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L'Ajuntament facilitara els contenidors necessaris per la recollida selectiva dels residus
assimilables a municipals dins del recinte, degudament identificats i etiquetats, per facilitar la
separacio en origen pels usuaris. El contractista s'encarregara de la distribucio adequada en
punts d'aportacio dins del recinte i s'adequara al servei de recollida municipal.

Els contenidors es buidaran periodicament per tal que no quedin collapsats o generin
molésties per les olors, i, amb motiu de la celebracido de Tots Sants aquest serveis es
reforgaran especialment.

Queda expressament prohibit fer foc o/i cremar residus dins el cementiri.

Caldra aplicar també les mesures de prevencio indicades pel Departament de Salut Publica de
la Generalitat de Catalunya per evitar la proliferacid del mosquit tigre dins del recinte del
cementiri, aixi com fer-ne difusio entre els usuaris. Algunes mesures com:

- Caldra garantir que els recipients contenidors de flors estiguin foradats per la base

per impedir 'acumulacié d'aigua (art. 6 Ordenancga no fiscal num. XXII).
- eliminar punts d'acumulaci¢ d'aigua estancada tals com forats o depressions del

terra;
- tapar contenidors, buidar plats sota testos o jardineres, gerros, etc.
- indicar als usuaris que els recipients contenidors de flors o objectes ornamentals

impedeixin acumular aigua, oferint-los alternatives com esponges, fibres

absorbents, recipients foradats, sorra o perlita...
- manteniment dels embornals i canals de recol-lecci¢ d'aigues de les teulades.
- iles que es considerin convenients, a iniciativa del licitador o de I'Ajuntament.

Es realitzara en les mesures que estableix el Reial Decret 487/2022, de 21 de juny, pel que
S'estableixen els requisits sanitaris per a la prevencio i control de la legionel-losi, i les
respectives modificacions.

6 RECURSOS MATERIALS

Lempresa adjudicataria dotara al seu personal de tots els mitjans, equips, eines i aparells
necessaris pel correcte desenvolupament de les tasques encomanades, essent aquest
material a carrec de 'empresa. Concretament:

e Serveis funeraris: Material de construccio tipus materials ceramics i/o de formigo,
morters o sorres, ciments, maons, incloses les lloses o tapes de ninxols... i aquells que
siguin necessaris pel desenvolupament del servei, tant dels treballs de manteniment
preventius i correctius, com de la realitzacié dels enterraments (escales de diferents
mides i elevador portaféretres). Actualment, les escales i I'elevador portaféeretres no
son propietat de I'Ajuntament. Aquest material el proporcionara el licitador en regim de
lloguer i no revertira a I'ens local. El portaferetres ha de permetre l'elevacio com a
minim de 4 metres daltura, i hi ha d’haver una escala com a minim, amb una altura de
4 metres.
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e Serveis de neteja i manteniment d'espais comuns (lavabos, magatzems): material de
construccio tipus rajoles, teules, morters, ciments, pintura productes de neteja inclos el
material fungible (productes de neteja, bosses i paper higienic). Petits materials de
ferreteria/lampisteria (panys, aixetes, bombetes, copies de claus, cargols, entre
daltres), i aquells que siguin necessaris pel desenvolupament del servei.

e Serveis de jardineria: material, adobs, terres, combustibles per la maquinaria, eines de
jardineria per la poda, tallagespa, i aquells que siguin necessaris pel desenvolupament
del servei.

e Serveis administratius: Mobiliari d'oficina, dispositius informatics adients (minim
ordinador, impressora, escaner i telefon mobil), dispositiu/s electronics pel cobrament
de les taxes, garantir 'acces i connexio a internet continuat, i altres materials com ara
models de Titols funeraris i altres fulls de sol'licitud de serveis, que permetin I'execucio
correcta de les obligacions de I'adjudicatari en aquesta materia.

'adquisicio o lloguer de totes les eines i maquinaria, aixi com les reparacions i manteniment
per a la correcta conservacio seran totalment a carrec del contractista.

Els consums daigua i electricitat, necessaris per I'execucio del contracte seran a carrec de
'Ajuntament d’Esparreguera. El contractista haura d'aplicar criteris i mesures de consum
responsable, aixi com els que pugui determinar I'Ajuntament o administracions superiors.

6.1 Oficina d’atenci6 a 'usuari.

Loficina del cementiri, de 33 m?, esta destinada a l'atencié a 'usuari tot i que actualment no
disposa de mobiliari ni de cap equip d’'informatica.

La dotacié del mobiliari per adequar l'oficina anira a carrec del contractista i quedara adscrit al
contracte, repercutint a I'Ajuntament un cop finalitzat. Com a minim, es dotara d’'una taula de
despatx, cadira ergonomica, dues cadires per [l'usuari, llum  descriptori,
armari/estanteries/calaixos.

Caldra especificar en l'oferta del licitador si aquest comptara amb l'oficina del cementiri, 0 amb
una oficina propia al municipi d'Esparreguera. En aquest segon cas, caldra especificar-ne la
ubicacio. La dotacio de mobiliari no quedara adscrit al contracte.

6.2 Programari informatic

A data d'avui, el servei de gesti¢ del cementiri s'esta desenvolupant mitjangant una concessio
de serveis dins la qual s'esta duent a terme la gesti¢ informatitzada de les concessions de
drets funeraris, transmissions i beneficiaris, aixi com les inhumacions i exhumacions.

Mitjancant el nou contracte de servei de gestio del cementiri, es pretén mantenir el registre
informatitzat de la informacio.
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A tals efectes, el contractista del nou servei sera responsable de la implantacio, posada en
marxa, prestacio del servei i manteniment, tant evolutiu com correctiu, d'un programari
integrat d'informacié en modalitat SaaS (cloud); aquest servei al nivol es complementara amb
la incorporacio delements d'infraestructura fisica (hardware i periférics) subministrats pel
contractista, qui sera també el responsable del seu adequat funcionament i manteniment.

Aquest programari haura de permetre el sistema de gestio de drets funeraris i I'actualitzacio
dels registres dels seus moviments, necessari per al correcte funcionament dels serveis.

Tant el servei cloud com els elements d'infraestructura fisica a implantar no suposaran en cap
cas una despesa economica extraordinaria per a I'Ajuntament al marge del preu del contracte.

Laplicatiu pot ser una web-app, un programa d'escriptori o altre. El hardware necessari pel
funcionament correcte de laplicatiu el subministrara l'adjudicatari (terminals, mobils,
ordinadors o altres) i I'utilitzara el personal administratiu adscrit al contracte.

L'adjudicatari també subministrara aquells periferics i connexions necessaries, com és la
impressora, ordinador, wifl, internet, etc.

Les funcionalitats que ha de preveure l'aplicacio informatica, als efectes de garantir la fiabilitat
i control des de I'Ajuntament de la situacio de les sepultures, son:

- Registre del cens de titulars dels drets funeraris, transmissions i beneficiaris.

- Registre de les inhumacions i exhumacions practicades als ninxols, columbaris i
panteons, amb detall de la procedeéncia o desti dels difunts i de les restes (en cas de
trasllats).

- Control de les dates de caducitat de les concessions i dels lloguers temporals.

- Extraccio de les dades del padré de sepultures del cementiri per a la liquidacio per part
de I'Ajuntament de la taxa/quota anual de les concessions.

- Altres informacions d'interes.

El personal responsable de I'Ajuntament disposara de minim 1 compte d'usuari per accedir a la
intranet-web i poder consultar la informacié en qualsevol moment.

Altres accions que s'han de poder dur a terme dins d'aquest espai:

- Realitzacio de recerques i exportacio de dades.
- Elaboraci¢ d'informes de seguiment (segons apartat 10).
- Exportacio¢ i tractament de les dades registrades en full de calcul editable.

L'adjudicatari es fara carrec dels costos de migracio i tot alld necessari per assegurar la
correcta integracié de I'actual base de dades (es disposara d’'una exportacié de la base de
dades actual en format de full de calcul), garantint que I'histdric es manté actiu i consultable.
Aquesta migracio i integracio al nou programari s’haura de fer efectiva en el termini maxim de
30 dies naturals a partir de la formalitzacié del contracte. Els requisits tecnics especifics del
servei “‘cloud” s'adjunten a I'’Annex VIII.

L'adjudicatari s'encarregara del cost anual de manteniment i suport técnic del programari
informatic (hardware, software), per assegurar el correcte funcionament durant tota la
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vigencia del contracte, aixi com una connexio segura per la gestio i emmagatzematge de les
dades. Preveura el seguent:

e Protocols de manteniment preventiu i correctiu del sistema.
e Disponibilitat de suport tecnic per a incidencies.
e Formacio del personal i dels responsables de I'Ajuntament en I'Us del sistema.

Actualment, la gestio documental i tot I'arxiu fisic documental s'ubica a les instal-lacions de
I'entitat concessionaria. En el moment de finalitzacio de la concessié, aquesta documentacio
sera lliurada a I'Ajuntament i custodiada a l'arxiu municipal.

LAjuntament també disposara de larxiu informatitzat amb les dades que hauran de ser
bolcades al nou programari informatic.

En l'obtencid de les dades, el contractista haura de complir la clausula de proteccio de dades
personals indicada en el plec de condicions administratives de la present licitacio.

L'adjudicatari del servei custodiara la nova documentacié que es vagi generant, i la lliurara
periodicament a I'Ajuntament a fi i efecte que quedi correctament arxivada.

En el moment de finalitzacié del contracte, l'adjudicatari haura de garantir el traspas
d'informacié actualitzada per tal de facilitar la seva integracié al nou gestor del servei, i
mantenir I'aplicatiu actiu durant el periode transitori que sera de no més d'1 mes des de la seva
finalitzacio.

7 RECURSOS HUMANS

Per a la realitzacio de les prestacions objecte del contracte, el contractista haura de destinar
com a minim i obligatoriament el seglient equip, amb les dedicacions necessaries per
I'adequada prestacio del servei:

- Una persona responsable del contracte i interlocutora amb I'Ajuntament. Aquesta sera
encarregada de vetllar per la correcta execucio dels treballs, el compliment dels terminis,
atendre les urgencies que afectin al cementiri, aixi com assegurar-se de la disposicio, en
qualsevol moment, dels mitjans i materials necessaris per la reparacid provisional o
definitiva de qualsevol avaria o desperfecte del cementiri 0 en relacio amb les tasques

administratives (manteniment del programa informatic, atencié telefonica, etc.).
Aquesta persona també sera la referencia del personal adscrit al contracte, i interlocutora

amb el personal responsable de [Ajuntament. Aquesta persona es presentara a
I'Ajuntament amb la periodicitat convinguda (a peticié del personal propi de I'Ajuntament)
per reunions, recollir avisos i indicacions, o encarrecs de feina que es considerin

convenients.
Es preveu una dedicacié d'aquesta figura de minim 3 hores setmanals al contracte.

-Personal necessari per executar degudament els serveis de manteniment, neteja, jardineria i
feines de sepultura, amb I'habilitacio professional adequada per desenvolupar les tasques
de fosser, paleta, jardiner, custodi, etc., durant tota la vigencia del contracte. El contracte
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preveu una dedicacio d'aquesta figura del 80% de la jornada laboral d'una persona (segons
Conveni) per les tasques associades als costos fixes del pressupost. Per les tasques de
sepulturer, s'estima un 20% de la jornada laboral d'una persona, segons l'estimacié dels
serveis anuals.

-Personal necessari per garantir |'obertura i tancament del cementiri durant els horaris
dobertura al public, descrits en la clausula 5.1.

-Personal necessari per realitzar les tasques administratives, atencié al public, cobrament de
les taxes, preparacio de la documentacio necessaria per fer els decrets relacionats amb els
titols funeraris, i tot allo que esdevingui al llarg del contracte relacionat amb I'apartat 5.7.

Es preveu una dedicacio d'aquesta figura del 80% de la jornada laboral d'una persona
(segons Conveni), amb la disposicié de minim 20 hores presencials en oficing, i la resta de
I'horari disponible per atendre a la ciutadania per la via més adient segons el perfil (cita
previa, telefon, correu electronic, i altres que el licitador vulgui proposar).

L'empresa adjudicataria és responsable de cobrir amb el personal necessari els dies festius,
vacances, baixes, indisposicions o altres possibles absencies del personal adscrit al contracte.

D'altra banda, I'adjudicatari haura de fer Us del personal que consideri necessari per tal de
garantir 'adequada prestacio dels serveis especifics.

La plantilla de personal ha de ser qualificada per atendre les necessitats del servei.
LAjuntament tindra la potestat dexigir a l'empresa un canvi de personal dedicat al
manteniment en cas que la qualitat dels treballs no sigui satisfactoria o bé es produeixin
repetides faltes o bé se'n produeixi una de molt greu. El contractista haura de facilitar, sempre
que li sigui requerida per I'Ajuntament, tota la informacié que permeti comprovar la plantilla i
haura de disposar de personal igualment capacitat per substituir-lo durant les vacances,
baixes, indisposicions, etc.

LAjuntament no tindra cap tipus de relacio laboral o juridica amb el personal del contractista, ni
durant la vigencia del contracte ni a 'acabament d'aquest, sent totes les responsabilitats que
es derivin del contracte propies de 'empresa adjudicataria.

Lempresa facilitara periodicament la relacié de nomines laborals del personal que presta el
servei.

Sera deure fonamental la cordialitat, amabilitat i el respecte amb els usuaris del cementiri, i tot
el personal en contacte amb el public haura de parlar catala i castella amb fluidesa.

El contractista sera el responsable de tots els danys i perjudicis que en el desenvolupament de
la seva feina, els seus treballadors puguin ocasionar a persones o coses, per la qual cosa
haura de tenir contractada loportuna polissa d'asseguranca que cobreixi les possibles
eventualitats.
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El personal adscrit al contracte haura danar degudament equipat i uniformat, per ser
degudament identificat pels usuaris del cementiri, i per exercir les seves funcions d'acord amb
la normativa de prevencio de riscos laborals que sigui d'aplicacio. El personal anira uniformat
amb un vestuari escaient al regim climatic i al tipus de treball a realitzar i en el mateix hi haura
estampat l'escut i 'anagrama que assenyali 'ajuntament d'Esparreguera. Aixi mateix, fara Us
de les mesures de proteccio i seguretat laboral necessaries.

8 PLA DE FORMACIO

El contractista haura de disposar d'un pla de formacid per al seu personal que consistira com

a minim en:
- Formaci¢ inicial del personal de nova incorporacio al servei.
- Formacié permanent per a la plantilla en allo relacionat als treballs de manteniment

especificats i d'acord amb les categories professionals de cada operari: prevencié de riscos,
treballs de paleta, operador de carreté elevador, etc. segons s'escaigui.

9 POSADA EN MARXA DEL SERVEI

Els licitadors hauran d'incloure a la memoria técnica un calendari de posada en marxa dels
serveis objecte del contracte i les explicacions que s'estimin oportunes per detallar els
terminis d'incorporacié dels mitjans materials a la prestacio dels serveis objecte de
contractacio.

L'empresa adjudicataria del servei se n'haura de fer carrec en els terminis seguents:

e El servei d'atencié a la ciutadania per tramits d'urgencia (inhumacions, reinhumacions), a

partir del DIA SEGUENT de la formalitzacio del contracte.
e FEl servei de custodia, manteniment i jardineria del cementiri, en un periode maxim de

QUINZE (15) DIES naturals des de la formalitzacio del contracte.
e Elservei datencio a l'usuari presencial, en un periode maxim de QUINZE (15) DIES naturals

des de la formalitzacié del contracte.
e La implantacié del programari informatic, en un periode maxim de TRENTA (30) DIES

naturals des de la formalitzacio del contracte.

10 DOCUMENTACIO A PRESENTAR DURANT L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

El contractista estara obligat a presentar la seglent documentacio amb la temporalitat
prevista a continuacio, sense prejudici que I'Ajuntament la pugui modificar per una millor
eficacia del servei:

MENSUALMENT:

A presentar durant la primera quinzena del mes vengut, a comptar des de [l'inici del contracte:
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A. La factura mensual dels serveis prestats especificant els nimeros d'encarrec dels fulls
de servei, i el nom de la persona responsable del contracte de I'Ajuntament. La factura
s'entrara per facturacié electronica i contindra la part fixa mensual i la part variable
corresponent als serveis funeraris prestats a mes vengut.

B. S'hauran d'adjuntar per registre d'entrada, una copia dels fulls d'encarrec (segons
model Annex Il del PPT) aixi com d'aquells titols funeraris els quals s’hagin d'atorgar
per Decret.

C. Elsjustificants de la recaptacio realitzada a mes vencut, també per registre d'entrada.

D. Informe amb la relacio de les tasques de manteniment, neteja i jardineria realitzades
durant el mes. Hi quedaran reflectides, com a minim, les segients dades: tipologia de
servei, data de realitzacid i descripcio del servei realitzat. També s'inclouran les
incidencies que hagin sorgit en l'estat de conservacié del cementiri i la resolucio presa
per part de I'adjudicatari. La totalitat o una part de les dades sol‘licitades poden estar
automatitzades a través del programa informatic del licitador, si aguest ho permet.

E. La liquidacio de les autoliquidacions recaptades a l'usuari, previa validacio per la
persona responsable del contracte de I'Ajuntament dacord amb els justificants
presentats mensualment, segons model de 'Annex X.

F. Relacid del numero de sepultures actualitzada i en format editable. Haura de
correspondre al registre de les inhumacions, reinhumacions i exhumacions realitzades
durant el trimestre anterior, indicant la data per a cada actuacio i la designacio de la
sepultura on s’hagi realitzat. També s'incloura una relacio de les sepultures ocupades i
les disponibles.

ANUALMENT

A presentar el mes de febrer de I'any en curs:
G. Padro de sepultures del cementiri, que inclogui les dades completes de cada sepultura.
H. Padro fiscal de les dades del cementiri en el format que determini 'ORGT (Annex XII).

I. Memoria de I'activitat de I'any anterior on es recolliran les dades dels diferents serveis
funeraris executats, el volum i certificacid dels residus gestionats (diferenciats per
tipologia), els diferents serveis gestionats, aixi com un estudi de costos de les
despeses que hagi comportat I'execucio del contracte durant I'any i una valoracio de la
situacié del cementiri i previsio de necessitats i millores immediates i futures.

Aquesta memoria anual també haura de fer referencia expressa al compliment de les
condicions especials dexecucio i a la normativa social, laboral i mediambiental que li

~
Qo
O
[fe)
Q
()
~
(22}
©
«©
]
\i
~
o
Qo
2
=}
«©
©
<
[}
Qo
«©
C|>
-
Q2
@
(=]
O
[fe)
el
N
>
]
©]
H

26




~
Qo
O
[fe)
Q
()
~
(22}
©
«©
]
\i
~
o
Qo
2
=}
«©
©
<
[}
Qo
«©
C|>
-
Q2
@
(=]
O
[fe)
el
N
>
]
©]
H

P
=)

”ﬁi’@ AJUNTAMENT

2, g

sigui d'aplicacid, aixi com la resta de documentacio que s'indica en aquest Plec de

Prescripcions Tecniques i la resta de documentacio que regeix aquest contracte.

11 ANNEXES

ANNEX | PLANOLS | ALTRES DOCUMENTS
ANNEX | PPT DADES ESTAT ACTUAL CEMENTIRI
ANNEX | PPT PLANOL 1 SITUACIO CEMENTIRI
ANNEX | PPT PLANOL 2 PLANTA CEMENTIR]
ANNEX | PPT PLANOL 3 AGRUPACIONS A-H
ANNEX | PPT PLANOL 4 AGRUPACIONS I-R
ANNEX | PPT PLANOL 5 SUPERFICIES CEMENTIRI
ANNEX | PPT PLANOL 6 DESCRIPTIU ESTAT ACTUAL CEMENTIRI
ANNEX | PPT PLANOL 7 TRAMS DEL MUR EXTERIOR

ANNEX Il FULL D'ENCARREC DELS SERVEIS

ANNEX |1l ESTUDI ECONOMIC DEL SERVE]

ANNEX IV MODEL MEMORIA ECONOMICA A PRESENTAR AMB 'OFERTA
ANNEX V MODEL DE TITOL FUNERAR]

ANNEX VI INVENTARI DE BENS

ANNEX VII MIDES DE LES PORTES D'ACCES AL RECINTE

ANNEX VIIl CARACTERISTIQUES DEL PROGRAMARI INFORMATIC
ANNEX IX CARACTERISTIQUES DE LA LAPIDA ORNAMENTAL AGRUPACIO U
ANNEX X MODEL DE LIQUIDACIO MENSUAL

ANNEX XI MODEL D'AUTOLIQUIDACIO

ANNEX XII PLANTILLA DEL PADRO FISCAL SEGONS ORGT

Esparreguera, el dia de la signatura electronica

Tecnica redactora,

Roser Pont Vilalta
Tecnica de Medi Ambient
SERVEIS TERRITORIALS

Veronica Huguet Puig
Cap de Servei de Medi Ambient
SERVEIS TERRITORIALS
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