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Assumpte: Informe tecnic per a la contractacié del SERVEI DEL PROJECTE
SOCIOEDUCATIU “CENTRE OBERT LES TRES MORERES” PER A MENORS EN
SEGUIMENT DELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

ANTECEDENTS
Motius que justifiquen la necessitat i idoneitat de la contractacio:

El Serveis Socials Basics de I'Ajuntament de Castellar del Vallés intervenen amb
infants, adolescents i les seves families amb I'objectiu de millorar les situacions en
les que es presenten situacions de risc. D’acord amb el que preveu la Llei 14/2010,
de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i adolescéncia, s’entén per
situacio de risc “la situacido en qué el desenvolupament i el benestar de l'infant o
adolescent es veuen limitats o perjudicat per qualsevol circumstancia personal,
social o familiar, sempre que per a la proteccié efectiva no calgui la separaci6 del
nucli familiar”.

La intervencid socioeducativa amb els menors i les seves families té com objectiu
iniciar un procés de millora a partir de l'elaboracido d‘un pla d’atencié social i
individual, familiar o de convivéncia adequat a les necessitats dels infants.

Al Centre obert es desenvolupen funcions d’intervencié socioeducativa no residencial,
fora de I’'horari escolar: estimulaci6 i desenvolupament de la personalitat, adquisicio
d’aprenentatges basics i I'esbarjo, treball de les deficiéncies socioeducatives de les
persones ateses mitjangant el treball grupal o individual, la familia, i el treball en
xarxa i amb la comunitat. La metodologia de treball amb el joc és un eix vertebrador
de la intervencié educativa ja que aixi ho permeten els espais i I'equipament del
centre.

Els programa socioeducatiu de Centre Obert actualment es portara a terme a les
dependéncies de la Ludoteca “Les Tres Moreres”. Les franges d’edat dels menors
atesos son de 3 a 12 anys. I families amb infants de 0 a 12 anys.

El servei que es pretén executar és el projecte socioeducatiu “Centre obert Les Tres
Moreres” per a infants en seguiment del Serveis Socials municipals, a efectes de fer
un seguiment especific i assolir els objectius socials, personals i desenvolupament
marcats pels/les professionals.

La Generalitat esta promovent el nou model d’intervencié socioeducativa que amplia
la franja dels infants atesos i les seves families. La intervencié en aquest servei
s’amplia a la franja 0 a 18 i la intervencié amb les families. Ja no només es tracta del
que fins ara ha estat el Centre Obert, sind una atencié molt més amplia i que s’estén
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a les families. La intervencié ha de ser derivada pels serveis socials, ja que aquest
servei és un servei preventiu per evitar situacions de desemparament. Els infants
atesos es troben en situacié de risc i vulnerabilitat i escau fer una treball
socioeducatiu amb la familia on el centre d’aquest treball sigui la desaparicié de la
situacio de risc de l'infant derivat.

Des de I’Ajuntament de Castellar del Vallés s’esta treballant per a comptar amb
aquest nou model de SIS i és per aixd que actualment es necessita poder comptar
amb el servei de centre obert ofert fins ara fins que es pugui comptar amb el servei
que amplia la seva accid/poblacié diana. El servei de Centre Obert Les Tres Moreres
per a infants de 3 a 12 anys i families de 0 a 12 anys.

D’acord amb el que s’expressa a l|'article 28 de la LCSP 2017 els motius que
justifiquen la necessitat i idoneitat de la present contractacid, sén els seglients:

- Necessitat de portar a terme el servei de centre obert, atés que és un servei
garantit per la ciutadania i que es troba dins |la cartera de serveis socials, com
a servei d’intervencidé socioeducativa, mentre es licita el nou model del servei
d’atencié socioeducativa de Castellar del Vallés.

Régim juridic

El caracter del contracte i regim juridic es qualificat d’acord amb l'article 12 i 17 de
la Llei de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), per la que es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, del 26 de febrer, segons es defineix als plecs
de clausules particulars administratives i técniques.

El present expedient de contractacio té la tipologia de serveis, no subjecte a regulacid
harmonitzada, el qual es tramitara de forma ordinaria a traves d’un procediment
obert, i s'adjudicara per aplicacio de pluralitat de criteris economics i qualitatius en
base a la millor relacié qualitat - preu (articles 145 a 146 i 159 LCSP).

La legislacio sectorial aplicable és la segient:

- Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacid del Sistema Catala de Serveis
Socials.

- Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencid social primaria.
- Llei 12/2007 , d'11 d’octubre, de Serveis Socials.

- Llei 14/2010, de 27 de maig dels drets i les oportunitats en la infancia i
adolesceéncia.

- Llei organica 8/2021, 4 de juny, de proteccio integral de la infancia i
adolescencia front la violéncia.

- Decret 63/2022, de 5 d'abril, dels drets i deures dels infants i els
adolescents en el sistema de proteccid, i del procediment i les mesures de
proteccio a la infancia i I'adolescéncia.
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Codi CPV
Codi CPV: 85311300-5 Serveis socials destinats a infants i joves.
Divisio en lots

No hi ha divisio en lots del servei ja que la realitzacio de les prestacions compreses
en |'objecte del contracte de forma independent per diversos contractistes
dificultarien la coordinacio global amb I'equip minim de professionals requerit, els
quals executen el servei d’'una manera coordinada i conjunta, d’acord amb Ia
programacié i els diferents horaris per prestar el servei.

A banda, es tracta d'un tema especialment delicat perqué implica treballar amb
infancia en risc social. Per aquest motiu, si hi participessin diverses empreses seria
dificil dur a terme el contracte de manera coherent i ben coordinada. Per aix0 es
considera més adequat que el servei el realitzi una sola empresa, que pugui garantir
una intervencié uniforme i de qualitat.

La persona encarregada que disposi I'adjudicatari/aria ha de poder planificar el
servei, coordinar els/les professionals que prestin aquest servei i vetllar pel bon
funcionament i 'acompliment de I’'horari establert.

Insuficiéncia de mitjans

L’Ajuntament no disposa dels recursos propis especialitzats per a prestar el servei de
suport socioeducatiu al Centre Obert “Les Tres Moreres” de la present licitacié ni
tampoc personal suficient per coordinar-lo, ja que es tracta de funcions especifiques
i concretes que només es poden prestar per personal amb la formacié adequada i
especialitzada. En tot cas, I’Ajuntament predisposa l‘espai municipal per a la
realitzacid d’aquestes i el seu personal especific que actua com a coordinador/a a
efectes de vetllar per I'assoliment dels objectius del projecte, aixi com el bon
funcionament del servei.

Aguest condicionant es considera dimportancia suficient per a justificar el present
expedient de contractacid, on requereix un/a adjudicatari/aria que presti el servei
d’acord amb tot alld que s’estipulara ad infra, en els plecs de condicions particulars
administratives i técniques i la normativa vigent aplicable.

DADES TECNIQUES DEL CONTRACTE: objecte, caracteristiques generals i
especifiques.

Objecte

L’objecte de la contractacid és I’execucio del projecte socioeducatiu “Centre obert Les
Tres Moreres” per a menors en seguiment del Serveis Socials municipals, a efectes
de fer un seguiment especific i assolir els objectius socials, personals i
desenvolupament marcats pels/les professionals, el qual sera proposat per
I'adjudicataria i consensuat amb I’Ajuntament.

El present projecte pretén constituir un suport a I'equip d’intervencié socioeducativa
del Centre Obert “Les Tres Moreres” ubicat a les dependéncies de la Ludoteca
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municipal “Les Tres Moreres”.

L'objecte d’aquest contracte és intervenir socioeducativament i de forma no
residencial a infants i adolescents en situacié de risc. Aquesta estructura figura com
a servei basic de prestacié garantida dins de la cartera de prestacions de la xarxa de
Serveis Socials d’atencid publica. Ara bé, el que es pretén es determinar un projecte
socioeducatiu per tal de poder tenir uns resultats especifics.

Es defineix com un servei dilirn, preventiu, que dona suport, estimula i potencia
I'estructuracié i el desenvolupament de Ila personalitat, la socialitzacid
d’aprenentatges basics i d’esbarjo, compensant les deficiencies socioeducatives de
les persones ateses mitjangant el treball individual, grupal, familiar i el treball en
xarxa amb la comunitat.

Caracteristiques generals del servei
Principis d’actuacio per a la realitzacio del servei

La prestacio del servei té els seglients objectius, els quals té per objecte |'execucid
del projecte socioeducatiu proposat per I'adjudicataria en relacié al “Centre obert Les
Tres Moreres”:

Objectius Generals a implementar amb |’elaboracié del projecte

- Proporcionar atencié als infants en situacié de risc del Centre Obert “Les Tres
Moreres”, afavorint la cobertura de les seves necessitats que els garanteixin
un nivell de benestar adequat, el seu desenvolupament personal i la seva
integracié social i I'adquisicié d’aprenentatges, disminuint les situacions de
risc i prevenint situacions més greus de desproteccio.

- Contribuir a la integracio dels infants derivats de Serveis Socials amb els altres
infants usuaris de la Ludoteca “Les Tres Moreres” en les franges d’edat de 3
a 12 anys.

- Afavorir la capacitacio en competéncies parentals de les families ateses al
servei, amb edats compreses entre els 0 a 12 anys.

- Iniciar els infants i les seves families en els processos de participacié social
dins la dinamica comunitaria.

Objectius especifics en relacié a I'execucié del projecte

En relacio al servei

- Programari executar els programes educatius del centre en relacié als menors
en seguiment de Serveis Socials.

- Participar en l'elaboracié dels plans de treball individual dels nens i nenes del
centre, en coordinacié amb la resta dels professionals del centre.

- Fer el seguiment i avaluacié del pla de treball educatiu individual, en
cooperacié amb el coordinador/a i les educadors/es del SSB.
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- Aportar en les coordinacions d’equip els objectius a treballar amb els infants
i/o adolescents, i propiciar el seguiment i I'avaluacié d'aquests.

En relacié a les persones usuaries

- Informacio a l'infant/adolescent i a la seva familia de les activitats i finalitats
del centre.

- Elaborar, executar, revisar i avaluar pla de treball individualitzat (PEI)
realitzant les seglients actuacions:

Redaccié del PEI de forma consensuada amb I’equip del centre obert.
Programacié d’activitats diaries individuals i grupals.

Coordinacid6 amb el tutor/a escolar, o altres agents educatius
comunitaris, si s’'escau, per fer un seguiment de la seva evolucid, quan
aixi ho indiqui el PEI.

Avaluacié periodica de I'assoliment dels objectius educatius del pla de
treball amb el destinatari.

Avaluacié periodica de I'assoliment dels objectius educatius del pla de
treball amb els altres membres del equip educatiu del Centre obert i
els educadors/es dels SSB.

- Conéixer la situacid real de cada menor al seu carrec, aixi com del seu medi
familiar, social i cultural.

- Orientar el menor en el seu procés d’aprenentatge i ajudar-lo a descobrir i
potenciar les seves capacitats intel-lectuals, fisiques i afectives i acceptar les
propies possibilitats i limitacions.

- Informar al/la responsable del contracte sobre les incidencies i situacions que
puguin pertorbar el procés formatiu dels infants i/o adolescents. Si s’escau,
conjuntament informar-ne als educadors/es del SSB.

- Oferir un model d’adult de referéncia als menors.

- Afavorir el treball emocional dels i les menors, I'autoconeixement i autoestima
personal per avancgar cap a un equilibri emocional, ajudar-los en la superacid
dels fracassos en els processos d’aprenentatge, en les dificultats personals i
en la integracid laboral, social i cultural.

- Desenvolupar els espais de treball individualitzats —entesos com a espais de
treball on es prenen acords amb |’ infant o es treballen aspectes concrets del
seu procés personal. Tipus tutories i orientacions individuals del menor al
menys un cop al trimestre.

- Dissenyar i dur a terme intervencions grupals.
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- Fer de mediador/a en les situacions de conflicte dels menors.

- Implicar les families en el projecte educatiu individual dels nens i nenes.
Acollir les families i recollir les seves aportacions i demandes. Promoure la
seva participacié en el Centre Obert. Facilitar pautes per a la millora de
competéncies parentals, mitjancant les activitats programades per families,
les tutories i les entrevistes.

- Aglutinar, centralitzar i mantenir actualitzada la informacié dels infants a
través de les diferents eines de registre descrites a continuacio.

Projecte educatiu individual (PEI):

Document en evolucié constant que conté les dades basiques de cada infant
inscrit al projecte de Centre Obert, el seu estat fisic, familiar, social, educatiu
i emocional, els objectius a assolir durant el trimestre i el curs i I'avaluacio del
seu assoliment.

- Redaccié inicial del PEI: després de la primera entrevista a la familia
de l'infant durant el mes de setembre.

- Formulaci6 d'objectius del PEI: durant el primer trimestre
conjuntament amb |'equip de I’'SSB.

- Diariament: només quan hi hagi una incidéncia o fet destacable per la
integritat o qualitat de vida del infant.

- Sempre després d'una reunioé de coordinacié amb un agent educatiu
que aporti informacio rellevant pel procés educatiu del/de la menor: la
familia, algun/a professional del CAP, tutor/a de I'escola, professionals
de I'EAIA, Educadors/es del SSB.

- Trimestralment: a linici del trimestre formulacid dels objectius a
assolir amb l'infant i la familia. A final del trimestre: avaluacié de
I’assoliment dels objectius.

- A final de curs: avaluacid del assoliment dels objectius de curs i
proposta de nous objectius pel curs vinent. Memoria del curs: Recull
de les eines de registre: fulls d'assisténcia, altes i baixes, diaris
d’incidéncies, PEIs de tots els infants i families. També la programacié
i avaluacié d’activitats i revisié del grau d'assoliment de tots els
objectius generals del Projecte de Centre Obert.

En relacid a altres agents educatius

- Establir reunions peridodiques, com a minim trimestrals de coordinacié amb
I’educador/a social de referéncia dels SSB per la derivacié i seguiment de tots
els nens i nenes que calgui.

- Fer amb l'equip de SSB el seguiment del Projecte Educatiu Individual (PEI)
dels infants que ho requereixen, vetllant per I'acompliment dels objectius
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psicopedagogics en els nens i nenes i parlar de la conveniéncia d'introduir
alguna modificacié (variacié dels objectius, metodologia, assisténcia, horaris).
Establir mecanismes d’avaluacio.

- Establir reunions de coordinacié puntuals amb altres professionals o entitats
de la xarxa comunitaria vinculats al procés educatiu dels infants en seguiment,
i que tinguin a veure amb |’'execuci6 del projecte de I'adjudicataria.

- Orientar, assessorar i acompanyar a altres recursos socioeducatius de
I’entorn. Fer propostes de derivacio a altres serveis o entitats.

La facultat d'organitzacié, gestié i distribuci6 de tasques queda sota
responsabilitat de I'adjudicataria, on I'’Ajuntament no tindra cap incidéncia de
control, direccié i organitzacid de I'equip de treballadors/es que decideixi destinar.

Funcionament i organitzacio interna

Calendari_i horaris

Als efectes de delimitar com ha de ser el funcionament del servei objecte del
contracte, i tenint en compte la naturalesa de la prestacié a realitzar, s’estableix que
el servei d'atencid i/o execucid del projecte tindra un funcionament diari de tots els
dies laborables en horari extraescolar de tarda: de 17h a 19.30h , de marg a juliol de
2026.

En tot cas I'adjudicataria haura de garantir que l'atencié als infants s’adequa als
horaris extraescolars de tarda assegurant el servei durant el calendari d’obertura del
Centre Obert. El centre segueix el calendari de festius locals, autonomics i estatals.
A mode orientatiu, des de I’Ajuntament s’elaborara un calendari i un horari d’atencid
als infants (cada tarda de 17.00h a 19.30h).

Val a dir, independentment de la concrecié dels horaris, que s’hauran d’oferir un
minim de 12.5 hores setmanals d’atencio directa als infants durant el periode lectiu,
i 7.5 hores de gestid, coordinacio, preparacié d’activitats i elaboracié d'informes de
seguiment. Per tant, I'execucié del projecte sera de com a minim de 20 hores
setmanals (440 hores per 5 mesos de servei) en horari de tarda i un mati, de dilluns
a divendres.

La distribucid i organitzacidé de tasques dels/les treballadors/es que executen el servei
correspon, de forma exclusiva i directa, a I'adjudicataria.

La proposta haura d’ésser consensuada amb I’Ajuntament, la qual haura de respectar
els horaris anteriorment anomenats.

Organitzacio de I'equip, espais i activitats

El servei de Ludoteca compta amb un equip de professionals (coordinadora i dues
monitores), que hauran de formar part tant del projecte de Ludoteca com de Centre
Obert.
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La Ludoteca ofereix un espai amb recursos ludics i educatius distribuits ens diferents
espais i racons de joc. També es compta amb un espai adequat per realitzar activitats
d’acompanyament escolar. Cada grup d’edat disposa d’una programacio concreta, en
funcidé de les necessitats detectades i els objectius a treballar, fusionant espais i
activitats genériques amb els infants derivats dels Serveis Socials municipals.

Per a la realitzacio d’entrevistes o suport individual es compta amb un despatx que
proporciona la privacitat adequada.

Espais i equipaments utilitzats

Les activitats i reunions del Projecte de Centre Obert es realitzaran sobretot en
I'’equipament de la Ludoteca Municipal Les Tres Moreres (C. Sala Boadella, 6 de
Castellar del Vallés) pero també es podran utilitzar més esporadicament altres espais
i equipaments municipals i entorns naturals dins el municipi. Els espais i equipaments
que poden ser utilitzats amb els grup d’infants i families del Centre Obert poden ser
els segients:

- Equipaments municipals: Espai Jove, Espai Tolra, El Mirador Centre de
Coneixement, Horts del Botafoc, Escola de Musica, Auditori, Sala de Petit
Format, Casals de Gent Gran, Escola d’Adults, cuina del Servei d’Ocupacio,
etc.

- Equipaments d’altres administracions: escoles i instituts i els seus patis i
gimnasos, parc de bombers...

- Espais de la via publica: parcs, places, jardins zones recreatives i de picnic,
fires, exposicions.

- Equipaments esportius, poliesportius, piscines, pistes d‘atletisme i pistes
d’altres esports.

- L'entorn natural proper al casc urba: camins senyalitzats i adaptats per fer
passejades, exercici fisic i descoberta del entorn natural i paisatgistic.

- Locals socials d'entitats: locals d‘assaig, de reunié d‘entitats com
col-leccionistes, club d'escacs, pessebristes, museus, exposicions artistiques
etc.

- Empreses, tallers, obradors artesanals i comercos que resultin interessants
per coneixer la realitat del comerg i industria locals.

En aquest sentit, la planificacio d’activitats, sobretot del grup de grans, contemplara
diferents espais, entitats, permetent ampliar el vincle amb totes les activitats
socioculturals que genera el municipi, donant a coneixer i posant en valor el projecte
de Centre Obert com a part integrant activa d’aquest.

Aspectes laborals i de gestié del personal

El projecte socioeducatiu “Centre Obert Les Tres Moreres” quedara cobert per
I’adscripcid per part del contractista d’'un/a professional de I'educacid social amb una
dedicacié de 20 hores setmanals, a efectes d’executar el projecte.

El treballador/a de I'adjudicatari que presti el Servei quedara, inexcusablement, sota
la direccid i organitzacido de la mateixa, on aquesta conserva, respecte els seus
treballadors/es els drets, obligacions, riscos i responsabilitats inherents a la seva
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condicié com a empleat, solucionant qualsevol incidéncia de la relacio laboral amb
els/les seus/ves treballadors/es (retribucions; directrius i direccions de treball; gesti6
de les vacances: permisos i llicéncies; control de la jornada i horaris).

En conseqliéencia, tal i com estableix I'article 308.2, paragraf segon, de la LCSP a
I’extincié del contracte de serveis, no podra produir-se’'n en cap cas la consolidacio
de les persones que hagin realitzat treballs objecte del contracte com a personal de
I’ens, organisme o entitat del sector public contractant.

L'adjudicatari/aria, d’acord amb les funcions i obligacions establertes ad infra, haura
de tenir en compte les seglients caracteristiques per a la correcta prestacio del servei:

- Actuar sota els principis d'integritat, dignitat i proteccioé i tracte correcte a les
persones.

- Actuaran amb suficient iniciativa i capacitat de resoluci6 segons les
circumstancies, evitant la inhibicidé o passivitat en el servei i no podent negar-se
a prestar aquells serveis d’acord amb les funcions, obligacions i caracteristiques
assignades i establertes ad infra.

- Fer Us adequat de les bases de dades i registres que tinguin al seu carrec i
garantir la reserva professional de qualsevol informacio, tot ajustant-se en la
seva utilitzacié a la normativa vigent sobre proteccié de dades. A més haura de
vetllar per salvaguardar la confidencialitat pel servei prestat.

- Comunicar a la persona responsable encarregada designada per
I'adjudicatari/aria les anomalies observades, deixant sempre constancia per
escrit en l'informe del servei, per tal que aquest li comuniqui als serveis técnics
de I'’Ajuntament.

- En tot cas, I'adjudicatari/aria haura de garantir una prestacié continuada del
servei.

- Es responsabilitat de I'adjudicatari/aria la mala predisposicio i la mala conducta
del seu equip de treballadors/es.

- L'equip de treballadors/es exigit per a la prestacié del servei no podra excedir-
se en les seves atribucions. S’haura de complir I'operativa establerta i les ordres
de servei determinades en el present plec de clausules técniques i les de
I’adjudicatari/aria.

OBLIGACIONS
De I'adjudicatari/aria:
Les obligacions de I'adjudicatari/aria son les segients,

- Executar, implementari aplicar els objectius i funcions del programa de suport
en el que constara objectius , metodologia de treball, protocols i instruments
de registre.

- Adscriure un/a professional amb la titulacié d’educador/a social durant 20
hores setmanals.

- Proporcionar un ordinador portatil i mobil amb connexié a Internet per Us
del/a treballador/a en hores de feina, per realitzar tasques de gestio i
seguiment dels menors i les families usuaries. Li correspon a |'adjudicataria
gestionar I'Us que es fa del mateix, i també recau sobre dita adjudicataria la
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responsabilitat per possibles desperfectes del material informatic previament
esmentat.

- Complir les disposicions vigents en mateéria laboral, en tots els seus aspectes,
inclosos els de previsio, seguretat i higiene en el treball i Seguretat Social.

- Garantir i acreditar que el personal que presti el servei compleix la hormativa
en quan a la certificacié de la manca de delictes de naturalesa sexual.

- Tenir vigent, en tot moment, les assegurances necessaries per cobrir els riscos
propis i de terceres persones que es puguin produir en I'exercici de |'objecte
d’aquest contracte.

- Prestar el servei establert en aquest plec amb continuitat i regularitat donant
resposta al llarg de tot I'any, sense periodes d'interrupcié per motiu de baixes,
vacances o similars.

- Realitzar una memoria anual que inclogui totes les actuacions realitzades i el
grau d’assoliment dels objectius educatius previstos en els plans de treball
individualitzats (PEI), incloent, si escau, propostes de modificacié dels PEI per
tal d’assolir millor els objectius marcats. La citada memoria es presentara
durant el mes de gener de I'any segient al de la realitzacié de I'activitat.

De I’Ajuntament:
L’Ajuntament té les seglients obligacions:

- Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes.

- Realitzar un seguiment continuat del funcionament del servei, controlar i avaluar
la qualitat de la prestacio i I'assoliment dels objectius educatius dels plans de
treball individualitzats, sense incidir, coordinar, dirigir o subordinar a I'equip de
treballadors de I'adjudicatari, el qual esta sota direccid i control per part de la
persona encarregada de lI'empresa adjudicataria o bé, la persona que ells
designin. Per fer-ho , la responsable de la Ludoteca “Les Tres Moreres” realitzara
les seglients tasques:

a. Revisio dels programes desenvolupats, els registres de seguiment i
els plans individuals d’atencié.

b. Revisi6 del compliment del calendari mensual programat
d’actuacions.

c. Posar en coneixement de l'adjudicatari, en el suposit que el
comportament d’algun dels seus treballadors destinat al servei no
sigui correcte, per tal que aquest acordi, motivadament, la seva
substitucid.

d. Revisio i avaluacié de la memoria anual telematica sobre totes les
actuacions del servei portades a terme al servei.
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- Convocar i participar en les reunions de seguiment i coordinacié amb la
persona designada per l'adjudicatari com a nexe de comunicacié i/o
representant de I'empresa.

VIGENCIA DEL CONTRACTE

La durada inicial prevista per la prestacio del servei per part de I'adjudicatari/aria es
preveu de cinc (5) mesos, corresponents al periode comprés del mes de marg al juliol
de I'any 2026.

Pel que fa els dies en que hi hagi una vaga convocada a nivell nacional, autonomic o
provincial, es prestara el servei amb serveis minims. En cas que sigui una vaga no
reconeguda o que no sigui convocada pels ambits mencionats, el servei s’haura de
garantir; en cas contrari, s‘imposaran les penalitats previstes en aquest plec.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO. DETERMINACIO DEL PREU DEL CONTRACTE.

D’acord amb l'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitaciéo del present
contracte és de 15.689,31 € IVA inclos, corresponent a 14.263,01 € del preu del
contracte i 1.426,30 € de I'Impost sobre el Valor Afegit (10%) i es determina el preu
a tant algcat d’acord amb el preu de mercat aixi com les quanties determinades en
diferents convenis col-lectius del sector.

El pressupost base de licitacié (PBL) inclou el desglossament dels costos directes i
indirectes; d’acord amb les ultimes resolucions dels Tribunals contractuals aixi com
les Juntes Consultives de Contractacio. Pel que fa els costos directes, s’ha tingut en
compte el cost dels salaris de I'educadora que executara el servei, aixi com els costos
a lI'adjudicatari/aria de Seguretat Social, els mitjans tecnics pel desenvolupament del
servei que preveu el responsable del contracte.

En canvi, pel que fa els costos indirectes, s’ha tingut en compte els costos d’execucid
de material en un 13% en concepte de despeses generals, i 6% en concepte de
benefici industrial del contractista, d’acord amb el que estableix a l'article 131 del
Reglament general de la LCAP; aquest article, que és d’aplicacié al contracte d’obres,
s’entén aplicable de manera subsidiaria a la resta de contractes en abséncia de
regulacio especifica.

Pel que fa la determinacié dels costos directes referents al personal s’ha utilitzat com
a referéncia el Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants,
joves, families i d’altres en situacio de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni
num. 79002575012007) que és aplicable, de forma especifica, per la prestacié del
servei que s’exposa als presents plecs de prescripcions particulars técniques i
administratives, d'acord amb I'article 2 del conveni.

En concret, per determinar el cost de personal de I'equip de treballadors/es que ha
de tenir I'adjudicatari/aria per prestar el servei, s’ha utilitzat la taula salarial 2022-
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2025. Tenint en compte les caracteristiques de les feines a realitzar pel personal,
s’han utilitzat les dades corresponents al Grup II, Tecnic Superior Graduat.

Addicionalment, a l'estudi de costos s’ha tingut en compte la possibilitat de que
puguin haver-hi revisions salarials. Per fer front a aquestes possibles revisions s’ha
previst una partida per despeses eventuals, la qual inclou, per exemple, substitucions
de personal, absentisme, revisions salarials.

En les segilents taules s’inclou l'import corresponent a cada anualitat, tenint en
compte els costos directes i indirectes, el calcul del Pressupost base de licitacid i del

Valor Estimat del Contracte.

5 mesos
COSTOS DIRECTES
Técnic superior Graduat (Grup II)  6.606,88 €
Sou brut anual segons conveni col-lectiu aplicable: 25.541,60 €. - 1701
hores anuals (Accid social amb infants, joves, families i d'altres en situacio
de risc pels anys 2013-2018, taules salarials 2022-2025)
Hores anuals del/la professional: 440 (20 hores setmanals, 22
setmanes anuals)
440 hores anual servei x 25.541,60 € /1701 hores anuals,
Complements avaluacié i diagnostic 4.014,78€/11mesos=82*5 mesos 1.824,90 €
Altres despeses eventuals ( absentisme, substitucions...) 590,22 €
Subtotal despeses laborals 9.022,00 €
Seguretat social a carrec de I'empresa (32,85%) 2.963,73 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 11.985,73 €
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals (13%) 1.558,14 €
Benefici industrial (6%) 719,14 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 2.277,28 €
TOTAL COSTOS (s/IVA) 14.263,01 €
IVA (10%) Art. 91.1.2.7 i lI'art. 20.1.8 a) de la Llei 37/1992, de 28 de 1.426,30 €
setembre, del Impost sobre el Valor Afegit
TOTAL COSTOS IVA inclos 15.689,31 €

En base a aquests calculs, el Valor Estimat del present contracte és de 28.526,02

€.
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Aplicacio pressupostaria:

La despesa derivada d’aquesta contractacié de 15.689,31 €, IVA inclos, es fara
efectiva amb carrec a carrec a les aplicacions pressupostaries seglients:

Aplicacié pressupostaria Import
C4 227 99 2319 (marg i abril) 6.275,72 €
C4 227 99 2313 (de maig a juliol) 9.413,59 €
TOTAL 15.689,31 €

SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA I TECNICA I/O PROFESSIONAL

Solvéncia economica i financera

- Criteri de seleccié: volum anual de negocis en els tres Gltims anys disponibles
en funcié de les dates de constitucié o d'inici d’activitats de I'empresari i de
presentacio de les ofertes.

- Mitjans d’acreditacio: certificacié, nota simple o informacié analeg expedida
pel Registre Mercantil u oficial que correspongui i que contingui els comptes
anuals, sempre que estigui vengut el termini de presentacié i es trobin
dipositades; si I'Gltim exercici és trobés pendent de diposit, han de presentar-
se acompanyades de la certificacio de la seva aprovacié per I'0rgan competent
i de la seva presentacio en el Registre. Els empresaris individuals no inscrits
en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant
els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

- Regquisit d’admissié: acreditar un volum anual de negocis que referit a I'any
de més volum de negoci dels tres Ultims acabats ha de ser almenys d'una
vegada i mitja el valor anual mitja. (42.789,03 €)

Solveéncia técnica i professional

- El licitador haura de garantir que el servei tingui adscrit un educador social
amb el grau o diplomatura en educacid social.

- Regquisit d’admissié: I'adjudicatari/aria que vulgui prestar el servei haura de
garantir el segient:
o Educador/a social:_Estar en possessio de la titulacido de grau o de la
diplomatura en Educacidé Social.

L’Ajuntament podra sol:-licitar a I'adjudicataria la documentacié acreditativa del
compliment de la solvéncia técnica, si ho considera necessari.

No obstant, quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a
tal aquella que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia tecnica
s'ha d’acreditar amb els mitjans a que es refereixen les lletra b) i la lletra e) de
I"article 90 de la LCSP:

- Indicant el personal técnic o les unitats técniques integrades o no a I'empresa,
i coordinadors.
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- Titols académics i professionals de I'empresari i dels directius de I'empresa,
en concret, del responsable de I'execucio del contracte.

PROPOSTA DE CRITERIS D’'ADJUDICACIO

D’acord amb els articles 145 i 146 LCSP, per a la valoracié de les proposicions i la
determinacié de l'oferta que ofereixi una millor relacié qualitat-preu, es tindran en
compte els criteris descrits a continuacio.

Atés que es tracta d'un servei recollit en I'annex IV de la LCSP, d’acord amb l'article
145.4 LCSP, els criteris de qualitat representen com a minim el 51%. Es preveu que
el 49% de total de la puntuacid dels criteris es valorin mitjangant la proposta
economica i el 51% restant mitjangant criteris qualitatius automatics.

L’Area de Drets Socials ha considerat que aquests criteris sén els més adequats per
avaluar les ofertes en atencid a la especificacions técniques de I'objecte del contracte
amb l'objectiu de garantir la qualitat de la prestacio.

Aixi doncs, les propostes dels licitadors es valoraran d'acord amb els criteris i
puntuacié establerts a continuacié:

Criteris de valoracié avaluables mitjancant formules de forma automatica:

fins a 100 punts

Els criteris automatics es desglossen en dos apartats : Oferta economica i criteris
qualitatius automatics.

Oferta economica (fins a 49 punts)

L'oferta economica més favorable obtindra la maxima puntuacié i la resta d’ofertes
es valorara proporcionalment d‘acord amb la férmula seglient:

P B.1 = 49 x(OM/OF)

On:

P=Puntuacio

OM= Oferta més baixa

OF= Oferta del licitador que es puntua.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost
base de licitacid i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es
fara aplicant I'anterior formula.

Aguesta formula atorga la maxima puntuacié a la millor oferta i apropa les
puntuacions entre les ofertes. A més, estableix que la diferéncia de punts atorgats a
dues ofertes és proporcional a la diferéncia de les seves baixes.

El resultat de la puntuacié de I'oferta econdmica sera amb dos decimals.
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Les licitadores o candidates que presentin en les seves ofertes un import economic
superior al pressupost base de licitacié quedaran excloses.

L'oferta que no plantegi cap rebaixa del pressupost maxim de licitacié sera valorada
amb 0 punts. En el cas que cap empresa realitzi una disminucié percentual minima
respecte del pressupost maxim de licitacid, sera atorgada a totes les licitadores una
puntuacié corresponent a la meitat de la puntuacié maxima.

Quedaran desqualificades les ofertes que proposin un import econdmic superior al
pressupost de licitacio.

Criteris qualitatius d'adjudicacio automatica: (fins a 51 punts)

Els criteris qualitatius automatics, seran els descrits a continuacio i es puntuaran de
la manera seglent:

B.2. Criteris qualitatius automatics . Fins a 51 punts.

B.2.1 Temps de resposta en cas de substitucions sobrevingudes i reorganitzaci6 del
servei. (fins a 15 punts).

Es valorara la millor capacitat de resposta de I'empresa per substituir el personal que
realitzi el servei i planifiqui i reorganitzi el servei amb el seu personal disponible per
tal d’atendre i resoldre aquestes situacions sobrevingudes, amb I'objectiu d’assegurar
una continuitat inalterable del servei.

Temps de resposta en cas de
substitucions sobrevingudes i Puntuacio
reorganitzacio del servei.

Pel compromis de resposta inferior a

una hora. 15 punts
Pel compromis de resposta entre 1
- 7 punts
hora i 2 hores.
Pel compromis de resposta entre 2 5 punts

hora i 3 hores.

Verificacio:

En el cas que lI'empresa licitadora ofereixi la millora del temps de resposta de
reorganitzacié el servei (en qualsevol dels tres subcriteris de temps), caldra que
adjunti en I'Annex 2, la corresponent justificacio de la capacitat d’actuacié en aquest
temps de resposta, explicant quins son els criteris de I'empresa, recursos humans,
materials i/o técnics aixi com qualsevol altra justificaciéo que fonamenti i verifiqui que
podra donar compliment per resoldre aquestes situacions sobrevingudes en el temps
gue ha ofert. Aquest criteri no es valorara ni es puntuara encara que hagi marcat
amb una X algun dels compromisos del temps de resposta, si I'empresa no adjunta
en I’Annex 2 la justificacié sobre com resoldra les substitucions sobrevingudes i com
reorganitzara i adoptara mesures necessaries per a planificar el servei. En el cas que
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tot i haver adjuntat la justificacié, aquesta no és clara i no és coherent, no s’atorgara
la puntuacio.

B.2.2 Tenir un pla d’igualtat intern o un protocol de prevencid, deteccid, actuacio i
resolucié de situacions d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacid sexual i/o
identitat de génere o qualsevol altre abus. (Fins a 15 punts).

B.2.3 Devolucié de dades i informes. (Fins a 21 punts).

Es valorara 'aportacié d’aquestes dades de la manera segient:

Criteri Puntuacio

2 informes, un a la meitat del periode
de vigéncia del contracte i un altre al

final del contracte, amb dades dels 21 punts
participants i possibles incidéncies.
1 Unic informe al final del contracte,

amb dades dels participants i possibles 11 punts

incidéncies.

Criteris per determinar el desempat : Els que indica | "art. 14.4 Del PCAP De
conformitat amb la disposicié addicional sisena de la LCSP, les proposicions
presentades per entitats que tinguin en la seva plantilla un nimero de treballadors
amb discapacitat no inferior al 2%, tindran caracter preferent en I'adjudicacio de la
licitacid, sempre que les seves ofertes siguin equivalents a les més avantatjoses des
del punt de vista dels criteris objectius que serveixin de base per I'adjudicacio

Baixa temeraria o desproporcionada

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha
de dur a terme en funcidé dels limits i els parametres objectius establerts a
continuacio:

a. Si_concorre una _empresa licitadora, es considera que l'oferta és anormal_si
compleix els dos criteris seglients:

1. Que l'oferta economica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
2. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacid

diferents del preu sigui superior al 80% de la puntuacio total.

b.Si_concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi el criteri seglent:

1. Que la puntuacio total que li correspongui en la suma de punts de tots els
criteris d’adjudicacié sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacié total
més baixa.
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c. Siconcorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la
que compleixi un dels dos criteris segients:

1. Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmetica de
totes les puntuacions:

e Que la puntuacié de la oferta sigui superior en més d'un 10% a la
mitjana aritmetica de totes les puntuacions.

2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmetica de
totes les puntuacions:

e Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la
mitjana aritmética de totes les puntuacions, la puntuacio de la
oferta sigui superior en més d'un 10% a la mitjana aritmeética de
les puntuacions que no han estat excloses.

En aquest suposit, si s’aprecia una baixa temeraria s’aplicaria el tramit previst
legalment.

Justificacié de la baixa temeraria

Els licitadors que incorrin en baixa temeraria se’ls requerira per a que justifiquin la
viabilitat de la seva oferta, mitjangant una memoria técnica i els documents
necessaris que justifiquin la baixa i la oferta que han presentat , acreditant tota la
documentacio aportada pel que fa als costos laborals del personal que s’ha
d’adscriure al servei, els descomptes de proveidors , bonificacions, subvencions i
altres situacions avantatjoses i excepcionals que gaudeixi I'empresa, els comptes
presentats al registre mercantil, aixi com el calcul detallat per partides que preveu
en la seva oferta i I’ import del benefici industrial, i la despesa general imputada en
el contracte objecte de licitacié.

SUBROGACIO DE PERSONAL

D’acord amb l'article 38 del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i
sociocultural de Catalunya per als anys 2011 a 2016 (numero 79002295012003), es
preveu la subrogacid en els drets i obligacions que l'anterior adjudicataria tenia
respecte als seus treballadors del centre afectat. L'esmentat article especifica les
condicions en qué s’ha de realitzar aquesta subrogacio.

HOM |CATEGORIA ALTA EMPRESA |ANTIGUNTAT (CONTRACTE |JORNADASETMANAL (BAUTAMUAL |SEGURETEAT SOCIAL |COST TOTAL

50262 |OUIC |EDICADDRMA SOCIAL OE11/2023] 061172023 200| 20H 12 563,68 € 4.146,01€ | 16.708.65¢E

MODIFICACIONS PREVISTES EN EL PCAP
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No es preveuen modificacions.

CESSIO

No es podran cedir els drets i obligacions derivats del contracte perqué les qualitats
tecniques i personals del cedents han estat determinant per a I’'adjudicacio del contra
te i no resulten una restriccié efectiva de la competencia.

EXECUCIO DEL CONTRACTE

Control en I'execucié del contracte

L'administracio efectuara la inspeccid, la comprovacio i la vigilancia per a la correcta
execucio del contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al seu correcte
compliment. Aquesta es concretara amb reunions programades.

SEGUIMENT I AVALUACIO

L’administracio efectuara la inspeccid, la comprovacio i la vigilancia per a la correcta
execucio del contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al seu correcte
compliment.

L’Ajuntament designara una persona responsable per tal de fer el seguiment del
servei, a fi i efecte de revisar el funcionament ordinari del servei i el nivell
d’incidencies que s’hagin pogut donar.

Qualsevol incidéncia s’haura de comunicar de manera immediata a les referents
municipals del mateix.

Aixi mateix, s’establiran reunions de seguiment peridodiques per tal de fer valoracid
de la implantacié del projecte i establir les modificacions necessaries, si s'escau.
S’establiran reunions mensuals o trimestrals si es considera suficient per avaluar el
seguiment del projecte i rectificar, ajustar i millorar I'activitat, aixi com per avaluar
I’execucio del present contracte.

L’Ajuntament de Castellar del Valles es reserva la facultat de poder sol:licitar la
documentacio pertinent per tal de verificar el compliment de les obligacions de el
contractista.

En qualsevol cas en el suposit d'incompliment de les obligacions derivades del
contracte es podran imposar les penalitats establertes als plecs.

DOCUMENTACIO GENERADA

L'adjudicatari haura d'incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades de
I’Ajuntament en la totalitat de la documentacié de gestié o altres materials. Aixi
mateix, la imatge corporativa sera inclosa en aquelles activitats de difusié i
comunicacié del servei que en pugui realitzar I'empresa contractada.

L’Ajuntament haura de validar préviament qualsevol material de difusié en qualsevol
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suport que es faci.

L'empresa contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que
li sigui requerida pels Serveis de I’Ajuntament de Castellar del Vallés per tal de
garantir el seguiment i avaluacio del projecte.

PROTECCIO DE DADES

El contractista s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la hormativa
en materia de proteccié de dades de caracter personal i, en concret, del Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a
la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i de la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals, i la normativa de desenvolupament. A més a més, el contractista
restara obligat al compliment de totes aquelles obligacions que s’estableixin en els
plecs que regeixen aquesta licitacié.

En qualsevol cas, el contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i
suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de
I'6rgan competent de I’Ajuntament de de Castellar del Valles. En el cas que el personal
vinculat a l'empresa adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a dades o
informacions de caracter personal, I'empresa els exigira el compliment del deure de
secret respecte de les dades i informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el
desenvolupament de l'activitat o servei prestat.

L'obligacié del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6 Europea
en materia de proteccié de dades s’estableix com a condicié especial de execuci6 de
conformitat amb el que es disposa en l'article 211.1 lletra f) de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d'ara endavant, LCSP).

FACTURACIO

Pel que fa els terminis de facturacié del servei, I'empresa adjudicataria emetra una
factura de manera mensual.

Cada factura haura de contenir el seglient contingut minim:

Identificacio clara de I’Ajuntament de Castellar del Vallés (nom, NIF)
Identificacio del contractista

Numero de la factura

AD

NUumero de contracte i LOT

Identificacié de la Regidoria/Unitat responsable del contracte

Breu resum de la despesa

Data i lloc de la prestacio, periode facturat

Import facturat amb anterioritat en relacié amb I'esmentada despesa, si
s’escau.

Els parametres assenyalats son d’obligat compliment.



Ajuntament de
Castellar del Vallés

Numero d’expedient: 1403-2025/5016
Nom: Servei de projecte socioeducatiu "Centre Obert les Tres Moreres" per a menors en seguiment dels
serveis socials municipals CONT2500129

En cas que la forma juridica del contractista sigui una de les contemplades a I'article
4 dela Llei 25/2013, de 27 de desembre, al factura es presentara en format electronic
al punt general d’entrada de factures electroniques de I’Ajuntament de Castellar del
Valles.

El pagament de les factures que presenti el contractista es realitzara de conformitat
amb el que es preveu a l'article 198.4 de la Llei 9/2017, 08 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

PERSONA RESPONSABLE

NUria Gdmez Carrefio, Cap d’Ambit de Drets Socials. Area de Drets Socials i Serveis
a les Persones.

Signat digitalment en la data que consta en la signatura.



