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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS APLICABLES A LA

CONTRACTACIO DELS SERVEIS POSTALS DE L’AJUNTAMENT DE

PALLEJA

1.-OBJECTE DEL CONTRACTE:

2.-DESCRIPCIO DEL SERVEI:
2.1.Servei a realitzar
2.2.Caracteristiques del servei
2.3.Horari

3.-OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
3.1.-Instal-lacions
3.2-Personal que prestara els serveis
3.3-Mitjans materials

4.-PRESSUPOST
4.1-Preus Unitaris

5.-PREVISIO DE DESPESA
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1.-OBJECTE DEL CONTRACTE:

L'objecte del present plec, és establir les prescripcions técniques particulars per
a la prestacio dels serveis postals que genera la correspondéencia oficial i de
caire administratiu de I'Ajuntament de Palleja, que no es pot gestionar de forma
directa mitjangant recursos propis.

Aquesta prestacio haura d’ajustar-se al que disposa la Llei 43/2010, de 30 de
desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal,
les disposicions que la desenvolupen i les particularitat que indiquen les presents
prescripcions.

L’Ajuntament es reserva la possibilitat de realitzar determinats enviaments locals
mitjancant el seu propi personal per motius de seguretat, urgencia o
conveniéncia.

2.-DESCRIPCIO DEL SERVEI:

2.1.Servei a realitzar

El servei a realitzar consisteix en la prestacio dels treballs postals generats per
I'Ajuntament de Palleja, que inclou els segients serveis:

La recollida
L'’admissio

La classificacio
El tractament
El curs

El transport

La distribucio
El lliurament

S’entendran inclosos dins de l'objecte aquelles activitats complementaries,
addicionals o especifiques que requereixin els diferents serveis inclosa la
devoluci6 dels avisos de rebut i, en el seu cas, les cartes certificades o els propis
enviaments, quan no es pugui efectuar el lliurament a la persona destinataria i la
conservacio de les notificacions.

2.2.Caracteristiques del servei

L'adjudicatari haura de disposar de pagina web o qualsevol altre sistema
mecanitzat que permeti a 'Ajuntament de Palleja elaborar els albarans per al
diposit dels enviaments, aixi com realitzar el seguiment i control dels enviaments
registrats.
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Els models d’albara hauran de contenir la informacié necessaria i suficient per al
control i la facturacié dels enviaments: unitat que diposita, tipus d’enviament,
trams de pes, modalitat, ambits de la destinaciod, serveis addicionals.

L’adjudicatari oferira una plataforma o sistema via Web, que permeti a
'Ajuntament i a les entitats adscrites la possibilitat de gestionar i consultar online
els enviaments emesos per aquesta administracio.

Amb la finalitat que els destinataris puguin recollir els enviaments que no s’hagin
pogut lliurar al seu domicili, I'adjudicatari haura de disposar d'una xarxa
d’oficines d’atencio al public, que compleixi com a minim els seguent requisit:

- Aquestes oficines hauran d’estar obertes al public, com a minim 6 hores en
jornada de mati, de dilluns a divendres.

La descripcio dels elements que conformen I'objecte del contracte és la seguent:
« Correu ordinari:

Qualsevol enviament tancat el contingut del qual no s’indiqui ni es pugui
coneixer, aixi com qualsevol comunicacidO materialitzada per escrit sobre un
suport fisic de qualsevol naturalesa, que tingui caracter actual i personal

- Inclou cartes no certificades amb caracter ordinari o urgent
- No necessita acreditacio de la conformitat de la recepcio
- El lliurament s’efectua al domicili de la persona interessada

« Correu certificat:

Carta o targeta postal, amb lliurament a domicili, i un sol intent de lliurament, amb
garantia fixa de riscos de perdua o deteriorament i document acreditatiu com a
proba del diposit postal i del seu lliurament o no. L’empresa adjudicataria haura de
facilitar, sense cost, a I'’Ajuntament de Palleja, 'esmentat document.

El lliurament s’efectua al domicili de la persona interessada, i en el cas que aquest
no hi sigui es deixara un avis a la bustia per tal que aquesta pugui passar a
recollir la carta per les oficines de I'adjudicatari en el termini de 15 dies naturals a
la seva disposicid. Un cop finalitzat aquest termini, s’haura de retornar al remitent,
en un termini maxim de 5 dies habils.

La carta certificada pot disposar dels serveis addicionals seguents.
-Servei addicional d’acusament de rebuda

El servei consisteix en que I'empresa adjudicataria fara constar en un document
lliurat per la mateixa, la data, la identitat, el nimero del document nacional
d’'identitat o del document que el substitueixi i la firma de linteressat o la
persona que es pugui fer carrec de la carta aixi com les dades de I'empleat de
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I'operador postal (firma i el seu numero d’identificacio). En cas que no es pugui
lliurar o es rebutgi fara constar el motiu en concret de la situacié.

- Servei addicional de gestié de lliurament de notificacions:
Carta certificada amb dos intents de lliurament, amb acusament de rebuda.

Disposicions generals sobre el lliurament de naotificacions

En ser la notificacié una condicié d'eficacia de I'acte administratiu, caldra que
l'adjudicatari compleixi amb les formalitats legals de conformitat amb I'ordenament
juridic vigent en cada moment.

Els requisits del lliurament de notificacions, pel que fa a termini i forma, s’han
d’adaptar a les exigéncies de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment
administratiu comu de les Administracions Publiques.

D’acord amb la normativa Llei 39/2015, d'1 doctubre, de procediment
administratiu comu de les Administracions Publiques:

- La notificaci6 es practicara per qualsevol mitja que permeti tenir
constancia de la recepcio per l'interessat o el seu representant, aixi com la
data, la identitat i el contingut de I'acte notificat.

- En els procediments iniciats a sol-licitud de linteressat, la notificacié es
practicara en el lloc que aquest hagi assenyalat a tal efecte en la
sol-licitud. Quan aix0 no sigui possible, en qualsevol lloc adrecat a aquest
fi i per qualsevol mitja conforme al punt anterior.

- Quan la notificacio es practiqui en el domicili de l'interessat, si no hi és en
el moment de lliurar la notificacid, podra fer-se carrec de la mateixa
qualsevol persona major de 14 anys que es trobi en el domicili i faci
constar la seva identitat.

- Si ningu es fa carrec de la notificacidé, s'ha de fer constar aquesta
circumstancia en l'expedient, juntament amb el dia i I'hora en que es va
intentar la notificacid, intent que es repetira per una sola vegada i en una
hora diferent dins dels 3 dies seguents.

- En cas que el primer intent de notificacié s'hagi fet abans de les 15 hores,
el segon intent s'ha de fer després de les 15 h i viceversa, deixant en tot
cas almenys un marge de 3 hores entre els dos intents de notificacié. Si el
segon intent també resultés infructuds, es procedira en la forma que
preveu l'article 44 de la Llei 39/2015 de procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

- Quan l'interessat o el seu representant rebutgi la notificacié d’una actuacio
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administrativa, es fara constar en [I'expedient, especificant les
circumstancies de lintent de notificacié i es tindra per efectuat el tramit
seguint el procediment.

- En el cas de notificacions a persones juridiques es fara contar a efectes
de la recepcio el nom i cognoms, NIF o document que acrediti la identitat
de la persona que signa, i carrec o relacié amb I'entitat o segell d’aquesta.

- En el cas de no ser possible el lliurament a linteressat per abséncia, es
deixara avis a la bustia i 'enviament romandra en llista d’espera durant 7
dies naturals a la seva disposicio a la oficina de la zona de I'adjudicatari
gue correspongui al seu domicili. Un cop finalitzat aquest termini, s’haura
de retornar al remitent, en un termini maxim de 5 dies naturals.

TERMINI DE DISTRBUCIO | LLIURAMENT DE CARTES:

El termini maxim d’entrega i devolucio de la correspondencia sera el seguent:

CORRESPONDENCIA ORDINARIA | CERTIFICACIO NORMAL

) TERMINI TERMINI MAXIM DEVOLUCIO
DESTI ENTREGA MAXIM AJUNTAMENT
Palleja 2 dies 7 dies
Provincia 3 dies 7 dies
Resta d'Espanya |4 dies 7 dies

CORRESPONDENCIA ORDINARIA | CERTIFICACIO URGENT

) TERMINI TERMINI MAXIM DEVOLUCIO
DESTI ENTREGA MAXIM AJUNTAMENT
Palleja 1 dia 5 dies
Provincia 2 dies 5 dies
Resta d'Espanya |3 dies 5 dies

En els enviaments internacionals, el termini d’entrega sera de 2 a 4 dies habils a
Europa. Per a la resta de paisos variara segons el pais de destinacio.

> BUROFAX:

Aquest servei consisteix en enviament urgent i sota signatura de documents
rellevants que tenen caracter de prova enfront de tercers. Podra combinar-se
amb els serveis complementaris d’avis de rebuda electronic i copia certificada
gue proporciona una copia autenticada del contingut del burofax enviat. No hi
haura maxim de pagines a notificar, i els costos addicionals seran a partir de la
quarta fulla.

Burofax online: S’envia a 'empresa adjudicataria, a través de la seva pagina
web, un arxiu pdf amb el text del burofax perqué el lliuri de manera urgent en el
domicili del destinatari, préevia conversio en enviament postal.
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- Devolucié dels productes no entregats

L'adjudicatari retornara els productes postals no entregats, per distintes causes,
a la mateixa adreca on han estat recollits o des d’on han estat tramesos. Les
devolucions es justificaran al dors del sobre amb les causes concretes que les
motivin. Caldra indicar a I'anvers de I'enviament la data de devolucié i hi constara
la signatura del repartidor que facilita la informaci6 de la devoluci6 i el motiu de la
mateixa.

2.3.Horari

L’horari d’obertura i atencié al public del local sera, com a minim, de 8:30 a 14:30
hores, de dilluns a divendres.

3.-OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

3.1.-Instal-lacions

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una oficina d’atencidé al public al
municipi de Palleja. En cas de no disposar d’aquest oficina al municipi en el
moment de la licitacid, haura de tenir-la disponible per a la prestacio objecte del
contracte en el termini maxim d'’l mes des de la signhatura de mateix.
Aquesta oficina haura d’estar disponible durant tota la durada del contracte.

En el periode comprés entre I'inici del contracte, fins que I'adjudicatari disposi del
local, aquest s’haura de fer carrec de lI'entrega i recollida de tots els serveis
postals, a I'edifici de I'ajuntament de Palleja, situat al carrer del Sol,1.

La manipulacié dels sobres i documents es fara en un espai especialment
adequat de I'empresa i en condicions optimes, per tal que no es malmetin ni
embrutin els materials.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un espai demmagatzematge, amb
totes les garanties d’higiene i qualitat, per guardar qualsevol dels enviaments
objecte d’aquest contracte.

L'adjudicatari disposara d’'una pagina web o aplicacié informatica que es
facilitara a I'Ajuntament de Palleja, per tal de poder fer les trameses per als
diposits d’enviament, aixi com el seguiment, si s’escau, de les trameses
lliurades.
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3.2-Personal que prestara els serveis

L'empresa haura de vetllar per a que el personal que realitzi el servei vagi
degudament uniformat i identificat, fent constar de forma permanent i visible el
nom i logotip de I'empresa adjudicataria, i dispensar un tracte correcte als
ciutadans.

L’'empresa adjudicataria sera responsable que el seu personal tingui cura del bon
estat de tota la mercaderia que se li encomani. Aixi mateix, haura d’utilitzar
'uniforme que els faci identificables com a personal de I'empresa, mantenint un
estat adequat del vestuari i del seu aspecte personal.

L’adjudicatari haura de destinar al servei el personal necessari per atendre les
obligacions derivades de la present contractaci6. Aquest personal dependra
unicament i exclusivament de I'adjudicatari, el qual tindra vers ell tots els drets i
obligacions propies de la seva qualitat d’empresari havent, per tant, de complir
les disposicions vigents en matéria laboral, fiscal, de seguretat social, de
seguretat i higiene en el treball legalment establertes, aixi com I'acompliment de
la normativa vigent sobre Prevencido de Riscos laborals, quedant I'Ajuntament
exonerat de responsabilitat en cas d’'incompliment.

En cap cas, el personal depenent de l'adjudicatari tindra relacié laboral,
mercantil, administrativa o de qualsevol altra naturalesa amb I'Ajuntament de
Palleja, per tant, en finalitzar aquest contracte, sigui quina sigui la seva causa, i
es procedeixi 0 no a una nova adjudicacio del servei, d’acord amb el que disposa
I'art. 301 del TRLCSP aquesta Administracid no s’ha de subrogar en cap cas en
les relacions d'ocupaci6 amb els treballadors del contractista sortint que
prestaven els seus serveis en els centres objecte del contracte, ja que la
titularitat de la dita relacié laboral ve determinada pel principi de dependencia
respecte d'un determinat empresari, de manera que aquests treballadors
seguiran adscrits a 'empresa que els va contractar, sense que aixo afecti el que
es pot resoldre en un expedient de regulacié d’ocupacio, les consequéncies
indemnitzatories, de produir-se, seran a carrec exclusivament de I'empresari que
ho promogui.

L'adjudicatari resta obligat al compliment de la normativa general sobre la
prevencio de riscos laborals, Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de
Riscos Laborals, modificada pel RD 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del
marc normatiu de la prevencié de riscos laborals i en particular, de les
disposicions sobre coordinacié d’activitats empresarials a que es refereix I'art. 24
de la Llei 31/95 sobre Prevencié de Riscos Laborals i el RD 171/2004 de 30 de
gener que desenvolupa l'art. 24.

En qualsevol cas l'adjudicatari substituira el personal de baixa, malaltia o
accident, sent aquesta despesa al seu carrec, aixi com les vacances que
s’escaigui.
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Es obligaci6 de l'adjudicatari la subjecci6 dels seus treballadors al conveni
col-lectiu que correspongui per rad de la seva activitat professional i categoria
laboral.

L’empresa adjudicataria designara una persona interlocutora amb I'Ajuntament
de Palleja que coordinara i realitzara el seguiment dels diferents serveis
contractats i resoldra qualsevol tipus d’incidencia.

3.3-Mitjans materials

El contractista haura d’aportar els vehicles, maquinaria, eines i estris necessaris
per poder realitzar el servei objecte del contracte, aixi com pels
subministraments i treballs varis que es puguin necessitar, segons els bons
costums de la professio i, quan sigui el cas, tenint en compte que els esmentats
treballs es realitzaran habitualment a la via publica.

Tots els transports que motivin els treballs, serveis i subministraments
contractats, aixi com la mobilitat necessaria per als treballadors, sébn a compte
del contractista adjudicatari i S’entenen compresos en els preus oferts.

Els vehicles que utilitzi, tindran les condicions necessaries per al fi al qual son
destinats, amb referencia a la seguretat i les conveniencies d’estética urbana i
condicions sanitaries. Aquests hauran de poder ser identificats facilment, sent
visible el nom i logotip de I'empresa adjudicataria.

El contractista haura de disposar en gualsevol moment de la maquinaria i els
mitjans de transport i auxiliars que siguin precisos i adaptats a les necessitats del
treball que s’ordenin.

També disposara, com a minim, d'un sistema de comunicacié permanent i
directe de telefonia mobil entre la direccio dels treballs i 'ajuntament.
4.-PRESSUPOST

4.1-Preus Unitaris
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SERVEI PREU UNITARI MAXIM | NOMBRE ENVIAMENTS @

Fins 20 g 0,93 € 1780 L

de20gra 50¢g 1,07 € 70 £
CARTA | TARJETA de 50 ga 100 g 1,66 € 50 z 3
NACIONAL ORDINARIA de 100 g a500 g 3,22 € 53 g];
de 500 g a 1.000 g 6,50 € 2 g3k
de 1000 g a 2000 g 6,97 € 1 8=
CARTA | TARJETA Fins 20 g 1,92 € 0 s
o>0

Verifi
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SERVEI PREU UNITARI MAXIM | NOMBRE ENVIAMENTS
ORDINARIA de20gra 50¢g 2,24 € 0
1
INTERNACIONAL EUROPA |4820921009 307 € 0
- de 100ga500g 7,33 € 0
ZONA 1 (Europa incloent 46 500 1.000 1399 € 0
Groenlandia) € gal. 9 :
de 1000 g a 2000 g 22,20 € 0
Fins 20 g 2,03 € 0
SQSITI\':‘A'RTIQRJETA de 20gra 50 g 2,55 € 0
INTERNACIONAL ZONA 2 [4£50921009 4,21 € 0
(Resta de paisos no de 100 g a 500 g 11,08 € 0
inclosos en Zona 1i Zona 3) de 5009 a1.000 g 2262 € 0
de 1000 g a 2000 g 39,31 € 0
CARTA | TARJETA Fins 20 g 250 € 0
ORDINARIA de20gra 50¢g 2,91 € 0
INTERNACIONAL ZONA 3 de50galld0g 4,78 € 0
(Australia, Canada EEUU, de 100 ga500g 11,08 € 0
Japo, Nova Zelanda i de 500 g a 1.000 g 22,62 € 0
Russia) de 1000 g a 2000 g 39,31 € 0
Fins 20 g 5,50 € 319
de20gra 50¢g 5,65 € 67
CARTA de 50 g a 100 g 6,24 € 31
CERTIFICADA
NACIONAL de 100ga500g 7,80 € 19
de 500 ga 1.000 g 11,076 1
de 1000 g a 2000 g 11,54 € 2
Fins 20 g 7,07 € 0
CARTA CERTIFICADA de20gra 50g 7,38 € 0
INTERNACIONAL EUROPA |de50ga100g 8,22 € 0
ZONA 1 (Europa incloent de 100ga500g 12,48 € 0
Groenlandia) de 500 g a 1.000 g 19,14 € 0
de 1000 g a 2000 g 27,35 € 0
Fins 20 g 7,18 € 0
CARTA CERTIFICADA de20gra 50g 7,70 € 0
INTERNACIONAL ZONA 2 de 509 a100g 9,36 € 0
(Resta de paisos no de 100 g a 500 g 16,22 € 0
inclosos en Zona 1 i Zona 3) | de 500 g a 1.000 g 27,77 € 0 A
de 1000 g a 2000 g 44,46 € 0 >
Fins 20 g 7,64 € 0 2
CARTA CERTIFICADA de 20 gra 50 g 8.06 € 0 E
INTERI‘\I_ACIONAL‘ZONA 3 de 50 ga 100 g 993 € 0 2
(Australia, Canada EEUU, d o
Japo, Nova Zelanda i e100ga500g 16,22 € 0 3
Rl]ss,ia) de 500 g a 1.000 g 27,77 € 0 k
de 1000 g a 2000 g 44,46 € 0 &
£
SERVEI PREU UNITARI MAXIM | NOMBRE ENVlAMENT&iE}
Gestio de lliurament de la notificacié (Llei 39/2015) 2,37 6§C§
Retorn de la informacié basic 0,81 D=
Avis de rebuda nacional 2,29 , §
Avis de rebuda internacional 2,24 %ﬁ%
PEE-5 Prova de lliurament electronic (Custodia 5 anys) 1,02 9esﬂ§

| SERVEI

| PREU UNITARI MAXIM | NOMBRE ENVIAMENTS
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FIXE (1a pag.) 7,27 € 0
BUROFAX PREMIUM
ONLINE - NACIONAL FIXE PER CADA 104 € 0
PAG. ADDICIONAL '
BUROFAX amb prova de TARIFA 484 € 0
lliurament electronic ADDICIONAL '
PEE - TELEGRAFICS TARIFA 484 € 0
(Custodia 60 anys) ADDICIONAL '
CUSTODIA BUROFAX 10 TARIFA 187€ 0
ANYS ADDICIONAL '

5.-PREVISIO DE DESPESA

En base a les despeses dels darrers exercicis, es fa una estimacié de despesa
anual de:

15.500,00 € sense iva + 3.255,00 € d'IVA (21%) = 18.755,00 €

(signat electronicament)
Marisa Guevara Fernandez
Coordinadora OAC
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	Correu ordinari:
	Correu certificat:
	TERMINI DE DISTRBUCIÓ I LLIURAMENT DE CARTES:
	- Devolució dels productes no entregats
	2.3.Horari

	3.-OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
	3.1.-Instal·lacions
	3.2-Personal que prestarà els serveis
	3.3-Mitjans materials

	4.-PRESSUPOST
	4.1-Preus Unitaris

	5.-PREVISIÓ DE DESPESA
	En base a les despeses dels darrers exercicis, es fa una estimació de despesa anual de:
	15.500,00 € sense iva + 3.255,00 € d’IVA (21%) = 18.755,00 €

