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1. NECESSITATS A SATISFER
El Baix Penedés ha dut a terme durant el primer semestre de 2025 la Fase | del projecte
Treball a les comarques, centrada en “ldentificacié i diagnosi per cadenes de valor del Baix
Penedés. Prioritzacié de les cadenes de valor”
Aquest treball ha permés:

= Identificar i segmentar les empreses del territori per cadena de valor.

= Aportar una primera diagnosi estratégica.

= Disposar d'un mapa actualitzat que permet establir prioritats.

A partir dels resultats de la Fase |, la cadena de valor de I'alimentacié ha estat seleccionada
com a prioritaria per desenvolupar una Fase Il especifica, que ha de permetre:

= Aprofundir en la diagnosi estratégica del sector.
= |dentificar els reptes de futur i les opcions estratégiques del negoci.
= Definir un pla d'accié especific i operatiu.

= Enfortir la col-laboracié publico-privada i generar dinamiques d'innovacié i
cooperacio.

= Implicar activament les empreses en un procés de canvi estratégic.

= Transferir coneixement a I'equip tecnic de la Xarxa d'Ocupacié i Empresa del Baix
Penedes perque puguin replicar la metodologia amb autonomia.

Aquesta fase és clau per passar de diagnosi inicial a la planificacié estratégica i I'execucié
futura.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE
L'objecte del present Plec és la contractacié d'un servei de consultoria especialitzada per dur

a terme la Fase Il del projecte “Pla d'accié de la cadena de valor de I'alimentacié al Baix
Penedés”.

L'objectiu general que es persegueix en el marc del projecte és un aprofundiment en I'estudi
de la situacié actual de les empreses de la cadena de valor de la comarca del Baix Penedes
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per tal de definir accions concretes que contribueixin a la millora de la competitivitat de les
empreses i a la generacié d'ocupacié de qualitat al territori:

Motivar i implicar a les empreses a participar en el projecte i a dur a terme un procés
de canvi estratégic.

Aprofundir en el coneixement del sector de I'alimentacié i la seva indUstria auxiliar al
Baix Penedés per identificar reptes.

Entendre les principals tendéncies de futur del negoci analitzant els diferents actors
de la cadena de valor del sector aixi com la normativa que hi fa referéncia (clients,
competidors, proveidors, tendencies socials, legislacio, etc.).

Dur a terme un analisi de la competéncia, tant a nivell nacional com internacional.
Entendre com s’esta competint i com es competira en el futur en aguest negoci, és a
dir, quines soén les diferents alternatives o opcions estrategiques de futur tenen les

empreses i quines habilitats sén claus per competir amb éxit en aquestes opcions.

Detectar les principals linies de millora tant a nivell estratégic com de millora de
I'entorn que siguin traduibles en accions.

Elaboracié d'un pla d’actuacions pel sector, que defineixi les linies de treball
prioritaries.

Formacié, capacitacié i transferéncia de coneixement avancada a I'equip técnic
comarcal perqué puguin replicar el model.

Aquesta accié esta subvencionada pel Servei d'Ocupacié de Catalunya en el marc de la
convocatdria del Projecte “Treball a les Comarques” de 2025 amb el projecte denominat
“Programa Treball a les comarques del Baix Penedes, convocatoria 2025”, d'acord a la
Resolucio EMT/1655/2025, de 29 d'abril, per la qual s'obre la convocatoria per a I'any 2025
per a la concessié de subvencions destinades al Programa de suport als territoris amb més
necessitats de reequilibri territorial i economic: projecte Treball a les Comarques.

L'Adjudicacié d'aquest contracte esta condicionada a I'autoritzacié de la subcontractacié per
part del Servei d'Ocupacié de Catalunya.

3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI O PRESTACIONS

Aguest contracte s’ha de desenvolupar sobre la cadena de valor de I'alimentacié, identificada
com a prioritaria a la Fase | (s'adjunta com a annex a aquest Plec).

La Consultora adjudicataria haura de:
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Partir del mapeig i les dades facilitades a la Fase I.
Actualitzar i complementar la base existent.

No repetir el mapeig general de cadenes, sin6 aprofundir en la cadena escollida.

Objectiu general del projecte:

Reforcar la competitivitat de la cadena de valor de I'alimentacié i la indUstria auxiliar al Baix
Penedes, generant accions estratégiques que impulsin el desenvolupament econdmic i la

creacié d'ocupacié de qualitat.

Obijectius especifics:

1. Diagnosticar en profunditat la situacid actual de la cadena de valor i els seus
segments.

2. ldentificar reptes, necessitats i oportunitats futures.

3. Analitzar tendéncies, competéncia i criteris de compra del mercat.

4. Segmentar les empreses per posicid a la cadena i variables estrategiques.

5. Elaborar una Visi6 de Futur compartida.

6. Definir un Pla d'Accié amb actuacions aplicables i prioritzades.

7. Crear i dinamitzar una xarxa de col-laboracié publico-privada.

8. Impulsar la participacié activa de les empreses en el canvi estrategic.

9. Proporcionar formacié avancada i transferéncia metodologica a I'equip técnic.

10. Dotar I'equip tecnic de la Xarxa d'Ocupacié i Empresa del Baix Penedes per replicar la
metodologia en futures cadenes de valor.

Metodologia

La metodologia haura de ser practica, participativa, estratégica i replicable, i incloura
necessariament:

1.

Treball de camp

a. Entrevistes a empreses (minim 20)

&

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

1fd6a32209df44a5bdbb36183802c848001

Url de validacio

http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6  Estat d'elaboraci6: Original



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

[111212025

Signatura 1 de 1
Jezabel Ruiz

%}h Ajuntament de Calafell

b. Entrevistes a agents d'entorn
c. Entrevistes a clients (minim 5)
d. Sessions de grups de treball
e. Sessions de contrast

2. Analisi estrategica

Analisi de tendéncies del sector

b. Benchmarking nacional i internacional

¢. Analisi de competencia

d. Analisi dels criteris de compra del mercat
e. ldentificacié d'arees clau a reforcar

o

3. Metodologia de formaci6 i transferencia
La consultora haura de desenvolupar un pla de capacitacié avancat que inclogui:

= Minim tres sessions de formacié estructurades (diagnosi, entrevistes,
estrategia, pla d'accio)

= Materials pedagogics (guia metodologica, plantilles, protocols d’entrevista)

= Participacié activa de I'equip técnic a les diferents sessions i entrevistes

= Lliurament d'una guia completa per replicar futures cadenes

= Mentoria i assessorament

Detall del projecte
El projecte s'estructura en tres fases:

Fase 1: Situacio actual i reptes de la cadena de valor de 'alimentacio de la Comarca del Baix
Penedes (durada estimada 9 setmanes)

- Reuni¢ inicial i definicié d'objectius

- Actualitzacié i segmentacié de la base de dades

- Realitzacié d'un minim de 20 entrevistes en profunditat
- ldentificacié de reptes estratégics

- Document de diagnosi de la cadena

- Reuni6 de contrast

Al finalitzar aquesta fase s’haura d’entregar un informe de Diagnosi (Powerpoint i Excel)

Fase 2: Opcions estratégiques i visio de futur (durada estimada de 10 setmanes)

- Analisi de tendencies del negoci (minim 3).
- Realitzacié minim 2 benchmarking de referéncia internacional
- Entrevistes a minim 5 clients del sector
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- ldentificacié d'opcions estratégiques
- Definici6 de la visi6 de futur
- Presentacié Publica amb empreses

Al finalitzar aquesta fase s'haura d’entregar un informe de Visié de Futur (Powerpoint)

Fase 3: Construccio Pla d'Accio (durada estimada de 4 setmanes)

- Creacio de 2 grups de treballs tematics
- Definicio del Pla d'Accié amb un minim de 5 actuacions:
o Objectiu
o Responsable
o Calendari
o Pressupost estimat
o Actors participants
- Proposta de model de col-laboracié publico-privada
- Presentacié final del projecte
- Memoria final

Al finalitzar aquesta fase s’haura d’entregar I'informe final, Pla d’accié
Documentacié justificativa del projecte, haura d'incloure els seglients documents:

- Base de dades segmentada (Excel)

- Informe de Diagnosi del sector, amb segmentacié d'empreses i identificacié de
necessitats i reptes

- Informe d'analisi de tendéncies del sector en format Powerpoint

- Informe d’entrevistes a empreses i clients

- Pla d'Acci6 Complet de la cadena de valor de I'alimentacié i industria auxiliar. Un
document de linies d’accions amb resum de les accions i el seu detall, en forma de pla
a executar. Recomanacions i propostes tant per els agents i I'administracié com per a
les empreses, fruit de la reflexié estratégica conjunta.

- Actes de les reunions de la xarxa de col-laboracié i informe final.

- Informe de participacié d’empreses en les activitats del projecte

- Materials de formacié i transferéncia (Guia completa)

- Memoria final

4. RESULTATS ESPERATS | INDICADORS
S'aplicaran els indicadors minims segients:

- Principals tendéncies de la cadena de valor
o Minim 3 tendéncies identificades en la cadena de valor
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o Minim 2 sessions o tallers realitzats per discutir les tendencies amb agents del
sector

Diagnosi detallada
o Minim 50 empreses analitzades
o Minim 3 reptes per segment
o Minim 10 empreses que han validat o corroborat la diagnosi

Definicié de la Pla d'Accio
o Minim 5 accions especifiques definides al Pla d'Accié
o Minim 10 empreses i entitats participants en la definicio del Pla d'Accié

Creacié d'una Xarxa de col-laboracié entre agents publics i privats
o Minim 3 reunions celebrades per a la comissio executiva i estratégica
o Minim 2 acords/compromisos assolits entre els agents publics i privats
o Minim 2 projectes o accions conjunts definits gracies a la col-laboracio

Participacid empresarial activa en el procés de canvi estratégic
o Minim 10 empreses implicades activament en el procés de canvi estrategic
o Minim 2 activitats d’acompanyament (grups de treball, presentacions...)
realitzades per fomentar el canvi estrategic
o Satisfaccié de les empreses amb les activitats del projecte (minim: 4/5)

5. INFORMACIO GENERADA | EL SEU TRACTAMENT

L'Ajuntament de Calafell és el propietari de la informacié i documentacié generada en el
marc dels serveis presentats per aquest contracte.

6. OBLIGACIONS EN MATERIA DE SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L'adjudicatari ha de donar compliment al Reglament General Europeu de Proteccié de Dades
i a la Llei Organica de Proteccio de Dades i garantia de drets digitals, en els termes seglents:

1.

L'adjudicatari es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin
instal-lats els programes, bases de dades i informacio - tant fisica com electronica - de
la qual és responsable de tractament I’Ajuntament de Calafell i la informacié de
I'aplicacio, aixi com per la seguretat en els canals de comunicacié emprats.

L'adjudicatari prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat
necessaries, amb la finalitat d'evitar la pérdua d‘informacioé, aixi com danys, pérdua o
deteriorament de les dades, dels programes i de les bases de dades utilitzades i que
son propietat de I’Ajuntament de Calafell.
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3. L'adjudicatari haura de complir les seglents caracteristiques i mesures tecnigues de

seguretat en el servei de cloud computin:
a. Datacenter certificat PCI DSS o TIER Ill o superior.
b. Certificacio ISO 27001.
c. Certificacions SOC 1 tipo Il'i SOC 2 tipo Il o similars.

Com a mesures tecniques de seguretat ha de comptar entre d’altres amb les
seglents:

a. Barrera perimetral redundant i de proposit especific anti DDoS.

b. Emmagatzematge de copies de seguretat en un Datacenter independent del
Datacenter principal.

El sistema s’haura d’integrar sota la mateixa interficie de treball compartint base
tecnologica, el sistema de seguretat i auditoria de I"aplicacio, que disposara de:

a. Sistema d'autenticacié remota d’usuaris.
b. Un detallat sistema de monitoratge i auditoria.
c. Eines per assignar permisos i sistemes de control d’autoritzacions.
La seguretat es recolzara en un model organitzatiu basat en usuaris, grups i rols.

Qualsevol permis en qualsevol subsistema estara associat a un dels elements del
model organitzatiu. El sistema de seguretat oferira:

a. Autenticacio: ha de ser el mecanisme responsable de validar les identitats dels
usuaris que es connectin al sistema.

b. Autoritzacié d'accés a recursos: Es el responsable de definir i controlar els
accessos als diferents components i accions de |'aplicacio.

c. Autoritzacio d'accés a dades: S’encarregara de la seguretat a nivell de taules,
permetent afegir seguretat directament a la base de dades. També
proporciona un sistema que permet a un usuari administrador, atorgar
diferents tipus de permisos (visualitzar, modificar una dada).

d. Sistema d‘auditoria: el sistema ha d'incloure eines per monitoritzar
esdeveniments relacionats amb la seguretat, de manera que permeti registrar
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aquells esdeveniments que succeeixen en el sistema, relacionats amb
I'autoritzacié de recursos.

L'aplicacié disposa d'un sistema de traces personalitzables per si fos necessari
realitzar el seqguiment d’algun problema o per a l'optimitzacié o millora de
Processos.

e. El sistema proveeix d'una eina d'usuari administrador per definir als usuaris
que no disposin de permisos per visualitzar o modificar el contingut d’una
dada.

5. Compliment de la RGDP:

En el cas que la contractacidé impliqui l'accés del contractista a dades de caracter
personal el tractament de les quals sigui responsable I’Ajuntament de Calafell, aquell
té la consideracid d’encarregat del tractament. En aquest suposit, I'accés a aquestes
dades no es considera comunicacié de dades, d'acord amb la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre.

Quan finalitzi la prestacid contractual, les dades de caracter personal es destruiran o
retornaran a I’Ajuntament a través del responsable del contracte o de I'encarregat del
tractament que I’Ajuntament hagi designat.

L'adjudicatari es compromet a no divulgar aquesta informacié confidencial, aixi com a
no publicar-la per qualsevol altre mitja, ja sigui directament o mitjancant tercers, i a
no posar-la a la disposicié d'altres persones sense el previ consentiment per escrit de
I’Ajuntament de Calafell.

L’'empresa adjudicataria es compromet, una vegada extingit el contracte de prestacio
de serveis, a no conservar cap copia de qualsevol material, informacidé o
documentacio de la informacié confidencial.

7. REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant els
requisits de titulacid i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit
a I'execuci6 del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de I'’Administracié del
compliment d’aquells requisits.

En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucid d'aquest contracte, I'empresa
contractista assumeix |'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccio inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels
salaris, la concessid de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors en els
casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en materia de Seguretat Social, inclos
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I’'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions
legals en materia de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi
com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

Ates que I'objecte del contracte consisteix en el servei d'investigacié/d’analisi i estudi del teixit
productiu local economica la seva execucid no es prestara, obligatoriament, en edificis
municipals.

L'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador tecnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les segUents:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant |'’Administracio,
canalitzant, d'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de
I'equip de treball adscrit al contracte i, d'una altra banda, de I'’Administracié, en tot el
relatiu a les qUestions derivades de I'execucié del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacié amb la prestacio del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que té encomanades, aixi com controlar l'assisténcia d'aquest
personal al lloc de treball.

- Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte, havent
de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I’Administracié

contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar a I’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

8. REGIM SANCIONADOR

8.1.- Les infraccions que cometi el contractista en I'execucié dels serveis, es classifiquen en
molt greus, greus i lleus.

A - Es classificaran o es consideraran infraccions molt greus:

1.- La demora en l'inici de la prestacié de serveis superior a un dia, sobre la data prevista
en |'acta d'inici del servei, llevat que concorri causa de forca major.
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2.- Paralitzacions o interrupcions de la prestacié dels serveis per més de 24 hores, a no ser
que hi concorri causa de forga major.

3.- La prestaciéo manifestament defectuosa o irregular dels serveis, amb I'incompliment de
les condicions establertes.

4.- Cessio, subarrendament o traspas total o parcial dels serveis, sense autoritzacié
expressa de I'0organ competent de I’Ajuntament.

5.- La desobediéncia reiterada per més de dues vegades pel que fa a la mateixa qlestio,
de les ordres de I'Ajuntament en relaci6 amb la prestacid del servei, quan les

consequencies de la desobediéncia siguin molt greus.

6.- La cessacié en la prestacid del servei pel contractista, sense la concurréncia de les
circumstancies legals que la facin legitima.

7.- L'incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social i en matéria de riscos
laborals, en relacié al personal adscrit als serveis.

8.- La no utilitzacié dels recursos técnics i humans oferts.

9.- Manca de subscripcié o de vigéncia de les polisses d'asseguranca que el contractista té
I'obligacié de concertar, després que I’Ajuntament hagi requerit expressament |'esmena
de la deficiencia.

10.- Qualsevol actuacio que afecti la sequretat de les instal-lacions i dels usuaris/es.

11.- L'ocultacio o falsejament exprés de la informacié.

B- Tindran la consideracié d'infraccions greus:

1.- La inobservancia de les prescripcions sanitaries o lI'incompliment de les ordres de
I’Ajuntament per tal d’evitar situacions insalubres, perilloses 0 molestes al public.

2.- L'incompliment d’acords o decisions municipals sobre variacions de detall dels serveis
que no impliquin despeses per al contractista.

3.- Les irregularitats inadmissibles en la prestacié dels serveis, d'acord amb les condicions
fixades en el present plec.

4 - Defectes greus en la conservacié i manteniment dels elements de la instal-lacio.

5.- El tracte incorrecte amb els usuaris del servei.
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6.- La reiteracio en la comissio de faltes lleus.

7.- La desobediencia reiterada per més de dues vegades pel que fa a la mateixa questio,
de les ordres de I'Ajuntament en relaci6 amb la prestacid del servei, quan les
consequencies de la desobediéncia siguin greus o lleus.

C- Tindran la consideracié d'infraccions lleus:

Totes les altres no previstes anteriorment i que infringeixin d’alguna manera les condicions
establertes en aquest plec de condicions i sempre en perjudici lleu dels serveis.

8.2.- Les sancions que podra imposar I’Ajuntament al contractista seran les seglents:
- Per la comissié d'infraccions molt greus, multes de 900 € a 3.000 €.

La comissid de dues infraccions molt greus podra ser sancionada amb la rescissi¢ del
contracte, incautacié de la fianca i indemnitzacié de danys i perjudicis.

- Les infraccions greus amb multes de 300 € a 900 €.

La comissié de cinc infraccions greus podra ser sancionada amb la rescissio del contracte,
incautacio de la fianca i indemnitzacié de danys i perjudicis.

- Les faltes lleus podran ser sancionades amb multes de 60 € a 300 € | la
indemnitzacié de danys i perjudicis.

8.3.- La imposicié de sancions requerira la incoacié de |'oportu expedient.

En I'esmentat expedient es donara audiéncia al contractista, es practicara la informacié i
prova necessaria a la justificacié dels fets i s'observaran les garanties juridic administratives
prescrites en la normativa reguladora.

La resolucié de I'expedient incumbeix a |'alcalde o regidor en qui delegui.

8.4.- L'import de les sancions econdmiques podra ser descomptat del preu, a percebre pel
contractista o bé podra carregar-se sobre la fianca constituida. En aquest darrer cas, el
contractista haura de reposar I'import de la fianca en la seva totalitat, a requeriment de
I’Ajuntament i en el termini que aquest assenyali.

9. TRANSPARENCIA | ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

De conformitat amb I'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern i article 3.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
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transparencia i accés a la informacié publica i bon govern, I’Ajuntament podra publicar o
posar a disposicié de qui la sol-liciti, tota la informacié relativa a la present licitacid, amb la
Unica excepcié de la informacié técnica aportada per les empreses licitadores que quedi
coberta pel secret comercial.

L'Ajuntament de Calafell podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria qualsevol informacié
relativa a I'objecte del contracte i les circumstancies de la seva execucié quan sigui d'interes
pels ciutadans, havent I'empresa facilitar-la en un format apropiat i en el termini maxim de
deu dies, tret que del seu volum o complexitat es justifiqués la seva ampliacié.

Si I'empresa considera que és aplicable alguna de les limitacions a la publicitat prevista en la
normativa sobre la transparéncia i lliure accés a la informacié i/o proteccié de dades, podra
al-legar-ho davant I'organ competent en matéria de publicitat de la informacié. Aquesta
obligacié subsistira durant els dos anys posteriors a la finalitzacié de les obligacions principals
del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar, al llarg de tot el periode d'execucié del
contracte, la informacié relativa a la prestacié de serveis publics o a I'execucié de potestats
administratives delegades que I’Ajuntament consideri que ha de ser publicada d’acord amb el
gue disposa la normativa sobre transparéncia i lliure accés a la informacié. La publicacié a
Internet sera realitzada per I’Ajuntament a través del portal de transparéencia.

Els formats a utilitzar per la publicacié i/o comunicacié de les dades sera en paper i format
PDF, havent-se de coordinar I'adjudicatari amb el servei responsable del Portal de
transparencia per a determinar i concretar |'estructura de les dades i la implementacio i
engegada dels mecanismes técnics que resultin precisos.

L'incompliment de la normativa sobre transparéncia és sancionara de conformitat amb
I'esmentada normativa.
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