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1 Context i marc general del servei 

1.1 Objectiu principal del contracte 

El present contracte es configura com un contracte mixt que abasta el servei de vending i de subministrament 
d’articles per a les botigues dels centres penitenciaris de Catalunya.  

Aquestes prestacions i subministraments són els que es relacionen a continuació: 

• Servei de vending: servei de productes mitjançant màquines expenedores per a les persones internes 
als mòduls residencials i d’ altres unitats de vida, per als cossos de vigilància i seguretat, per les visites 
i per les cafeteries de funcionaris.  
 

• El subministrament i gestió de productes per a les botigues. 
 

• El subministrament i gestió dels productes de catàleg (roba esportiva, complements alimentaris per 
l’esport i electrònica). 
 

• Gestió de la recaptació de les cafeteries. 
 

Requisits comuns pel servei de vending i de botiga: 

• La implantació i gestió d’un sistema informàtic integrat que cobreixi totes les operacions del servei ( 
hardware i software). 

•  La instal·lació i manteniment de tots aquells equipaments que siguin necessaris pel correcte 
desenvolupament de totes les prestacions descrites que conformen el servei.( màquines expenedores, 
mobiliari, estris, prestatgeries, etc.).  
 

El contracte es configura com una eina estratègica per: 

• Millorar les condicions de vida de les persones internes mitjançant l’accés a productes tant essencials 
com complementaris. 

• Fomentar la reinserció social i laboral de les persones privades de llibertat.  
• Assegurar el compliment normatiu en l’àmbit de seguretat, qualitat i sostenibilitat. 

 

1.2 Beneficiaris 

Els serveis objecte d’aquest contracte estan dirigits a: 

• Persones Internes dels centres penitenciaris: Productes bàsics per cobrir necessitats d’alimentació, 
higiene, electrònica, roba i comunicació. 

• Funcionaris i personal laboral dels centres penitenciaris: Accés a productes i serveis a través de 
les màquines expenedores i botigues. 

• Visitants i altres usuaris dels centres penitenciaris: Accés a serveis de productes vending  en zones 
habilitades específicament. 
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1.3 Àmbit d’aplicació 

Els centres penitenciaris corresponents al present contracte són: 

• CP Brians 1 
• CP Brians 2 
• CP Quatre Camins 
• CP Joves 
• CP Puig de les Basses  
• CP Lledoners 
• CP Ponent 

• CP Mas d’Enric 
• CP Dones 
• Centre Obert de Ponent 
• Centre Obert de Barcelona (Zona Franca) 
• Centre Obert de Girona 
• Centre Obert de Tarragona 
• Hospital Penitenciari de Terrassa 

 

1.4 Integració amb els serveis del CIRE 

Aquest contracte està alineat amb l’estratègia del Centre d’Iniciatives per a la Reinserció (CIRE) per 
promoure la formació i ocupació de persones internes. Per això, es requereix que el servei consideri els 
següents aspectes: 

• Incorporació de persones internes en les tasques operatives, com la gestió de botigues, càrrega i neteja 
de màquines expenedores i el tasques manteniment bàsic del servei. 

• Implementació de Programes de formació específics per millorar l’ocupabilitat dels interns en el mercat 
laboral extern. 

• Col·laboració estreta amb el personal del CIRE per garantir l’eficàcia i qualitat del servei. 

 

1.5 Resultats esperats 

Aquest contracte busca assolir els següents resultats: 

• Prestació d’un servei de qualitat que satisfaci les necessitats de tots els usuaris. 
• Promoció de la inserció laboral dels interns mitjançant la formació i ocupació. 
• Optimització dels recursos econòmics i tècnics del servei, maximitzant l’eficiència. 
• Minimització de l’impacte ambiental de les operacions. 

 
 

1.6 Terminis d’implantació del Servei 

La implantació del Servei a tots els centres penitenciaris es farà en un termini máxim de 4 mesos a comptar 
des de la data de signatura del contracte.  

• L’adjudicatari haurà de presentar amb la seva oferta tots els plans operatius i tècnics que s’especifiquen 
a la clàusula 11 del present Plec de Prescripcions Tècniques (PPT). 
 

• Pel que fa a les millores del sistema informàtic, incloses al pla d’implantació del Servei, la data 
màxima concreta per aquesta actuació correspondrà al 31 de desembre de 2027, tal com s’especifica 
a la clàusula 5.6 PPT. 
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1.7 Interlocució i òrgans de seguiment 

1.7.1 Comissió de Seguiment 

La Comissió de Seguiment és l’òrgan rector del servei i està formada per membres de CIRE i de la Secretaria 
de Mesures Penals, Reinserció i Atenció a la Víctima. Té la funció de determinar els requisits del servei i 
garantir-ne el correcte funcionament.  

 

1.7.2 Comissió de les Parts Interessades o Paritària 

La Comissió Paritària és l’òrgan encarregat de supervisar les obligacions contractuals i coordinar les incidències 
derivades de l’execució del contracte. A tal efecte, l’adjudicatari haurà de designar un interlocutor vàlid per a 
tots els temes referents al contracte. 

Cal tenir present que el responsable de la prestació del Servei és el CIRE i serà l’únic interlocutor amb les 
Direccions dels Centres Penitenciaris i/o amb la Secretaria de Mesures Penals, Reinserció i Atenció a la Víctima 
(SMPRAV). 

 
Composició de la Comissió: 

• President: Responsable del contracte. 
• Representants fixes de: 

o L’adjudicatari. 
o La Direcció d’ Ocupació. 
o La Direcció Econòmica i Financera (si es tracten aspectes econòmics). 
o La Direcció de Formació i Inserció de CIRE (si es tracten temes de formació ocupacional). 

 

Funcions principals de la Comissió de les Parts Interessades: 
• Supervisió de la implantació i posada en marxa del servei. 
• Revisions periòdiques del compliment del contracte. 
• Seguiment i execució dels acords relacionats amb el servei. 
• Tractament i resolució d’incidències. 
• Propostes i execució de plans de millora. 
• Avaluació i aprovació de les millores en infraestructura i equipaments. 
• Qualsevol altra tasca especificada en el plec. 

 

Periodicitat de les reunions: 
• Durant els primers 6 mesos: Quinzenalment. 
• A partir del segon semestre del contracte: Mensualment. 
• Convocatòries extraordinàries: Quan el president ho consideri necessari o a petició de l’adjudicatari. 

 

Règim de votacions: 
Les decisions s’adoptaran prendran segons la normativa reguladora dels òrgans col·legiats (Llei 40/2015, de 1 
d’octubre, de règim jurídic del sector públic, articles 15 i següents) 

 

Mentre que la Comissió de Seguiment actua com a òrgan rector del servei, la Comissió Paritària és l'òrgan 
executiu encarregat de supervisar les obligacions contractuals del dia a dia i coordinar les incidències derivades 
de l'execució del contracte.  
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2 Gestió dels serveis de vending 

2.1 Abast funcional 

El servei de vending inclou la instal·lació, operació i manteniment de màquines expenedores destinades a la 
venda de productes en zones específiques dels centres penitenciaris de Catalunya. Es diferencien 3 zones de 
vending als centres: 

• Zona interior: màquines amb només sistema electrònic de pagament intern. La neteja i càrrega la 
realitzen persones internes. 
 

• Zona personal laboral: gestionades completament per l’adjudicatari. Màquines amb sistema de 
pagament electrònic intern per als usuaris, efectiu i cashless.  
 

• Zones exteriors (visites, centres oberts, personal de vigilància exterior):  gestionades 
completament per l’adjudicatari, amb sistema de pagament efectiu i cashless. 

L’empresa adjudicatària haurà d’assegurar una gestió eficient i constant del servei durant tot el període del 
contracte. Les vendes realitzades a través de les màquines expenedores són íntegres per l’empresa 
adjudicatària. 

Els productes que es poden vendre a la Zona Interior han d’estar homologats/aprovats per la Comissió de 
Seguiment de Botigues. En canvi, els de la Zona personal laboral i Zones exteriors no requeriran d’aquesta 
aprovació i podran oferir més varietat. En tot cas el CIRE sempre ha d’estar informat de l’oferta i n’ha de donar 
conformitat.  

 

2.2 Màquines expenedores 

L’empresa adjudicatària serà responsable de la instal·lació i gestió de les màquines expenedores segons les 
especificacions detallades a l’Annex 1 PPT i les característiques funcionals i tècniques definides a l’Annex 2 
PPT.  

• Cada màquina expenedora haurà de ser adequada a les necessitats de l'espai on estigui ubicada, 
garantint una capacitat suficient per cobrir la demanda prevista. 
 

• La ubicació i el nombre de màquines podran ser modificats a petició de la Comissió Paritària. 
 

• L’empresa adjudicatària proporcionarà al CIRE tota la documentació tècnica necessària, incloent 
manuals d'usuari i fitxes tècniques, en el moment de la instal·lació. 
 

• Les màquines expenedores hauran de trobar-se en tot moment en condicions òptimes de 
funcionament, garantint-ne la seguretat, la higiene i l’operativitat continuada. En cas que una 
màquina presenti deficiències o deixi de funcionar correctament, l’empresa adjudicatària haurà de 
reparar-la o substituir-la en els temps compromesos. Si es considera que una màquina no compleix 
amb els requisits mínims de funcionalitat, serà la Comissió Paritària qui valorarà la seva adequació i 
podrà requerir-ne la renovació total o parcial. L’empresa podrà presentar a la Comissió Paritària plans 
de manteniment o renovació específics per a cada equipament, amb la corresponent justificació 
tècnica.  
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Pel que fa a les màquines de productes sòlids, la selecció de productes i la fixació de preus es pactaran en 
la Comissió Paritària atenent els requisits establerts per la Comissió de Seguiment del Servei (òrgan rector). 
Igualment caldrà que compleixin els requisits aplicables a totes les màquines expenedores descrits amb 
anterioritat en aquest apartat i l’Annex 2 PPT. 

Totes les màquines expenedores han d’estar en funcionament en el moment d’iniciar l’operativa als centres a 
excepció de les màquines d’snacks i productes sòlids de les ZONES INTERIORS, que podran instal·lar-se de 
manera coordinada i pactada amb la Comissió Paritària durant la vigència del contracte, en virtut de les 
necessitats del Servei. 

 

2.2.1 Sistemes de pagament vending 

Per tal de garantir un servei eficient i accessible per a tots els usuaris, les màquines expenedores hauran 
d'incorporar diversos sistemes de pagament que assegurin la seva funcionalitat en diferents contextos dins 
dels centres penitenciaris. Els sistemes de pagament han de ser segurs, ràpids i fàcilment integrables amb el 
sistema informàtic de gestió del servei. 

La ubicació de les màquines (zones definides a la clàusula 2.1 PPT) determina quins sistemes de pagament 
han d’estar disponibles per als usuaris. 

 

Sistema pagament persones internes. 
 

• Les màquines destinades al subministrament de productes a persones internes han de tenir disponible, 
únicament, un sistema de pagament personal amb una clau electrònica de pagament basada en la 
tecnologia MIFARE. La clau de pagament ha de resultar suficientment robusta per evitar-ne trencament 
o deteriorament. Aquesta ha de servir únicament per identificar l’usuari. El saldo es troba centralitzat, 
no s’emmagatzema a la clau de pagament. 
 

• Els usuaris del sistema de pagament rebran la primera clau sense cap càrrec. Per a segones 
adquisicions, pèrdues, robatoris, mal ús, l’usuari haurà d’abonar l’import de 4,84 euros IVA inclòs. 
Aquest preu es mantindrà durant tota la vigència del contracte, incloent pròrrogues. 
 

• Els Departaments de Gestió Econòmica dels centres carreguen al sistema de gestió del Servei de 
Botigues el saldo que els interns tindran disponible a les seves claus. Es realitza un EDI amb el Sistema 
de Gestió dels Centres Penitenciaris (SIPC) que determina el saldo que les persones internes tindran 
a les seves claus, segons els límits que en cada moment estableixi el Departament de Peculi per a 
cada persona interna. 
 

• Les persones internes només disposen d’aquest sistema de pagament. Les claus de persones internes 
no han de poder carregar-se mitjançant cap altre sistema (Efectiu o cashless) 
 

• Ha de permetre la consulta del saldo a les màquines vending, TPV i terminals habilitats. 
 

• Ha de garantir un ús segur, evitant accessos no autoritzats i fraus. 
 

• Compatible amb el sistema de gestió Desven o qualsevol sistema substitutiu aprovat pel CIRE. 
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Sistema pagament personal treballador del Centres i Cafeteries Exteriors 
 

• El personal laboral també ha de disposar d’un sistema de pagament personal, amb les mateixes 
característiques que el de les persones internes, que l’habiliti a realitzar compres a totes les màquines 
 
 

• El licitador haurà d’oferir claus de diferents colors o aparença (mínim 4 tipus), per tal d’identificar els 
diferents col·lectius que les utilitzaran. 
 
 

Pagament amb targeta bancària (dèbit/crèdit i contactless) 
• Opció disponible per personal laboral i visitants a les zones habilitades. 

 
• Acceptació de targetes amb xip, banda magnètica i tecnologia NFC per a pagaments contactless. 

 
• Sistema integrat amb passarel·les de pagament segures. 

 
• Possibilitat d’implementació en TPV i màquines expenedores específiques. 

 

Pagament en efectiu 
• Exclusivament disponible en màquines situades en zones exteriors. 

 
• Ha d'incloure un sistema de canvi eficient per garantir la disponibilitat de moneda fraccionària. 
• S’ha de garantir la traçabilitat dels ingressos i el seu registre en el sistema de gestió. 

 
• Possibilitat de combinar aquest sistema amb altres formes de pagament. 

 

Recàrrega i gestió del saldo per al personal treballador dels Centres 
• Els punts de recàrrega de les claus electròniques per al personal laboral han d’estar disponibles en 

diferents ubicacions dels centres penitenciaris. Cada zona amb màquines dins la categoria de 
PERSONAL LABORAL haurà de tenir habilitat un punt de recàrrega. 
 

• Les màquines de recàrrega han d’acceptar tant efectiu com targeta bancària o NFC. 
 

• Ha de ser possible consultar el saldo disponible des de qualsevol màquina expenedora o TPV. 
 

• S’ha de garantir un sistema segur per a la transferència de saldo entre claus en cas de pèrdua o canvi 
d’usuari. 
 

Sistema de devolució de saldo 
• L’adjudicatari haurà de proporcionar un mecanisme per a la devolució de saldo restant en cas de sortida 

de l’usuari del centre penitenciari. 
 

• Possibilitat de realitzar la devolució en efectiu, transferència bancària o ajust sobre altres serveis. 
 

• Integració amb el sistema de gestió per registrar i verificar els saldos retornats. 
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2.2.2 Funcionament i manteniment 

• El rendiment i la qualitat de les màquines seran supervisats contínuament per la Comissió Paritària del 
Servei. 
 

• Totes les màquines han d’estar operatives les 24 hores del dia, cada dia de l’any. 
 

• L’empresa adjudicatària haurà de registrar totes les incidències de mal funcionament en una 
eina/document dissenyat a tal efecte i caldrà que es pugui consultar online. Es consideraran incidències 
atribuïbles a defectes tècnics, totes aquelles que no es derivin d’una manipulació inadequada, manca 
de neteja o manteniment per part del CIRE. 
 

 

2.2.3 Neteja i seguretat 

• El CIRE serà responsable de la neteja de les màquines situades a l’interior dels centres, excepte les 
màquines de les zones de personal laboral i exterior. Aquesta neteja es farà segons les pautes de 
formació i protocols facilitats per l’empresa adjudicatària, i no suposarà cap cost addicional per al CIRE. 
 

• L’empresa adjudicatària proporcionarà un pla de neteja detallat per a cada tipus de màquina, d’acord 
amb el Reial Decret 3484/2000, incloent-hi les mesures de prevenció de riscos i indicant la freqüència 
òptima i les quantitats de producte a carregar per assegurar un funcionament eficient.  Aquest pla serà 
lliurat al començament de la prestació del servei i haurà de ser integrable als plans de neteja generals 
del CIRE. 
 

• L’empresa adjudicatària formarà el personal del CIRE en el manteniment preventiu bàsic, neteja i 
recàrrega de productes. Aquesta formació es realitzarà de forma periòdica tant per personal CIRE com 
a cada canvi de personal intern de botiga, taller productiu de vending i/o de magatzem central. El 
personal adjudicatari registrarà la formació en documents F5.05.05 Control de formació 
professionals i F5.05.06 Control formació operaris, tal com estableix l’ Annex 13 PPT. 
 

• Quan sigui necessari per motius de seguretat, el CIRE podrà requerir la instal·lació de sistemes de 
subjecció, proteccions addicionals o blindatges modulars per a les màquines. Aquestes mesures seran 
acordades amb l’empresa adjudicatària, que n'assumirà el cost. 
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2.3 Productes de vending 

L’empresa adjudicatària serà responsable de garantir la disponibilitat i gestió de tots els productes que es 
dispensaran a través de les màquines expenedores, segons les especificacions i preus de venda de l’Annex 
3 PPT.  

Aquests productes es classificaran dins d'una categoria específica anomenada "vending" al sistema informàtic 
de gestió. L'adjudicatari serà el propietari d’aquests productes, mentre que el CIRE en garantirà la seva custòdia 
als centres penitenciaris.  

Donada la importància d’alguns d’aquests productes, definits com a bàsics a l’Annex 5 PPT, l’empresa 
adjudicatària ha d’assegurar que hi hagi un estoc mínim sempre disponible. En cas de trencament d’estoc, 
s’hauran de disposar de plans de contingència (Annex 14 PPT) que en garanteixin el subministrament. 

 

2.4 Disponibilitat i preus 

• Els productes destinats al servei de vending inclouen: begudes calentes, aigua, begudes fredes, snacks 
i tabac.  
 

• Tot i que els productes de la família vending es dispensen a través de màquines expenedores, podria 
haver, però, alguna referència que, de manera puntual o permanent, es vengués a través de les 
Botigues CIRE. En termes de recaptació aquestes referències són considerades “vending”. 
 

• Els preus dels productes es revisaran anualment a partir del mes de febrer de 2027, ajustant-se segons 
l’IPC interanual de l’any anterior (de desembre a desembre) publicat per l’Institut Nacional 
d’Estadística. 
 

• El preu del tabac es modificarà immediatament segons les actualitzacions publicades al BOE. 
L’empresa adjudicatària haurà d’implementar aquests canvis de preu al sistema informàtic abans de 
les 11:00 hores del dia en que entrin en vigor. Els preus del tabac es mostraran correctament en el 
display de les màquines en el moment de l’actualització al sistema.  
 

2.5 Subministrament i gestió del tabac 

• L’empresa adjudicatària serà responsable de proveir les màquines i la infraestructura necessària per 
al subministrament de tabac, mentre que el CIRE en facilitarà l’estoc. 
 

2.6 Inventaris 

• L’adjudicatari podrà realitzar inventaris dels productes “vending” sempre que ho sol·liciti. Aquests 
s’hauran de realitzar conjuntament amb el CIRE i la Comissió Paritària en fixarà les dates de realització. 
 

• Es garantirà la digitalització completa dels registres d’inventari per facilitar-ne la consulta i anàlisi. 
 

• El CIRE no es farà responsable de les minves causades pel mal funcionament, avaries o incidències 
en les màquines vending. 
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2.7 Gestió de la recaptació en metàl·lic 

La recaptació en metàl·lic del vending de les zones de personal laboral i exterior, la farà directament l’empresa 
adjudicatària. Aquesta recaptació és íntegra per l’adjudicatari sense cap contraprestació econòmica pel CIRE 
o l’administració penitenciària.  

 

2.8 Incidències per vandalisme en màquines de vending 

L’empresa adjudicatària haurà de comunicar al Centre d’Iniciatives per a la Reinserció qualsevol acte de 
vandalisme que afecti els seus equipaments, tot aportant la corresponent documentació acreditativa i una 
valoració econòmica individualitzada de cadascuna de les incidències en un màxim de 7 dies hàbils. 

La Comissió Paritària en realitzarà el seguiment i traslladarà la informació als òrgans competents per al seu 
coneixement i, si s’escau, per a l’adopció de les mesures que corresponguin. 

Així mateix, l’empresa adjudicatària podrà interposar davant l’Administració competent, en funció de l’àmbit 
territorial o material afectat, les reclamacions patrimonials que estimi oportunes pels danys i perjudicis 
ocasionats com a conseqüència d’actes vandàlics sobre els seus equipaments.  
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3 Gestió de botigues 

3.1 Abast del servei 

El servei de botigues inclou la gestió integral dels punts de venda ubicats en els centres penitenciaris, la gestió 
d’inventaris i la implementació d’un sistema eficient de control i seguiment. Els productes subministrats han de 
complir amb els estàndards de qualitat i normativa aplicable. A més, l’adjudicatari haurà de garantir la 
sostenibilitat ambiental i la flexibilitat per adaptar-se a nous requeriments durant l’execució del contracte. 

 

3.2 Funcions principals 

3.2.1 Subministrament de productes 

• L'adjudicatari té la responsabilitat de garantir un subministrament regular, constant i suficient dels 
productes necessaris per a les botigues dels centres penitenciaris. Aquests productes (alimentació, 
higiene, cosmètica, etc.) estan destinats a proveir els punts de venda dels mòduls residencials i/o de 
convivència dels centres penitenciaris i estaran autoritzats per la Comissió de Seguiment del servei de 
botigues. 
 

• Els productes que s’hauran de subministrar estan llistats a l’Annex 4 PPT. L’adjudicatari està obligat 
a oferir tots els productes de l’esmentada llista. En aquesta, les quantitats de consum anual són 
estimades, i en cap cas el CIRE està obligat a esgotar-les totes. 
 

• Cal mantenir un estoc adequat per tal d’evitar qualsevol interrupció en la disponibilitat dels productes. 
Són considerats productes bàsics els llistats a l’Annex 5 PPT. L’empresa ha d’assegurar que hi hagi 
un estoc mínim sempre disponible. En cas de trencament d’estoc, s’hauran de disposar de plans de 
contingència (Annex 14 PPT) que en garanteixin el subministrament. 
 

• L’adjudicatari haurà de proporcionar els consumibles necessaris per a la correcta execució d’aquest 
contracte com ara film retràctil, paper i tòners per impressores, paper tèrmic per impressores de TPV 
així com estris i productes de neteja. Els articles estan llistats a l’Annex 7 PPT. 
 

3.2.2 Subministrament de Pins Telefònics 

Un dels elements fonamentals que es comercialitzen a les botigues dels centres penitenciaris són els pins 
telefònics, que permeten a les persones internes gestionar el seu crèdit per fer trucades a través del sistema 
de telefonia del centre. La seva venda està integrada en el sistema dels terminals de punt de venda de les 
botigues. 

Els pins telefònics són codis prepagament que permeten a les persones internes carregar saldo per realitzar 
trucades. Aquest sistema garanteix un control segur de les comunicacions, complint amb la normativa 
establerta per a la gestió de trucades en l’àmbit penitenciari. 

 

• L’adjudicatari estarà obligat a mantenir l’actual sistema de compra-venda de telefonia pública als 
centres penitenciaris en coordinació amb l’empresa concessionària del sistema de telefonia pública 
d’aquests. 
 

• El funcionament actual és a través d’un pin telefònic (codi numèric de 13 dígits imprès al tiquet de 
compra de la Botiga), que es ven a les botigues i està sempre associat al NIS (número identificatiu) de 
la persona interna, per la qual cosa, és personal i intransferible.  
 

• Al final del contracte l’adjudicatari queda obligat a traspassar al CIRE tota la informació sobre el sistema 
de gestió dels pins telefònics. 
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3.2.3 Revisió de productes  

La Secretaria de Mesures Penals, Reinserció i Atenció a la Víctima, a través de la Comissió de Seguiment pot 
fer revisió, durant l’execució del contracte, de productes que consideri potencialment no segurs i/o necessaris 
i exigir-ne la seva retirada i/o l’aportació de nous. 

Al llarg del contracte, sobre els nous productes que s’incorporin, el CIRE i l’adjudicatari pactaran el preu de 
compra. L’adjudicatari haurà de subministrar mostres, sense cost addicional pel CIRE, per ser 
valorades/admeses a Comissió de Seguiment si fos escaient. 

 

3.2.4 Gestió de comandes 

• L’empresa adjudicatària haurà de facilitar un calendari logístic exhaustiu, degudament actualitzat de 
manera permanent, que permeti una planificació efectiva de les comandes per part del CIRE. 
  

• Les comandes de caràcter extraordinari hauran de ser ateses amb la màxima celeritat possible, 
establint-se un termini màxim de resposta de 48 hores per a aquells productes que es considerin 
essencials o bàsics.  
 
En cas que, per motius aliens a l’adjudicatari, no sigui possible accedir al centre per efectuar el 
lliurament, el CiRE es responsabilitzarà d’articular les actuacions necessàries per garantir l’entrada del 
proveïdor i, si escau, la recepció de la comanda. 

 

3.2.5 Sistemes de pagament i TPV a les botigues 

Per garantir una gestió eficient i segura de les transaccions, les botigues hauran d’incorporar un sistema de 
TPV (Terminal de Punt de Venda) integrat amb el sistema informàtic del servei. Els requisits mínims seran els 
següents: 

• TPV (Terminal punt de venda): Connectat a la plataforma de gestió per garantir el registre en temps 
real de totes les operacions. 
 

• Lector Codi de Barres 
 

• Impressora Tèrmica de rebuts. 
 

• Pagament amb clau electrònica: Sistema principal per a les persones internes, compatible amb la 
infraestructura existent. Mateix sistema per a persones internes que el descrit a la clàusula 2.2.1 PPT  

Aquest sistema haurà de garantir la seguretat de les transaccions, la traçabilitat de les operacions i la integració 
total amb el sistema de gestió del servei.  
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3.3 Control i seguiment 

3.3.1 Gestió de minves 

• Les minves seran identificades, registrades i gestionades segons els protocols descrits a l’Annex 8 
PPT. 
 

• Les pèrdues derivades de productes defectuosos, malmesos en origen o durant el transport seran 
assumides per l’adjudicatari. 

S’elaborarà un informe mensual detallat de les minves, que haurà de ser validat tant pel CIRE com per 
l’adjudicatari. 

 

3.4 Responsabilitats de l’adjudicatari 

• Assegurar una formació exhaustiva i adequada al personal del CIRE per garantir el correcte 
funcionament del servei i la gestió d’inventaris. 
 

• Complir amb els terminis establerts per a lliuraments, reposicions i gestió de problemes operatius ( 
canvis de referències, retirada de productes, trencaments d’estoc). 
 

• Subministrar productes que compleixin amb els estàndards de qualitat i normativa legal vigent que li 
sigui d’aplicació.  
 

• Garantir la sostenibilitat ambiental i la flexibilitat per adaptar-se a nous requeriments durant l’execució 
del contracte. 
 

• Col·laborar amb el CIRE per implementar noves funcionalitats o procediments segons les necessitats 
que puguin sorgir, així com garantir una comunicació fluida i proactiva per assegurar la resolució ràpida 
de qualsevol incidència. 
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4 Productes de Catàleg i Servei Postvenda 

4.1 Productes de Catàleg 

L’adjudicatari serà responsable de la gestió i subministrament dels productes inclosos en el catàleg del 
servei de botigues (Annex 6 PPT), garantint-ne la disponibilitat i qualitat.  
 
Aquests productes inclouran: 
 

• Roba: peces esportives i altres elements de vestir aprovats per la Comissió de Seguiment. 
 

• Complements nutricionals esportius: suplements energètics, proteïnes i altres productes destinats 
a l'activitat física. 
 

• Productes de cosmètica: El CIRE està preparant un catàleg de productes de cosmètica, el futur 
adjudicatari haurà de proporcionar els articles que aquest inclogui un cop aprovats per la Comissió 
Paritària i Comissió de Seguiment del Servei. 
 

• Electrònica: dispositius autoritzats com televisors, auriculars, rellotges i petits accessoris electrònics. 
Aquests productes es consideren part de la família de productes de botiga a nivell de liquidació (Annex 
4 PPT). 
El catàleg de productes haurà de ser revisat i actualitzat periòdicament segons les necessitats 
detectades pel CIRE i la Comissió de Seguiment. Qualsevol modificació en els productes inclosos 
haurà de ser prèviament aprovada per aquesta comissió. 
 
 

4.2 Gestió del Catàleg i Subministrament 

• L’adjudicatari haurà de garantir una disponibilitat permanent dels productes inclosos al catàleg. 
 

• Les comandes i reposicions es realitzaran seguint el calendari logístic que es pacti entre el CIRE i l’ 
adjudicatari respectant els compromisos adquirits a la clàusula 7.4 PPT. 
 

• La traçabilitat dels productes s’haurà de garantir mitjançant un sistema digital integrat, permetent el 
seguiment en temps real. 
 

• L’adjudicatari haurà de proporcionar còpies en color dels catàlegs per a que el CIRE els posi a 
disposició de les persones internes. El número total d’exemplars serà  aproximadament 120 unitats per 
temporada i catàleg. 
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4.3 Servei Postvenda 

L’adjudicatari haurà de proporcionar un servei postvenda eficaç i adaptat a les necessitats del servei 
de botigues de tots els articles que comercialitzi.  

L’adjudicatari ha de garantir un servei postvenda d’acord amb la legalitat vigent i segons el que s’estableix a la 
clàusula 7.4 PPT. 

• Seguiment de les incidències i millora contínua: 
o Les reclamacions hauran de quedar registrades en el sistema informàtic de gestió per facilitar-

ne el seguiment i resolució. Hauran de poder consultades per personal del CIRE en qualsevol 
moment amb l’objecte de poder donar una atenció de qualitat a l’usuari. S’haurà de garantir la 
traçabilitat del producte al llarg de tot el servei. 

 
o L’adjudicatari haurà d’elaborar un informe trimestral amb l’anàlisi de les incidències i les 

mesures correctores aplicades, el qual, enviarà a les persones que gestionen el servei de 
botiga per part del CIRE. 

 

 

5 Sistemes de gestió i tecnologia 

5.1 Objectiu i abast 

El sistema de pagament i tecnologia associada al servei  ha de garantir una gestió eficient, segura i transparent 
de les transaccions econòmiques vinculades al vending i botigues dins dels centres penitenciaris. L'adjudicatari 
haurà de proporcionar una solució tecnològica fiable i adaptada a les necessitats dels usuaris, assegurant la 
integració amb els sistemes de control existents i garantint la màxima seguretat en la seva gestió. 

Actualment, s’utilitza  l'aplicatiu Desven, que compleix els requisits operatius i de seguretat necessaris. 
L’empresa adjudicatària haurà de fer-se càrrec del seu manteniment i operativitat, tant del software com dels 
equipaments i infraestructura necessària pel seu funcionament, així com proposar millores que permetin 
optimitzar les seves funcionalitats o, en cas necessari, implementar un nou sistema que compleixi amb la 
funcionalitat actual, els requisits especificats en aquest document i possibles necessitats futures. L'Annex 9 
PPT conté la informació tècnica i funcionalitats actuals del sistema Desven. Aquestes funcionalitats han d’estar 
totalment operatives en el termini màxim establert per la implantació del servei especificat a la clàusula 1.6 
PPT. 

Complementàriament a les transaccions econòmiques, el sistema també haurà de controlar el proveïment, la 
compra, el subministrament de productes i els estocs, garantint una traçabilitat integral de tot el procés de 
gestió logística. El sistema haurà d’estar centralitzat, amb capacitat multicentre, i operar sota un únic sistema 
multiempresa, permetent una gestió unificada de la informació de tots els centres penitenciaris. 

 

5.2 Requeriments generals del sistema de gestió i pagament 

El nou sistema haurà de complir amb els següents criteris: 

• Compatibilitat: El licitador podrà optar per evolucionar el sistema Desven existent o per implementar 
un nou sistema. En cas de substitució, s'haurà de garantir una migració completa i sense pèrdua de 
dades de l'històric del sistema Desven, i el nou sistema haurà de complir, com a mínim, totes les 
funcionalitats descrites en aquesta clàusula  i a l'Annex 9 PPT 
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• Compliment normatiu i adaptabilitat legal: El sistema ha de complir en tot moment la normativa 
fiscal, tributària i comercial vigent a Catalunya i Espanya. El licitador haurà de garantir l'adaptació 
automàtica o immediata del sistema davant qualsevol modificació legislativa, incloent però sense 
limitar-se a: tipus impositius d'IVA i equivalències, impostos especials (begudes ensucrades, plàstics, 
etc.) i qualsevol altra normativa aplicable. Les actualitzacions normatives s'hauran d'implementar dins 
dels terminis legals establerts.  

• Seguretat: Ha d’incloure mecanismes avançats de protecció contra fraus, duplicacions de pagaments 
i accessos no autoritzats. 

• Fiabilitat: Ha de garantir una operativitat ininterrompuda, amb un temps de resposta àgil en cas 
d'incidències. 

• Facilitat d’ús: Adaptat a tots els col·lectius d’usuaris, incloent persones amb discapacitats. 
• Capacitat d'integració: Possibilitat de connexió i intercanvi d'informació amb altres sistemes de gestió 

financera, control logístic i administració, etc. (REST, SOAP, CSV, EDI). 
• Transparència: Generació automàtica d'informes de gestió que permetin una auditoria clara i contínua. 
• Gestió de proveïment i estocs: Ha d’incloure un mòdul de control de magatzem que permeti la 

traçabilitat dels productes des de la compra fins a la seva venda.  
• Escalabilitat: Possibilitat d’ampliació del sistema per incloure noves funcionalitats i integracions. 
• Accés controlat: Cada operació haurà de quedar registrada amb la identificació de l'usuari 

corresponent. 
• Ús de la mateixa clau de pagament a qualsevol centre: Els usuaris han de poder utilitzar la seva 

clau personal de pagament en qualsevol centre penitenciari, independentment d’on s’hagi emès 
inicialment. 

 

5.3 Funcionalitats específiques del sistema de gestió 

El nou sistema haurà d’incorporar funcionalitats específiques per a la gestió integral del proveïment i l’estoc: 

• Automatització de comandes: Generació automàtica de comandes segons els nivells d’estoc òptims 
establerts i l'anàlisi històric de la demanda. Ha de comptar amb eines que automatitzin la previsió, 
planificació y gestió de les comandes i l’optimització d’estocs i rotació de tots els productes. 

• Seguiment del subministrament: Control de l’estat de les comandes des de la sol·licitud fins al 
lliurament. 

• Gestió de lots i caducitats: Control de productes per lot i data de caducitat per garantir la qualitat del 
servei. 

• Recompte i ajustos d'estoc: Possibilitat de realitzar auditories internes i ajustos manuals d'estoc per 
corregir possibles desviacions. Introducció d'inventaris. 

• Anàlisi de vendes i tendències de consum: Generació d’informes sobre la demanda de productes 
per optimitzar el subministrament i reduir minves. 

• Integració amb sistemes de data warehousing i analítica: Les dades generades pel sistema han de 
ser compatibles amb plataformes de gestió de dades massives per facilitar-ne l’anàlisi i l’extracció 
d’informació estratègica.  
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5.4 Control i seguiment de les transaccions i estocs 

Per garantir la transparència i seguretat del sistema, s’implementaran els següents mecanismes: 

• Registre digitalitzat de totes les operacions, tant econòmiques com de moviment d’estocs, amb 
possibilitat de consulta en temps real. 

• Generació d’informes periòdics per al seguiment de la gestió financera, logística i d’estocs. 
• Alertes automàtiques en cas de baix nivell d'estoc o anomalies en la cadena de subministrament. 
• Històric de transaccions i moviment de productes accessible per a auditories internes i externes. 
• Sistema de devolució i gestió d'incidències per a productes defectuosos o errades en el 

subministrament. 

 

5.5 Suport i manteniment 

L’adjudicatari haurà de garantir durant tota la vigència del contracte els nivells de qualitat i servei definits en 
aquest PPT.  

 

5.6 Implantació de les millores i compliment de requisits funcionals. 

Totes les millores o funcionalitats no implementades actualment pel sistema Desven hauran de ser efectives 
abans del 31 de desembre del 2027.  El licitador haurà de presentar un pla detallat d’anàlisi i implantació 
de les millores o del nou sistema proposat, integrat al pla d’implantació general del servei, tal com s’estableix 
a la clàusula 11.2 PPT i Annex 12 PPT. 

L’adjudicatari haurà de reservar un paquet mínim de 100 hores anuals de desenvolupament per possibles 
modificacions o ampliacions de funcionalitats del Sistema de Gestió que la Comissió Paritària pugui proposar. 
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6 Infraestructura i Equipaments 

6.1 Abast i responsabilitats de l’adjudicatari 

L’adjudicatari serà responsable de la instal·lació, manteniment, substitució i ampliació dels equipaments 
necessaris per al correcte funcionament del servei de botigues i vending en els centres penitenciaris. Aquesta 
responsabilitat inclou tant la infraestructura ja existent com els nous equipaments requerits per garantir la 
qualitat i continuïtat del servei. 

L’empresa adjudicatària podrà aprofitar la infraestructura existent descrites a l’Annex 1 PPT (màquines de 
tabac) i l’Annex 10 PPT.  

Els equipaments es classifiquen en les següents categories: 

• Informàtica i sistemes de gestió. 
• Magatzems i logística. 
• Botigues. 
• Oficines i àrees de treball. 

 

Aquests equipaments, facilitats per l’actual empresa adjudicatària, estan subjectes a un pla d’amortització. A 
efectes merament informatius, el valor estimat pendent d’amortització és el següent: 

Descripció Import 

Equipament informàtic 0 € 

Mobiliari de les botigues (Annex 10) 57.240,00 € 

Mobiliari del magatzem central (Annex 10) 95.747,50 € 

Mobiliari cafeteries  (Annex 10) 2.500,00 € 

Màquines de tabac (Annex 1) 130.500,00 € 

TOTAL 285.987,50 € 

 

L’adjudicatari haurà d’incloure al  Pla d’actuació per a la implantació del servei, la migració als centres de 
Brians 2, Joves i Lledoners de la infraestructura actual RS485 a la connectivitat Ethernet.  

L’empresa adjudicatària haurà de garantir en tot moment: 

• La reposició d’equipaments quan aquests arribin al final de la seva vida útil, estiguin malmesos o 
quedin obsolets. 
 

• L’ampliació d’infraestructura i equipaments per adaptar-se a noves necessitats operatives o 
tecnològiques (nous punts de venda, equips de fred addicional, equipaments i infraestructura de 
magatzems centrals, punts informàtics de gestió de botigues, etc.).  

Respecte aquesta infraestructura i equipaments, n’haurà d’assumir el cost inicial, manteniment preventiu i 
correctiu per garantir el correcte funcionament i evitar interrupcions del servei. 

Els costos de subministrament elèctric i d'aigua de les màquines expenedores són a càrrec dels corresponents 
centres penitenciaris. 
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7 Gestió Operativa, Seguiment de la Qualitat i Compromisos de Servei. 

7.1  Objectiu 

L’adjudicatari haurà de garantir un servei eficient, de qualitat i adaptat a les necessitats específiques dels 
centres penitenciaris. Això inclou la gestió operativa de botigues i màquines de vending, assegurant-ne la 
disponibilitat, la correcta reposició de productes, l’eficiència logística i el compliment dels estàndards de qualitat 
establerts i de la normativa vigent. 

 

7.2 Control de Qualitat i Nivells de Compromís del Servei 

L’adjudicatari haurà de garantir que els productes i serveis compleixin els estàndards de qualitat establerts. Per 
aconseguir-ho, es definiran les següents accions: 

Estàndards de qualitat i seguretat alimentària: 

• Compliment de la normativa sanitària vigent. 
 

• Control de la qualitat i conservació dels productes. 
 

• Implementació de protocols de seguretat en la manipulació d’aliments. 
 

• Verificació que els productes compleixin les especificacions tècniques aprovades per la Comissió de 
Seguiment. 
 

Auditories i inspeccions: 

• Realització d’auditories periòdiques per verificar el compliment dels requisits del servei, tant de segona 
com tercera part si fos escaient. Els costos seran imputables a l’adjudicatari. 
 

• Supervisió interna i externa per part del CIRE i altres organismes competents. 
 

• Registre d’inspeccions i aplicació de mesures correctores quan sigui necessari. 
 

• L’adjudicatari haurà d’elaborar i presentar informes periòdics amb els resultats de les auditories i 
accions correctores aplicades. 
 
 

Gestió de reclamacions i incidències: 

• Implementació d’un sistema àgil de registre i gestió de reclamacions fàcil de consultar i accessible per 
l’adjudicatari i el CIRE. 
 

• Compromís de resposta en un termini màxim de 5 dies naturals, conforme al format de NC del CIRE 
segons Registre F.10.02 Informe de No conformitat, tal com s’especifica a l’Annex 11 PPT. 
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7.3 Acords d’indicadors de rendiment del servei 

Per mesurar l’eficiència i la qualitat del servei prestat, s’establiran indicadors de rendiment (KPIs) que permetin 
un seguiment objectiu de la gestió operativa. Aquests indicadors seran: 

• Índex d’incidències resoltes en termini (nombre d’incidències gestionades dins del temps acordat). 
 

• Compliment dels estàndards de qualitat (verificat a través d’auditories i controls de qualitat). 
 

• Temps de resposta davant d’incidències crítiques (temps mitjà de resolució d’errors tècnics o 
problemes operatius definits a la clàusula 7.4 del PPT). 
 

7.4 Acords de Nivell de Servei (SLA) 

Els Acords de Nivell de Servei (SLA) establiran els criteris de rendiment mínims per assegurar una experiència 
d’usuari òptima i la continuïtat operativa del servei. L’adjudicatari haurà de complir amb els següents nivells de 
servei: 

• Data màxima d’implantació del Servei: La data d’implantació del servei no podrà anar més enllà de 
4 mesos després de la signatura del contracte (Clàusula 1.6 PPT). 

• Temps de resposta a incidències:  
o Crítiques: resolució en 6 hores. 
o Greus: resolució en 24 hores. 
o Lleus: resolució en 48 hores 

• Gestió de reclamacions: resposta en 5 dies naturals. 
• Traçabilitat: registre digital de totes les operacions relacionades amb incidències en un termini màxim 

de 48 hores. 
• Temps de resposta del servei postvenda: 

El CIRE ha establert els següents terminis de resolució, que es començaran a comptar a partir de la 
notificació de la incidència del CIRE a l’adjudicatari: 
 

 
*Els dies reflectits a la taula són dies naturals. 

 

• Compromisos en el proveïment de mercaderies: 
o Calendari mínim de caducitats productes alimentaris catalogats com frescos: 

Els productes frescos hauran d’arribar amb una antelació mínima de 3 setmanes, sempre que 
aquests ho permetin. Es consideren frescos: lactis, embotits, pa de motlle, entrepans i pastes. 

o Aprovisionament ininterromput dels productes de botiga amb especial atenció als productes 
bàsics (Annex 5 PPT) 

o Termini entrega comandes de catàleg: Les comandes de productes de catàleg (Annex 6 
PPT) s’entregaran a CIRE en un termini màxim de 15 dies. 

o Proposta d’alternatives davant la necessitat de substitució de productes en els següents 
terminis: 

 Productes Bàsics: 7 dies naturals. 
 Altres productes: 20 dies naturals. 
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7.5 Penalitzacions per incompliment dels SLA 

Per garantir el correcte funcionament del servei i assegurar el compliment dels Acords de Nivell de Servei 
(SLA), s'estableixen penalitzacions per les incidències  contractuals i operatives atribuïbles a l’adjudicatari no 
justificades.  

Aquest sistema de control té com a objectiu corregir deficiències, incentivar la qualitat i garantir la continuïtat 
del servei en les condicions establertes en el apartat anterior i en les diferents clàusules de present plec.  

Els incompliments contractuals i operatius estaran tipificats conforme la següent classificació:  

7.6 Tipus d’incompliments  

 

Tipus 
d’incompliment Definició 

Molt Greu 

 
  2 tipologies: 

a) Incompliments Legals: Incompliments de 
normatives vigents que siguin d’aplicació. 
 

b) Incompliments Operatius: Incidències que 
impedeixen el funcionament global del servei 
afectant directament la seva operativitat i generant 
un impacte negatiu immediat en els usuaris. 

 
 

Greu 

 
 
Incompliments Operatius: Deficiències que afecten al funcionament 
parcial del servei i comprometen la qualitat del servei però no 
comprometen l’operativitat general. 
 
 

Lleu 

 
 
Incompliments Operatius: Deficiències que no impacten directament en 
la funcionalitat del servei però que poden reduir la qualitat percebuda per 
l’usuari. 
 

 

El desenvolupament  relatiu a la tipificació dels incompliments així com les penalitzacions associades es 
descriuen a l’ Annex número 7 del Plec de Clàusules Administratives Particulars (PCAP). 
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7.7 Taula Resum d'Acords de Nivell de Servei (SLA) 

Àmbit / Concepte Termini Màxim / Compromís 
Clàusula 

de 
Referència 

Notes / Aclariments 

1. IMPLANTACIÓ DEL SERVEI 

Implantació completa 
del servei 

Inferior a 4 mesos des de la 
signatura 1.6, 7.4 A tots els centres penitenciaris. 

Implantació de millores 
del sistema informàtic 31 de desembre de 2027 1.6, 5.6 Data límit per a les funcionalitats 

no implementades actualment. 

2. RESOLUCIÓ D'INCIDÈNCIES TÈCNIQUES 

Resolució 
d'incidències Crítiques 6 hores 7.4 

Afecten el funcionament global 
del servei (caiguda general del 
sistema, etc.). 

Resolució 
d'incidències Greus 24 hores 7.4 

Afecten parcialment el servei 
(una màquina principal fora de 
servei, etc.). 

Resolució 
d'incidències Lleus 48 hores 7.4 

No afecten la funcionalitat 
principal (error en un display, 
etc.). 

Registre digital 
d'incidències 
(Traçabilitat) 

48 hores 7.4 
Temps per registrar digitalment 
qualsevol operació relacionada 
amb una incidència. 

3. GESTIÓ DE COMANDES I SUBMINISTRAMENT 

Lliurament comandes 
extraordinàries 
(Productes Bàsics) 

48 hores 3.2.4 
Termini de resposta per a 
productes considerats 
essencials o bàsics. 

Lliurament comandes de 
Catàleg 15 dies naturals 7.4 Termini màxim d'entrega a CIRE 

des de la comanda. 

Proposta d'alternatives 
per a Productes Bàsics 7 dies naturals 7.4 

Termini per proposar una 
alternativa en cas de necessitat 
de substitució. 

Proposta d'alternatives 
per a Altres Productes 20 dies naturals 7.4 

Termini per proposar una 
alternativa en cas de necessitat 
de substitució. 

Caducitat mínima de 
productes frescos 

3 setmanes d'antelació a la 
caducitat 7.4 

Compromís de qualitat en el 
lliurament de lactis, embotits, 
etc. 
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Àmbit / Concepte Termini Màxim / Compromís 
Clàusula 

de 
Referència 

Notes / Aclariments 

4. GESTIÓ DE RECLAMACIONS I COMUNICACIONS 

Resposta a 
Reclamacions / Informes 
de No Conformitat (NC) 

5 dies naturals 7.2, 7.4  

Comunicació d'actes de 
vandalisme 7 dies hàbils 2.2.9 

Termini per comunicar l'incident 
al CIRE amb la documentació 
acreditativa. 

5. SERVEI POSTVENDA (REPARACIONS) 

Recollida de producte 
per a reparació Setmanal 7.4 (taula) La recollida es farà segons la 

freqüència de visita setmanal. 

Lliurament de 
pressupost (productes 
sense garantia) 

15 dies naturals 7.4 (taula) Des de la recollida del producte. 

Entrega de producte 
reparat 21 dies naturals 7.4 (taula) Des de la recollida del producte. 

Disponibilitat de TV de 
cortesia A partir dels 21 dies naturals 7.4 (taula) Si la reparació d'una TV amb 

garantia supera aquest termini. 
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8 Condicions Econòmiques 

8.1 Procediments de liquidació i facturació 

Els processos de liquidació estableixen els mecanismes de compensació i intercanvi de fluxos 
monetaris entre l’adjudicatari, els Centres Penitenciaris i el CIRE.  
 

8.2 Liquidació de Botigues amb els Centres Penitenciaris  

Els Centres Penitenciaris realitzen setmanalment traspassos al sistema de pagament de botigues. 
 
La liquidació és el reflex dels moviments realitzats des de peculi (compte personal de què disposen les 
persones internes en un establiment penitenciari per gestionar els seus diners) al Sistema de Botigues. 
Els moviments queden registrats al SIPC, programa de la Direcció General de Serveis Penitenciaris. 
Cada tipus de moviment s’identifica per una clau, incloent aquests conceptes:  
 
- Ingressos realitzats a les persones internes des de peculi (Clau 20). 
- Càrregues realitzades a les claus de trànsit. (Clau 39) 
- Compres de catàleg realitzades (Claus 31, 32, 34, 51)  
- Devolucions a persones internes (per llibertat o per canvi de centre – Clau 13). 
- Devolucions de compres de catàleg (60, 61, 62, 63) 
- Devolucions a persones internes de claus de trànsit. (Clau 19) 
 
Els Centres transfereixen a l’adjudicatari l’import carregat al saldo del Sistema de Botigues, així com el 
valor de les compres de catàleg realitzades durant el període liquidat. Les devolucions del saldo 
romanent per llibertat (Clau 13) o devolucions de compres de catàleg es descompten del total de la 
liquidació. 
 
L’adjudicatari proporcionarà un número de compte corrent a cada centre per poder fer la liquidació 
setmanal. 
 
 

8.3 Liquidació del tabac amb els Centres Penitenciaris 

El CIRE actua com a expenedoria de tabac als establiments penitenciaris de Catalunya. El CIRE assumeix la 
compra, venda i subministrament de tabac de manera controlada i regulada, sempre d’acord amb la normativa 
vigent en matèria de productes del tabac i amb l’objectiu de mantenir un entorn penitenciari ordenat. 

o La liquidació del tabac es farà setmanalment segons el calendari que s’estableixi amb cada 
centre penitenciari. 

o Personal de l’adjudicatari i del CIRE presentaran la documentació preceptiva conjuntament i el 
centre penitenciari executarà sempre el pagament del tabac per una banda al CIRE i 
descomptarà aquest import de la liquidació de Botigues a l’adjudicatari. La diferència de saldo 
generada amb l’adjudicatari es veu compensada en el moment que els usuaris van adquirint 
els productes d’expenedoria. 

o El centre penitenciari prioritzarà sempre la liquidació de la factura del tabac amb l’adjudicatari. 
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8.4 Liquidació de productes comprats pel CIRE a l’adjudicatari (productes Annex 4 PPT). 

o La liquidació es realitza a mes vençut durant els 3 primers dies hàbils del mes següent. 
o El CIRE enviarà un resum detallat i valorat de les compres realitzades a l’adjudicatari durant el 

període a liquidar. 
o L’adjudicatari comprovarà que és correcta emetrà la factura corresponent, tenint en compte 

cada tipus impositiu d’IVA 
 
 

8.5 Liquidació vendes realitzades a les Botigues. 

o La liquidació es realitza a mes vençut durant els 3 primers dies hàbils del mes següent. 
o El CIRE enviarà un resum detallat i valorat de les vendes realitzades i emetrà la factura 

corresponent, tenint en compte cada tipus impositiu d’IVA 
 

8.6 Liquidació dels costos del Taller Productiu de Vending i Botigues. (Clàusula 9.6) 

o La liquidació es realitza a mes vençut durant els 3 primers dies hàbils del mes següent. 
o El CIRE enviarà un resum detallat i valorat dels costos associats al Taller Productiu de 

Vending i Botigues 
 
 

8.7 Liquidació de cafeteria amb el CIRE 

El pagament a cafeteria es realitza a través del mateix sistema de pagament amb clau. Aquestes claus 
es recarreguen a través de la xarxa de màquines vending del Centre Penitenciari ubicades a les zones 
de Personal Laboral. 
 
Les vendes de cafeteria cobrades amb la clau es reintegraran mensualment al CIRE mitjançant el 
següent procediment: 

o El primer dia laborable de cada mes, l’adjudicatari enviarà un resum de les vendes del TPV de 
cafeteria del mes anterior al tècnic del CIRE de cada centre. 

o El tècnic del CIRE comprovarà la informació i generarà un albarà SAP. Aquest albarà s’ enviarà 
al Departament Econòmic i Financer del CIRE, que emetrà factura a l’adjudicatari. 

o L’adjudicatari rebrà una factura mensual de cada cafeteria. 
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8.8 Minves i productes consumibles 

Les minves i els productes consumibles es liquidaran d’acord amb la documentació establerta a 
l’Annex 8 PPT segons els següents criteris: 
 

• Minves: 
o El CIRE assumirà el 100% del valor de les minves tipus A (tabac). 
o El CIRE assumirà el 55% del valor de les minves tipus B (productes vending). 
o El CIRE assumirà el 75% del valor dels consumibles de neteja i oficina 

 
• Gestió de minves: 

o Cada mes, el personal del CIRE de cada centre elaborarà un document de minves. 
o Si no hi ha consens, es podrà sol·licitar informació addicional a través de la Comissió de 

Paritària. 
o L’adjudicatari emetrà una factura trimestral al CIRE amb el resultat de les minves de cada 

centre. 

 

8.9 Facturació i pagament 

• L’empresa adjudicatària haurà d’emetre factura electrònica segons la normativa vigent. 
• Els pagaments es faran mitjançant transferència bancària en pagaments mensuals. 
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9  Formació, Ocupació i Inserció (FOI).  

9.1 Objectiu del programa FOI 

El present contracte es circumscriu en el marc del model de taller productiu de caràcter formatiu, ocupacional 
i d’inserció (FOI), en compliment de l’article 116.1 del Reglament d’organització i funcionament dels serveis 
d’execució penal de Catalunya i de l’article 2 de la Llei 23/2009, del Centre d’Iniciatives per a la Reinserció 
(CIRE). 

Aquest enfocament té com a finalitat dotar a les persones internes de competències laborals i habilitats 
personals que facilitin la seva reinserció efectiva en el mercat de treball i en la societat, un cop finalitzat el seu 
període de compliment de la mesura judicial. 

L'execució d'aquest contracte es basa en un model de col·laboració públic-privada on l'adjudicatari integra en 
la seva cadena de valor el Taller Productiu de Vending i Botigues del CIRE, per la professionalització del 
de les persones internes que participen en el servei. 

La formula de taller productiu comprèn l’activitat laboral de les persones internes del servei de botiga i es regeix 
per la relació laboral especial penitenciària, regulada pel Reial Decret 782/2001, de 6 de juliol. En tot cas, el 
CIRE és el responsable exclusiu de la contractació i gestió del personal intern que participa en aquestes 
activitats. 

9.2 Formació (F) 

Per portar a terme el taller productiu en consonància amb el model d’intervenció del CIRE que té com a eix 
vertebrador el FOI, l’empresa adjudicatària haurà de dissenyar, abans de la posada en funcionament del servei, 
un pla de formació integral (Annex 13 PPT) dirigit a les persones internes que participin en la gestió de botigues 
(magatzem central i punts de venda) i el servei de vending. Aquest pla haurà d’incloure formació específica en: 

• Gestió de botigues: Organització de l’espai comercial, atenció al client, gestió de transaccions 
econòmiques i operativa diària. 
 

• Gestió de magatzems i control d’estocs: Processos logístics, recepció i verificació de mercaderies, 
control d’inventari, preparació de comandes (picking) i gestió de minves. 
 

• Manteniment i operativa de màquines expenedores: Protocols de càrrega, higiene alimentària, 
manteniment preventiu i diagnòstic d’incidències tècniques bàsiques. 
 

• Sistema Avaluació: caldrà dissenyar un sistema d’avaluació que acrediti l’assumpció de 
competències per part dels participants del projecte formatiu. 

Aquesta formació haurà d’estar estructurada i contenir una planificació anual per a cada centre que permeti 
garantir l’adaptabilitat a la rotació de les persones internes, assegurant que cada nou treballador rebi la 
instrucció necessària abans de la seva incorporació al lloc de treball i/o durant la setmana següent. A més: 

• S’implementarà un manual de referència de formació, accessible en català i castellà, amb material 
visual i explicatiu. 
 

• Es realitzarà un seguiment individualitzat de les persones internes, registrant la seva evolució 
formativa en el document F.05.06 Control formació operaris. 
 

• L’adjudicatari haurà de mantenir actualitzat el registre de formacions impartides i lliurar la documentació 
original al CIRE. 
 

• L’adjudicatari emetrà el certificat pertinent, un cop la persona interna hagi superat l’avaluació amb 
l’objecte de facilitar la seva reinserció sociolaboral futura. 
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9.3 Ocupació (O): El Taller Productiu de Vending i Botigues 

Es defineix el Taller Productiu de Vending i Botigues com la unitat funcional, gestionada pel CIRE, 
encarregada de l'execució material de les tasques logístiques i operatives del Servei de Botigues a l'interior 
dels centres penitenciaris. 

L'empresa adjudicatària té l'obligació de contractar la prestació d'aquests serveis a CIRE com a condició 
especial d'execució del contracte. Les funcions del taller inclouen: 

• Recepció, control i emmagatzematge de producte als magatzems del centre. 
• Preparació de comandes i logística interna (capil·laritat) fins als punts de consum. 
• Reposició, neteja i manteniment de primer nivell de les màquines expenedores de la Zona Interior. 
• Atenció al públic i gestió operativa als punts de venda (botigues). 
• Control de caducitats i gestió de residus generats per l'activitat. 

 

9.3.1 Estructura de Personal i Dimensionament 

Per a la correcta execució del servei, el CIRE posa a disposició una estructura de personal intern jerarquitzada.  

Es defineixen les següents categories professionals amb les corresponents funcions: 

• Personal de suport: Encarregat de Taller de Serveis 
• Col·laborar en la organitzar el servei seguint les indicacions del tècnic del CIRE. 
• Assegurar el compliment  dels requeriments del treball establerts pels tècnics de CIRE  alhora 

de coordinar els equips operatius del magatzem, vending i botiga.  
• Supervisar el compliment de la producció segons del programa de fabricació establert pel 

personal tècnic de CIRE per corregir les possibles desviacions. 
• Contribuir al control i seguiment del registre i avaries de tot el maquinaria del servei 
• Contribuir al control i seguiment de les incidències del servei de cadascuna de les àrees 

operatives de la botiga 
• Verificar i controlar els lots productius que surten del magatzem conforme compleixen amb els 

mètodes proposats i el pla de producció 
• Realitzar la interlocució operativa amb personal responsable de CiRE 
• Supervisar de la neteja i qualitat del servei 

 

• Auxiliar de magatzem de botiga 
• Realitzar la recepció de matèries primeres amb el personal tècnic del CIRE. 
• Col·laborar en la recepció de matèries primeres: Control d’albarans, recepció tècnica i 

comprovació de productes, registre de resultats de la recepció al propi albarà.  
• Organitzar i fer l’estiba del magatzem central segons indicacions del tècnic/a responsable del 

servei i de la formació inicial rebuda.  
• Executar l’organització dels magatzems de matèries primeres i productes acabats: ubicar el 

material, col•laborar en el control d’estocs / inventari, així com ubicació de materials mitjançant 
registre (si s’escau) i garantint el FIFO. 

• Executar la distribució de les matèries primeres i productes acabats determinada pels 
professionals del CIRE al magatzem. 

• Preparar i distribuir les comandes als mòduls segons el seu calendari i/o instruccions del CIRE 
• Comprovar els productes que conté la comanda, tant en qualitat com en el seu estat de 

conservació, contrastant la informació de l’albarà. 
• Lliurar la comanda (si fos el cas) i col·laborar amb el botiguer en les tasques de recepció 

(descàrrega) al punt de venda i gestionar documentació associada.  
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• Auxiliar de botiga en el punt de venda: 
• Mantenir obert el punt de venda durant l’horari laboral  
• Realitzar recepció dels materials per vendre a la botiga  
• Verificar la comanda de productes emesa des del magatzem central i signar la documentació 

corresponent. 
• Organitzar la botiga i conèixer la gamma de productes  
• Assessorar a l’usuari en els dubtes que traslladi respecte a adquirir productes o informar-se de 

com adquirir-los. 
• Verificar el crèdit  disponible, cobrar els preus conforme la tarifa vigent i verificar la 

correspondència dels productes. 
• Col·laborar per preveure demanda de productes necessaris al mòdul i evitar els trencaments 

d’estoc 
• Executar la distribució i la venda dels materials de la botiga. 
• Gestionar els estocs dels productes de vending 

 
 

• Auxiliar del servei de vending.  
• Verificar la comanda de productes emesa des del magatzem central i signar la documentació 

corresponent. 
• Garantir la operativitat de la màquina i avisar en cas d’incidència. 
• Mantenir les màquines carregades i controlar les caducitats dels productes. 
• Respectar la configuració o planograma definit per a cada tipus de màquina. 
• Efectuar les tasques de neteja que siguin necessàries.  
• Realitzar un diagnòstic inicial sobre les incidències de les màquines de vending amb l’objectiu 

de traslladar-ho a un professional del servei. 
• Col·laborar per preveure demanda de productes de vending necessaris al mòdul i evitar els 

trencaments d’estoc 
• Gestionar els estocs. 

 
Funcions i competències transversals de totes les ocupacions: 
 

• Traslladar al personal professional del CIRE les possibles incidències. 
• Observar la normativa vigent amb especial atenció a las normes relatives a Seguretat i Salut 

laboral 
• Aplicar bones pràctiques de manipulació. 
• Col•laborar en el manteniment i conservació dels productes, materials, estris i equipament del 

servei de botiga. 
• Observar la normativa vigent d’ Higiene i de Seguretat Alimentària. 
• Col·laborar en la gestió de residus, en el compliment de les normatives de Medi Ambient 
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La distribució mínima de personal i la càrrega horària anual estimada és la següent: 

Centre Penitenciari 
Personal 
Suport. 

Encarregats 

Personal 
Operatiu 

Total 
Plantilla 

Hores 
Setmanals 

Encarregats  

Hores 
Setmanals 
Operaris 

Hores 
Anuals 

Totals (52 
setmanes) 

CP Brians 1                  2                 26                 28                 40               370           21.320  

CP Brians 2                  2                 29                 31                 40               590           32.760  

CP Quatre Camins                  2                 19                 21                 40               370           21.320  

CP Mas d'Enric                  1                 19                 20                 20               380           20.800  

CP Puig de les Basses                  1                 17                 18                 20               340           18.720  

CP Lledoners                  1                 17                 18                 20               340           18.720  

CP Ponent - Raimat                  1                 15                 16                 20               320           17.680  

CP Dones                 -                     6                   6                  -                   80             4.160  

CP Joves                 -                     7                   7                  -                 100             5.200  

Total              10                155               165             200            2.890        160.680  
 

9.3.2 Programa de professionalització i excel·lència del servei 

L'adjudicatari haurà d'implementar i finançar un Programa de Professionalització i Excel·lència del taller 
productiu de la clàusula anterior. Aquest programa suposa una inversió variable anual en béns i serveis 
destinats directament a la millora de la capacitació de les persones internes i la qualitat del taller. 

Les actuacions incloses i finançades a càrrec d'aquest programa són: 

• Certificació Professional: gestió i finançament de l'expedició de diplomes o certificats de 
professionalitat propis o de fabricants per als interns que superin els itineraris formatius. 
 

• Tecnologia aplicada al lloc de treball: subministrament de dispositius (tauletes, lectors, software) per 
a la digitalització i gestió del taller de serveis a cadascun dels centres. 
 

• Accions de Dinamització o altres necessitats: recursos per a campanyes de promoció de la salut, 
consum responsable, impacte mediambiental o d’altres necessitats que esdevinguin durant la vigència 
del contracte. 
 

• Accions RSE del Servei de Botigues: Participació en activitats pròpies dels Centres Penitenciaris 
que reverteixin en el model d’intervenció del programa d’intervenció de la SMPRAV. 

 

La Comissió Paritària serà l’encarregada d’elaborar un pressupost orientatiu anual i prioritzar les necessitats i 
accions que s’hagin de dur a terme. 
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9.3.3 Costos del Taller Productiu de Vending i Botigues i facturació. 

L'adjudicatari abonarà mensualment al CIRE l'import corresponent a la prestació del Taller de Vending i 
Botigues realment executat pel personal intern assignat al servei. Els preus unitaris inicials (IVA no inclòs) per 
al càlcul són: 

• Personal de suport/Encarregat: 6,80 €/hora. 
• Personal operatiu: 5,50 €/hora 
• Costos de material, EPIs i formació: 150,00 € per persona/any. Aquest import cobreix la dotació de 

vestuari, equips de protecció i la formació obligatòria en riscos laborals, calculat sobre la plantilla total 
més un factor de rotació del 30% (Total estimat: 215 persones/any). 
 

Estimació econòmica anual del taller (part fixa): 

A efectes de valoració inicial, el cost operatiu anual s'estima en: 

• Cost Personal Encarregats (10.400 hores x 6,80 €): 70.720,00 € 
• Cost Personal Operatiu (150.280 hores x 5,50 €): 826.540,00 € 
• Cost Materials, EPIs i Rotació (215 persones x 150,00 €): 32.250,00 € 

 

Total estimat cost operatiu fix anual:  929.510,00 € (IVA no inclòs) 

L’adjudicatari justificarà, o abonarà al CiRE si aquest en fos el proveïdor, totes les despeses de les actuacions 
associades al Programa de professionalització i excel·lència del Taller (Clàusula 9.3.2) 

 

9.3.4 Flexibilitat del servei (Part Variable) 

Es preveu que l'import total del cost operatiu fix anual pugui incrementar-se fins a un màxim del 20% per 
donar cobertura a necessitats sobrevingudes del servei (ampliació d'horaris, obertura de nous mòduls o 
departaments, campanyes especials, etc.). Aquestes ampliacions requeriran l'aprovació prèvia de la Comissió 
Paritària. 

 

9.3.5 Límit econòmic 

En cap cas, la suma dels costos facturats pel CIRE i/o imputats al Programa de professionalització (clàusula 
9.3.3) no superarà l'import de 1.150.000,00 € (un milió cent cinquanta mil euros) durant la primera anualitat. 
Aquest límit econòmic es mantindrà vigent durant tota durada del contracte un cop aplicades les pertinents 
revisions definides a l’apartat següent. 

 

9.3.6 Revisió de preus del taller i costos associats revisables. 

Els preus unitaris definits a la clàusula 9.3.3 seran objecte de revisió anual segons les partides afectades: 

• Costos de personal intern, EPI i formació: L'actualització es realitzarà d'acord amb la variació 
interanual de l'Índex de Preus al Consum (IPC General) publicat per l'INE (de novembre a novembre). 
La primera revisió es realitzarà al gener de 2028. 
 

• Actualització del límit màxim: L'actualització es realitzarà, igualment, d'acord amb la variació 
interanual de l'Índex de Preus al Consum (IPC General) publicat per l'INE (de novembre a novembre).   
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9.4 Inserció (I) 

Emparat en el marc de la Responsabilitat Social Empresarial, les empreses licitadores podran oferir hores de 
contractació laboral al mercat de treball exterior per a persones sotmeses a mesures judicials durant la vigència 
del contracte com a mostra de compromís amb la reinserció d’aquest col·lectiu vulnerable i en risc d’exclusió 
social. Aquest aspecte serà considerat com a criteri de valoració en la licitació, segons l’Annex 4 del Plec de 
Clàusules Administratives Particulars (PCAP). 

L’adjudicatari haurà de presentar informes periòdics amb informació detallada sobre: 

• Nombre de persones sotmeses a mesures judicials contractades per l’adjudicatari. 
• Seguiment de la seva evolució i competències adquirides. 

Aquest seguiment serà revisat i coordinat mitjançant el Departament d’Inserció del CIRE. 
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10 Modificacions, ampliacions i adaptabilitat 

10.1 Procediments per introduir canvis en el servei 

Per garantir un servei flexible i capaç d’adaptar-se a les necessitats canviants del CIRE i dels centres 
penitenciaris, s’estableixen els següents procediments per a la implementació de modificacions en el servei: 

Proposta de modificacions: Qualsevol integrant de la Comissió Paritària podrà proposar millores i canvis en 
l’operativa del servei, els equipaments o els processos de gestió. Aquestes propostes hauran de ser justificades 
tècnicament i econòmicament. 

Aprovació de modificacions: Les modificacions proposades hauran de ser avaluades i aprovades pel CIRE. 

Implementació dels canvis: Un cop aprovades, les modificacions hauran de ser implementades en els 
terminis acordats i segons els criteris de qualitat i seguretat establerts. 

Seguiment i revisió: Totes les modificacions implementades seran objecte d’un seguiment per part de la 
Comissió Paritària realitzant, si s’escau, informes d’avaluació que permetin ajustar els canvis segons sigui 
necessari. 

 

10.2 Assumpció de costos per part de l’adjudicatari 

L’adjudicatari haurà de cobrir les despeses derivades de les modificacions i/o ampliacions necessàries per 
garantir el correcte funcionament del servei. Els costos associats es dividiran en dos àmbits principals: 

 

10.3 Nous punts de venda i ampliacions de màquines vending 

• Instal·lació de noves màquines expenedores segons necessitats aprovades per la Comissió de 
Seguiment. En aquests casos, el centre facilitarà la instal·lació dels punts de llum, aigua i dades 
necessaris per al correcte funcionament de les màquines. 
 

• Creació de nous punts de venda i botigues, incloent la seva adaptació a l’entorn i la dotació 
d’equipaments necessaris. 
 
 

10.4 Infraestructura, sistemes i equipaments complementaris 

• Reposició i millora d’equipaments: Adaptacions, reposicions o ampliacions per assegurar la 
continuïtat del servei. 
 

• Millores en processos de gestió: Optimització operativa, noves metodologies de treball i 
implementació de sistemes d’eficiència logística. 
 

• Adaptació a noves normatives: Ajustos necessaris per garantir el compliment legal sense impacte 
en el funcionament del servei. 
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11  Plans operatius i requisits temporals per a la implementació del servei 

11.1  Introducció 

L’adjudicatari haurà de presentar plans operatius i tècnics per garantir la correcta implantació i execució del 
servei. Cadascun dels plans operatius han d’incloure detalladament: 

• Objectius. 
• Accions previstes. 
• Calendari - Terminis d’execució. 
• Mitjans materials.  
• Recursos humans necessaris. 
• Sistema d’avaluació i seguiment. 

 

11.2  Plans operatius obligatoris 

L’empresa adjudicatària haurà de lliurar els següents documents abans de l’inici de la implantació: 

• Pla d’actuació per a la implantació del servei (Annex 12 PPT): 
• Pla de formació i capacitació: (Annex 13 PPT): 
• Pla de contingència: (Annex 14 PPT): 
• Pla de millora o substitució del sistema de gestió (Annex 15 PPT): 

 

11.3 Plans tècnics obligatoris 

• Pla de seguretat i ciberseguretat (Annex 16 PPT): 
• Pla de recursos materials, manteniment i neteja: (Annex 17 PPT): 
• Pla de recursos humans: (Annex 18 PPT): 

 

11.4 Altres responsabilitats de l’adjudicatari 

L’empresa adjudicatària haurà d’assumir la responsabilitat de: 

• Compliment de tota la normativa legal vigent que sigui d’aplicació.  
• Compliment de les clàusules de l’Annex 19 PPT sobre normativa laboral i de Prevenció de Riscos. 

Coordinació empresarial amb el CIRE 
• Formalització de l’Annex 20 PPT sobre tractament de dades i declaració de confidencialitat. 
• Compliment dels protocols d’accés i seguretat de cada Centre Penitenciari de Catalunya. 
• Executar totes les obres d’infraestructura, instal·lació i adaptació necessàries per garantir el servei. 
• Assumir els costos de qualsevol intervenció requerida per la implantació, incloent millores a la xarxa 

informàtica si fos necessari. 
• Complir els terminis establerts per a cada fase d’implementació, garantint que el servei estigui 

plenament operatiu dins del termini màxim establert. 
• Presentar i implementar els plans operatius i tècnics requerits en els terminis màxims establerts. 
• Cooperar amb els tallers ocupacionals del CIRE per realitzar determinades tasques d’adaptació i 

implementació del servei, fomentant així la formació pràctica i l’ocupabilitat de les persones internes. 
• Garantir que tots els processos d’implantació es desenvolupin sota criteris de sostenibilitat i 

eficiència energètica, evitant el malbaratament de recursos i materials. 
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12 Visites als centres penitenciaris 

Les empreses licitadores tenen l’obligació de visitar els centres penitenciaris. Els dies de les visites 
s’inclouran a l’anunci de licitació publicat a la plataforma de contractació de la Generalitat de Catalunya. Caldrà 
emplenar, signar i presentar al Sobre A el model que s’adjunta com Annex 21 PPT. Les empreses participants 
no podran al·legar desconeixement dels espais, instal·lacions, equipaments i necessitats pel correcte 
compliment del contracte o de la seva participació en el present procés de licitació.  

 

Durant la visita s’informarà dels espais i instal·lacions relacionades al servei de botigues, així com de les 
característiques i circumstàncies especials dels centres penitenciaris. Les consultes de caire tècnic que els 
licitadors tinguin es faran mitjançant correu electrònic a contractacio.CIRE@gencat.cat, el CIRE les respondrà 
a la plataforma de contractació amb l’antelació suficient per presentar les ofertes. 

 

L’adreça dels centres penitenciaris així com les persones de contacte es detallen a l’Annex 22 PPT. Per 
tramitar els passis d’accés als centres els licitadors hauran de presentar al CIRE amb l’antelació que 
s’assenyala a l’anunci de licitació, la identificació personal de les persones interessades. 

mailto:contractacio.CIRE@gencat.cat
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ANNEX 1 DOTACIÓ DE MÀQUINES EXPENEDORES 

1.1 Totals per tipologia 

ZONA Begudes 
calentes 

Begudes 
Fredes Aigua 1,5 l Tabac Sòlids - Snacks Totals 

ZONA INTERIOR 136 134 124 79 72 545 

PERSONAL LABORAL 17 9 18 4 18 66 

EXTERIOR 33 21 12 0 21 87 

Totals 186 164 154 83 111 698 

 

1.2 Màquines per Centre i Ubicació. 

CENTRE Begudes 
calentes 

Begudes 
Fredes Aigua 1,5 l Tabac Sòlids - 

Snacks Totals 

CP QUATRE CAMINS 24 23 21 10 13 91 

CP BRIANS 1 32 24 27 10 11 104 

CP BRIANS 2 27 27 29 18 21 122 

CP DONES 6 5 2 1 3 17 

CP JOVES 8 9 7 4 6 34 

CP LLEDONERS 16 17 17 10 12 72 

CP MAS D'ENRIC 21 20 18 11 13 83 

CP PONENT 26 21 15 7 12 81 

CP PUIG DE LES BASSES 17 18 18 12 12 77 

CENTRE OBERT GIRONA (*) 3 0 0 0 3 6 

CENTRE OBERT TARRAGONA (*) 2 0 0 0 1 3 

CENTRE OBERT BARCELONA (ZF) (*) 3 0 0 0 3 6 

PABELLÓ HOSPITALARI TERRASSA (*) 1 0 0 0 1 2 

Totals 186 164 154 83 111 698 

(*) Les màquines ubicades en aquests centres es consideren EXTERIORS  respecte dels sistemes de 
pagament i de l’operativa de càrrega i de manteniment a càrrec de l’adjudicatari, independentment de la zona 
on estiguin ubicades.  

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES RELATIVES A LA  CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
BOTIGUES I MÀQUINES EXPENEDORES ALS CENTRES PENITENCIARIS I CENTRES OBERTS  DE 
CATALUNYA I L’HOSPITAL PENITENCIARI DE TERRASSA, AIXÍ COM EL SUBMINISTRAMENT DE 
PRODUCTES VENDING.       Expedient PO MIX 0064 2026 
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12.1.1 CP QUATRE CAMINS 

CENTRE - ZONA Begudes 
calentes 

Begudes 
Fredes Aigua 1,5 l Tabac Sòlids - 

Snacks Totals 

CP QUATRE CAMINS 24 23 21 10 13 91 

ZONA INTERIOR 20 21 17 10 9 77 

DAE 1 1 1 1 1 5 

DERT 1 1 1 1   4 

DMS - INGRESSOS 1 1 1 1 1 5 

INFERMERIA 1 1 1     3 

MÒDUL 1 2 2 1 1 1 7 

MÒDUL 2 2 2 1 1 1 7 

MÒDUL 3 2 2 1 1 1 7 

MÒDUL 4 2 2 1 1 1 7 

MÒDUL 5 1 1 1     3 

MÒDUL 6 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 7 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 8 1 1 1 1 1 5 

POLIESPORTIU   1 1     2 

TALLER 1 1 1 1     3 

TALLER 2 1 1 1     3 

TALLER 3 1 1 1     3 

TALLER 4 1 1 1     3 

PERSONAL LABORAL 2 1 3 0 2 8 

ADMINISTRACIÓ     1     1 

CAFETERIA EXT     1     1 

FUNCIONARIS 2 1 1   2 6 

EXTERIOR 2 1 1 0 2 6 

DIRECCIÓ 1       1 2 

VISITES 1 1 1   1 4 

Totals 24 23 21 10 13 91 
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12.1.2 CP BRIANS 1 

CENTRE - ZONA Begudes 
calentes 

Begudes 
Fredes Aigua 1,5 l Tabac Sòlids - 

Snacks Totals 

CP BRIANS 1 32 24 27 10 11 104 

ZONA INTERIOR 24 19 20 9 7 79 

DERT 1         1 

DU 2 3 2 1 1 9 

ESCOLA D2 1 1       2 

INFERMERIA 1 1 2     4 

INGRESSOS 1 1 1 1   4 

MÒDUL 1 2 2 1 1 1 7 

MÒDUL 2 2 2 1 1 1 7 

MÒDUL 3 2 2 1 1 1 7 

MÒDUL 4 2 2 2 1 1 8 

MÒDUL 5 1 1 1 1 1 5 

MR0 1 1 1 1 1 5 

POLIESPORTIU     1     1 

SALUT MENTAL 1 1 1     3 

TALLER 1 1   1     2 

TALLER 2 1   1     2 

TALLER 3 1   1     2 

TALLER 4 1   1     2 

Taller DU 1   1     2 

UHPP 1 1       2 

UIC 1 1 1 1   4 
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PERSONAL LABORAL 2 0 2 1 2 7 

CAFETERIA EXT 1   1   1 3 

FUNCIONARIS 1   1 1 1 4 

EXTERIOR 6 5 5 0 2 18 

ADMINISTRACIÓ 1   1     2 

ESCOLA FORMACIÓ 1 1 1   1 4 

MOSSOS 1 1 1     3 

UHPP 1 1 1     3 

VISITES 2 2 1   1 6 

Totals 32 24 27 10 11 104 
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12.1.3 CP BRIANS 2 

CENTRE - ZONA Begudes 
calentes 

Begudes 
Fredes Aigua 1,5 l Tabac Sòlids - 

Snacks Totals 

CP BRIANS 2 27 27 29 18 21 122 

ZONA INTERIOR 21 22 25 18 16 102 

BUGADERIA     1     1 

CUINA   1 1     2 

DAE 1 1 1 1 1 5 

DERT 1   1 1   3 

INFERMERIA 1 1 1 1   4 

INGRESSOS 1 1 1 1   4 

MÒDUL 1 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 2 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 3 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 4 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 5 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 6 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 7 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 8 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 9 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 10 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 11 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 12 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 13 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 14 1 1 1 1 1 5 

POLIESPORTIU     2     2 

SALUT MENTAL 1 2 1   1 5 

TALLER 1-2 1 1 1     3 

TALLER 3-4 1 1 1     3 
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PERSONAL LABORAL 3 1 2 0 3 9 

FUNCIONARIS 3 1 2   3 9 

EXTERIOR 3 4 2 0 2 11 

ADMINISTRACIÓ   1 1     2 

CAFETERIA EXT         1 1 

MOSSOS 1 1       2 

VISITES 2 2 1   1 6 

Totals 27 27 29 18 21 122 
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12.1.4 CP DONES 

CENTRE - ZONA Begudes calentes Begudes 
Fredes Aigua 1,5 l Tabac Sòlids - 

Snacks Totals 

CP DONES 6 5 2 1 3 17 

ZONA INTERIOR 3 2 0 1 1 7 

PATI 2 1   1 1 5 

TALLERS 1 1       2 

PERSONAL LABORAL 1 1 1 0 1 4 

CAFETERIA EXT 1 1 1   1 4 

EXTERIOR 2 2 1 0 1 6 

SO DONES 1 1       2 

SO HOMES 1 1 1   1 4 

Totals 6 5 2 1 3 17 

 

12.1.5 CP JOVES 

CENTRE - ZONA Begudes 
calentes 

Begudes 
Fredes Aigua 1,5 l Tabac Sòlids - 

Snacks Totals 

CP JOVES 8 9 7 4 6 34 

ZONA INTERIOR 6 7 5 4 4 26 

DAE   1       1 

INFERMERIA 1 1       2 

MÒDUL 1 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 2 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 3 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 4 1 1 1 1 1 5 

POLIESPORTIU     1     1 

TALLERS 1 1       2 

PERSONAL LABORAL 1 1 1 0 1 4 

CAFETERIA EXT     1     1 

FUNCIONARIS 1 1     1 3 

EXTERIOR 1 1 1  1 4 

VISITES 1 1 1  1 5 

Totals 8 9 7 4 6 34 
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12.1.6 CP LLEDONERS 

CENTRE - ZONA Begudes 
calentes 

Begudes 
Fredes Aigua 1,5 l Tabac Sòlids - 

Snacks Totals 

CP LLEDONERS 16 17 17 10 12 72 

ZONA INTERIOR 13 14 15 9 8 59 

ÀREA EDUCATIVA     1     1 

CUINA   1 1     2 

DERT 1         1 

INFERMERIA 1 1 1     3 

INGRESSOS 1 1 1 1   4 

MÒDUL 1 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 2 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 3 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 4 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 5 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 6 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 7 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 8 1 1 1 1 1 5 

POLIESPORTIU   1 1     2 

TALLER 1 1 1 1     3 

TALLER 2 1 1 1     3 

PERSONAL LABORAL 2 1 2 1 3 9 

CAFETERIA EXT 1   1   1 3 

FUNCIONARIS 1 1 1 1 2 6 

EXTERIOR 1 2 0 0 1 4 

MOSSOS   1       1 

VISITES 1 1     1 3 

Totals 16 17 17 10 12 72 
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12.1.7 CP MAS D’ENRIC 

CENTRE - ZONA Begudes 
calentes 

Begudes 
Fredes Aigua 1,5 l Tabac Sòlids - 

Snacks Totals 

CP MAS D'ENRIC 21 20 18 11 13 83 

ZONA INTERIOR 16 16 15 10 10 67 

CUINA 1 1 1     3 

DERT 1         1 

DONES 1 1 1 1 1 5 

INFERMERIA 1 1 1     3 

INGRESSOS 1 1   1   3 

JOVES 1 1 1 1 1 5 

MID 1 1 1   1 4 

MÒDUL 1 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 2 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 3 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 4 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 5 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 6 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 7 1 1 1 1 1 5 

POLIESPORTIU   1 1     2 

TALLER 1-2 1 1 1     3 

TALLER 3-4 1 1 1     3 

PERSONAL LABORAL 3 2 2 1 2 10 

CAFETERIA EXT 1 1 1   1 4 

FUNCIONARIS 2 1 1 1 1 6 

EXTERIOR 2 2 1 0 1 6 

MOSSOS 1 1 1     3 

VISITES 1 1     1 3 

Totals 21 20 18 11 13 83 
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12.1.8 CP PONENT 

CENTRE - ZONA Begudes 
calentes 

Begudes 
Fredes Aigua 1,5 l Tabac Sòlids - 

Snacks Totals 

CP PONENT 26 21 15 7 12 81 

ZONA INTERIOR 19 18 12 7 8 64 

COIXINERIA 1 1 1     3 

CUINA 1 1       2 

DERT 1         1 

DONES 1 1 1 1 1 5 

FLECA 1 1       2 

IMPREMTA 1 1       2 

INFERMERIA 1 1 1   1 4 

INGRESSOS 1 1       2 

MÒDUL 3 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 4 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 5 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 6 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 7 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 11 1 1 1 1 1 5 

POLIESPORTIU 1 1 1     3 

TALLER 3.0-3.1 1 1 1     3 

TALLER 3.2 1 1       2 

TALLER 6 1 1       2 

TALLER EXT. RAIMAT 1 1 1     3 

PERSONAL LABORAL 2 1 3 0 2 8 

CAFETERIA EXT     1     1 

CENTRE OBERT     1     1 

ENTRADA SALA 1 1     1 3 

FUNCIONARIS 1       1 2 

PECULI     1     1 

EXTERIOR 5 2 0 0 2 9 

CENTRE OBERT 1 1     1 3 
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MOSSOS 1         1 

VISITES 1 1     1 3 

CENTRE OBERT- OFIC 1         1 

OFICINES ADMIN 3ª 1         1 

Totals 26 21 15 7 12 81 
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12.1.9 CP PUIG DE LES BASSES 

CENTRE - ZONA Begudes 
calentes 

Begudes 
Fredes Aigua 1,5 l Tabac Sòlids - 

Snacks Totals 

CP PUIG DE LES BASSES 17 18 18 12 12 77 

ZONA INTERIOR 14 15 15 11 9 64 

BUGADERIA     1     1 

CUINA   1 1     2 

DERT 1 1 1 1   4 

DONES 1 1 1 1 1 5 

INFERMERIA 1 1       2 

INGRESSOS 1 1   1   3 

JOVES 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 1 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 2 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 3 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 4 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 5 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 6 1 1 1 1 1 5 

MÒDUL 7 1 1 1 1 1 5 

POLIESPORTIU     2     2 

SALUT MENTAL     1     1 

TALLER 1-2 1 1       2 

TALLER 3-4 1 1       2 

PERSONAL LABORAL 1 1 2 1 2 7 

CAFETERIA EXT     1   1 2 

FUNCIONARIS 1 1 1 1 1 5 

EXTERIOR 2 2 1 0 1 6 

MOSSOS 1 1 1     3 

VISITES 1 1     1 3 

Totals 17 18 18 12 12 77 
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12.1.10 CENTRE OBERT DE GIRONA 

CENTRE - ZONA Begudes 
calentes 

Begudes 
Fredes Aigua 1,5 l Tabac Sòlids - 

Snacks Totals 

CENTRE OBERT GIRONA 3 0 0 0 3 6 

EXTERIOR 3 0 0 0 3 6 

SALA DESCANS FUNCIONARIS 1       1 2 

DEPARTAMENT DONES 1       1 2 

MENJADOR PERSONES INTERNES 1       1 2 

Totals 3 0 0 0 3 6 

 

12.1.11 CENTRE OBERT DE TARRAGONA 

CENTRE - ZONA Begudes 
calentes 

Begudes 
Fredes Aigua 1,5 l Tabac Sòlids - 

Snacks Totals 

CENTRE OBERT TARRAGONA 2 0 0 0 1 3 

EXTERIOR 2 0 0 0 1 3 

SALA MENJADOR FUNCIONARIS 1         1 

SALA TV INTERIOR PERSONES 
      INTERNES 1       1 2 

Totals 2 0 0 0 1 3 

 

12.1.12 CENTRE OBERT BARCELONA (ZF) 

CENTRE - ZONA Begudes 
calentes 

Begudes 
Fredes Aigua 1,5 l Tabac Sòlids - 

Snacks Totals 

CENTRE OBERT BARCELONA (ZF) 3 0 0 0 3 6 

EXTERIOR 3 0 0 0 3 6 

OFFICES FUNCIONARIS 1       1 2 

MENJADOR PERSONES INTERNES 1 1       1 2 

MENJADOR PERSONES INTERNES 2 1       1 2 

Totals 3 0 0 0 3 6 

 

(*) La posada en funcionament del centre està prevista per al març de 2026. 
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12.1.13 PABELLÓ HOSPITALARI TERRASSA 

CENTRE - ZONA Begudes 
calentes 

Begudes 
Fredes Aigua 1,5 l Tabac Sòlids - 

Snacks Totals 

PABELLÓ HOSPITALARI TERRASSA 1 0 0 0 1 2 

EXTERIOR 1 0 0 0 1 2 

ZONA VENDING 1       1 2 

Totals 1 0 0 0 1 2 
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ANNEX 2 CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES DE LES MÀQUINES EXPENEDORES. 

Característiques tècniques generals de les màquines expenedores: 

• Disseny resistent i robust, dotades de sistemes de seguretat 
• Sistema d’autodiagnosi alfanumèric d’avaries o incidències i suggeriments de reparació. 
• Sistemes de tancament antivandalisme. 
• Facilitat d’accés per la càrrega i la neteja interna. 
• Facilitat d’accés als components clau de la màquina. 
• Sistemes modulars fàcils de mantenir i reparar, de fàcil extracció i col·locació. 
• Panells de selecció entenedors, seleccions i preseleccions il·luminades. 
• Display informador de preu, de saldo final de la clau i d’identificació d’aquesta. 
• Funcionament d’acord amb els protocols estàndards previstos per l’EVA (European Vending 

Association), Executiu / MDB. 
• Anul·lació de funcions gratuïtes o de cortesia. 
• Contenidors dissenyats per mantenir el producte en òptimes condicions d’higiene i de refrigeració en 

les màquines de begudes fredes. 

Màquines de begudes calentes 

• Barreges independents de producte. 
• Grup de cafè resistent i que garanteixi un producte de qualitat. 
• Diferents models d’extractor de gots (segons grandària). 
• Dispensador de paletines regulable. 

Màquines de tabac 

• Disseny que faciliti la màxima capacitat d’emmagatzematge. 
• Disseny que minimitzi el risc de manipulació. 

 

Les empreses licitadores podran aportar propostes i solucions tecnològiques que superin els requisits mínims 
descrits, sempre d’acord amb la normativa penitenciària i els criteris tècnics de resistència, seguretat i higiene. 

  

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES RELATIVES A LA  CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
BOTIGUES I MÀQUINES EXPENEDORES ALS CENTRES PENITENCIARIS I CENTRES OBERTS  DE 
CATALUNYA I L’HOSPITAL PENITENCIARI DE TERRASSA, AIXÍ COM EL SUBMINISTRAMENT DE 
PRODUCTES VENDING.       Expedient PO MIX 0064 2026 
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12.2 Especificacions tècniques 

Màquina expenedora d’aigua 

Nº de seleccions 6-8 

Nº de canals 2-10 configuració modificable 

Mides màximes (alçada x amplada x fons) 1850mm x 1050mm x 901mm 

Capacitat aproximada recomanada 80-110 ampolles de 1.5l 

Tensió 220V +/- 10% / 50 Hz 

Potència màxima consumida 820W 

Rang temperatures intern +2ºC – 10 ºC 

Protocol funcionament Executiu / MDB 

Màquina gran per begudes fredes: ampolles i llaunes 

Nº de seleccions 6-8 

Nº de canals 6-10 configuració modificable 

Capacitat aproximada recomanada 
600 llaunes de 0,33cl, configuració modificable 

320 ampolles de 0,5 l 

Mides màximes (alçada x amplada x fons) 1850mm x 1000mm x 901mm 

Tensió 220V +/- 10% 

Potència màxima consumida 500W-600W 

Màquina petita per begudes fredes: llaunes 

Nº de seleccions 5-7 configuració modificable 

Nº de canals 5-8 configuració modificable 

Capacitat aproximada recomanada 
272-300 llaunes de 0,33 cl 

136-150 ampolles de 0,5 l 

Mides màximes (alçada x amplada x fons) 1850mm x 750mm x 620mm 

Tensió 220V +/- 10% 

Potència màxima consumida 500W-600W 

Màquina tabac gran 

Nº de seleccions 16 

Nº de canals 16-21 configuració modificable 

Capacitat màxima 600-822 paquets 

Mides màximes (alçada x amplada x fons) 1600mm x 785mm x 424mm 

Tensió 220V +/- 10% 
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Potència màxima consumida 40W-60W 

Màquina tabac petita 

Nº de seleccions 14 

Nº de canals 10-11 configuració modificable 

Capacitat màxima 303-432 paquets 

Mides màximes (alçada x amplada x fons) 1600mm x 478mm x 521mm 

Tensió 220v +/- 10% 

Potència màxima consumida 40W-60W 

Màquina cafè gran 

Capacitat 500-600 gots; 500-600 paletines 

Nº de seleccions, el número de canals ha de 
permetre distribuir:  

 

- gots i paletines 
- sucre 
- cafè i cafè descafeïnat en totes les varietats 
- llet  
- xocolata 
- té 
- aigua calenta 

Preseleccions 9 

Tolves 
1-2 gra pel cafè 

5-6 solubles  

Capacitat 

Cafè en gra: 3-3,5   kg 

Llet en pols: 1,5-2,2 kg 

Xocolata en pols: 2- 3,5   kg 

Sucre: 3,5-5    kg 

Té: 1,5-5    kg 

Volum caldera 370-450 ml 

Mides màximes (alçada x amplada x fons) 1825mm x 600mm x 605mm 

Pes màxim 165 Kg 

Tensió 220v +/- 10% 

Potència màxima consumida 1100W-1800W 

Màquina cafè petita 

Capacitat 210-250 gots; 210-250 paletines 

Nº de seleccions, el número de canals ha de 
permetre distribuir:  

- gots i paletines 
- sucre 
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 - cafè i cafè descafeïnat en totes les varietats 
- llet  
- xocolata 
- té 
- aigua calenta 

Preseleccions 9 

Tolves 
1 gra pel cafè 

4-5 solubles  

Capacitat 

Cafè en gra 

Llet en pols 

Xocolata en pols 

Sucre 

Té 

 

1-2,3   kg 

0,6-1,7   kg 

0,8- 1,3  kg 

1,4-2,1   kg 

1-1,5      kg 

Volum caldera 370-450 ml 

Mides màximes (alçada x amplada x fons) 1500mm x 500mm x 570mm 

Pes màxim 100 Kg 

Tensió 220v +/- 10% 

Màquina de sòlids 

Capacitat Capacitat interna per emmagatzemar entre 200 i 400 
unitats de producte, configuració modificable segons 
formats. De 50 a 70 seleccions disponibles, configurables. 

Canals i seleccions Possibilitat d’ajustar els  canals per adaptar-se a diferents 
mides d’envasos.  

Rang de temperatura interna +3 ºC i +18 ºC. Sistema de refrigeració o ventilació que 
asseguri una conservació òptima dels productes, 
especialment si hi ha productes amb necessitats 
específiques. 

Pagaments: Compatible amb pagaments amb clau interna, monedes, 
bitllets i sistema cashless (si s’escau). 

Tensió 220v +/- 10% / 50Hz 

Potència Màxima (Consum) Entre 500 W i 800 W, segons el model i l’ús de refrigeració 

Màquines Sòlids ZONA INTERIOR En cas de proposar models de màquines de sòlids per a les 
ZONES INTERIORS, caldrà proposar addicionalment 
models de màquines sense espirals. 

Màquina de recàrrega de saldo 

Moneder de canvi 1 
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Canals i seleccions Opcional 

Dispensadora de producte El sistema de pagament pot estar ubicat en una de les 
màquines expenedores. 

Càrrega electrònica NFC Targetes VISA, MasterCard, NFC Mobile 

Admissió de monedes 0,10€ - 0,20€ - 0.50€ - 1€ - 2€ 

 

12.3 Dosificació de begudes calentes: 

 

Selecció Producte Dosis de producte (g) 

Cafè curt Cafè 7 

Cafè descafeïnat (aglomerat) Cafè 1,1 

Cafè descafeïnat (en gra) Cafè 7 

Cafè llarg Cafè 7 

Cafè tallat  
Llet 3,5 

Cafè 7 

Cafè amb llet 
Llet 7 

Cafè 7 

Caputxí 

Llet 6 

Cafè 6,5 

Xocolata 5 

Moca 

Llet 6 

Cafè descafeïnat 1,1 

Xocolata 5 

Xocolata Xocolata 22 

Cafè avellana Cafè avellana 22 

Té a la llimona Té a la llimona 10,5 

 

Les empreses licitadores podran aportar propostes i solucions tecnològiques que superin els requisits mínims 
descrits, sempre d’acord amb la normativa penitenciària i els criteris tècnics de resistència, seguretat i higiene. 
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ANNEX 3 LLISTAT DE PRODUCTES PER MÀQUINES EXPENEDORES (*) 

Cal subministrar la marca que consta en aquest annex en el cas dels refrescos. PVP amb IBBEE i IVA inclosos. 

Els preus dels productes vending de les zones interiors, personal laboral i personal de vigilància externa han 
de ser els mateixos. 

 

Codi 
Producte Descripció MARCA PVP (IVA inclòs) 

130 BEGUDES CALENTES - 
                       
0,50 €  

29992 CAFÈ CÀPSULA - EXTERIORS I PERSONAL LABORAL - 
                       
0,65 €  

29993 
VARIETATS SOLUBLES XL - EXTERIORS I PERSONAL 
LABORAL - 

                       
0,95 €  

70 R. COCA COLA LLAUNA 33cl. (LATA 33CL. R.1080) COCACOLA 
                       
0,85 €  

75 
R. COCA COLA ZERO LLAUNA 33cl.(LATA 33CL. 
R.2758) COCACOLA 

                       
0,84 €  

79 RED BULL LLAUNA 25cl. RED BULL 
                       
2,30 €  

82 FUZE TEA LLIMONA LLAUNA 33CL.(LATA 33CL.R.4810) COCACOLA 
                       
1,09 €  

250 R. COCA COLA PET 0,50l. (R.1091) COCACOLA 
                       
1,25 €  

883 R. AQUARIUS LLAUNA 33cl. (LATA 33CL. R.84) COCACOLA 
                       
1,16 €  

1067 CERVESA 0,0 LLAUNA 33cl. SAN MIGUEL 
                       
0,97 €  

1134 R. COCA COLA ZERO PET 50cl. (R.2670) COCACOLA 
                       
1,13 €  

1199 AIGUA FONT VELLA 1,5l. FONT VELLA 
                       
0,62 €  

1315 AIGUA FONT VELLA 0,5l. FONT VELLA 
                       
0,45 €  

1362 R. TRINA TARONJA PET 50cl. (R.97485) SCHWEPPES 
                       
1,25 €  

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES RELATIVES A LA  CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
BOTIGUES I MÀQUINES EXPENEDORES ALS CENTRES PENITENCIARIS I CENTRES OBERTS  DE 
CATALUNYA I L’HOSPITAL PENITENCIARI DE TERRASSA, AIXÍ COM EL SUBMINISTRAMENT DE 
PRODUCTES VENDING.       Expedient PO MIX 0064 2026 
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1363 R. TRINA TARONJA LLAUNA 33cl. (R.95855) SCHWEPPES 
                       
0,85 €  

1416 R. SPRITE LLAUNA 33cl. (LATA 33CL. R.2555) SPRITE 
                       
0,78 €  

1543 R. TRINA LLIMONA PET 50cl. (R.97495) SCHWEPPES 
                       
1,25 €  

1569 
R. TINTO LLIMONA S/ALCOHOL LLAUNA 33cl. 
(R.91214) SCHWEPPES 

                       
1,22 €  

1636 FONT VELLA LEVITE LLIMONA 1,25l. FONT VELLA 
                       
1,66 €  

1751 R. COCA COLA ZERO ZERO PET 50cl. (R.2717) COCACOLA 
                       
1,12 €  

1842 CERVESA LLIMONA SAN MIGUEL 0,0 LLAUNA SAN MIGUEL 
                       
0,97 €  

1918 AIGUA AMB GAS F. VELLA/ FONTER 50cl. REF 444430 FONTER 
                       
0,70 €  

3527 R. FANTA TARONJA LLAUNA 33cl. (LATA 33CL. R.81) COCACOLA 
                       
0,85 €  

3528 R. FANTA LLIMONA LLAUNA 33cl. (LATA 33CL. R.82) COCACOLA 
                       
0,85 €  

SNDGO SANDVITX ÑAMING GO ÑAMING 
                       
1,37 €  

SNDELC SANDVITX ÑAMING DELICIOUS ÑAMING 
                       
2,37 €  

3705 BRIOX PERNIL 2UND ÑAMING 
                       
1,80 €  

3706 BRIOX MIXT 2UND ÑAMING 
                       
1,80 €  

3707 WRAP TONYINA MEDITERRANI ÑAMING 
                       
2,50 €  

3708 ENSALADING PASTA PERNIL SALAT ÑAMING 
                       
2,75 €  

3709 ENSALADING RUSSA ÑAMING 
                       
2,75 €  

3710 PASTEL DE TONYINA 220GRS ÑAMING 
                       
3,50 €  

3711 FUZE-TEA LLIMONA PET 50cl. COCACOLA 
                       
1,50 €  

3712 AQUARIUS PET 50cl. COCACOLA 
                       
1,50 €  
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3713 SPRITE PET 50cl: SPRITE 
                       
1,30 €  

3714 DONUT BOMBON 1UND. BIMBO 
                       
1,03 €  

3715 DONUT GLACE 1UND. BIMBO 
                       
1,03 €  

3716 CAFFE LATE CAPUCCINO KAIKU 200ml KAIKU 
                       
1,75 €  

3717 CAFFE LATE ESPRESSO KAIKU 200ml KAIKU 
                       
1,75 €  

 

(*) Els articles d’aquest annex s’han de subministrar de la marca indicada ja què per motius de seguretat 
penitenciària els interns demanen específicament aquestes marques dels productes relacionats. En cas 
d’incorporar noves referències o canvi, caldrà l’autorització prèvia de la Comissió Paritària.  
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ANNEX 4 LLISTAT DE PRODUCTES PER LES BOTIGUES 

L'oferta es pot fer modificant preus a l'alça o a la baixa mentre la suma del volum final de negoci de tots els 
productes no sigui superior a la que consta en aquest annex. És obligatori oferir un preu per a cadascuna de 
les referències.  

Desc_Família Codi Producte 

Preu 
compra 

sense iva 

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

BEGUDES 1077 ORXATA CHUFI/DON SIMON 1l. 1,10 € 5.621 6.183,10 € 

BEGUDES 1532 SUC/LLET MEDITERRANI JUVER 330 ml. 
(R.41993) 

0,42 € 37.852 15.897,84 € 

BEGUDES 1533 SUC/LLET TROPICAL JUVER 330 ml. 
(R.41994) 

0,42 € 35.455 14.891,10 € 

BEGUDES 1534 SUC TARONJA JUVER 330 ml. (R.42933) 0,40 € 37.531 15.012,40 € 

BEGUDES 1535 SUC PINYA JUVER 330 ml. (R.42929) 0,40 € 31.905 12.762,00 € 

BEGUDES 1753 BEGUDA DE SOJA DON SIMON 1l. 0,85 € 12.544 10.662,40 € 

BEGUDES 3579 SUC PRÉSSEC/POMA JUVER DISFRUTA 
FOOD 1L.(R.95611) 

0,80 € 81.672 65.337,60 € 

BEGUDES 3580 SUC PINYA/POMA JUVER DISFRUTA 
FOOD 1L.(R95613) 

0,80 € 79.182 63.345,60 € 

BEGUDES 3581 SUC MULTIFRUITES JUVER DISFRUTA 
FOOD 1L.(95647) 

0,80 € 75.296 60.236,80 € 

Total BEGUDES         264.328,84 € 

Desc_Família Codi Producte 
 Preu 

compra 
sense iva  

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

CONSERVES 4 OLIVES FARCIDES D`ANXOVA 
HERACLIO 300g. 

0,85 € 32.151 27.328,35 € 

CONSERVES 107 CAL/POTON SALSA AMERICANA DIAMIR 
RO-110 (110pn) 

0,76 € 32.640 24.806,40 € 

CONSERVES 109 MUSCLOS EN ESCABETX 
MONTEY/DIAMIR RO-111 (111pn) 

1,11 € 20.424 22.670,64 € 

CONSERVES 123 PATÉ MINA/ARGAL 80g. 0,37 € 39.980 14.792,60 € 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES RELATIVES A LA  CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
BOTIGUES I MÀQUINES EXPENEDORES ALS CENTRES PENITENCIARIS I CENTRES OBERTS  DE 
CATALUNYA I L’HOSPITAL PENITENCIARI DE TERRASSA, AIXÍ COM EL SUBMINISTRAMENT DE 
PRODUCTES VENDING.       Expedient PO MIX 0064 2026 
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CONSERVES 168 PEBROTS MORRONS 
SANFUL/CELORRIO 80g. 

0,45 € 7.200 3.240,00 € 

CONSERVES 370 OLIVES AMB PINOL MEDITERRANEAN 
180g. 

0,35 € 5.076 1.776,60 € 

CONSERVES 464 BANDEROLES PICANTS HERACLIO 
300g. 

1,12 € 20.652 23.130,24 € 

CONSERVES 467 PATÈ TONYINA LA PIARA 75g. (R.59729) 1,39 € 5.482 7.619,98 € 

CONSERVES 468 PATÉ IBÈRIC LA PIARA 73g. (R.32925) 1,02 € 4.068 4.149,36 € 

CONSERVES 469 PATÉ SALMÓ LA PIARA 75g. (R.36261) 1,39 € 1.788 2.485,32 € 

CONSERVES 571 TOMÀQUET TRITURAT IAN 400g. 0,57 € 2.165 1.234,05 € 

CONSERVES 724 CLOÏSSES AL NATURAL G.HOT/M.COMP 
RO-120 (112pn) 

1,35 € 5.550 7.492,50 € 

CONSERVES 750 POP A LA GALLEGA DIAMIR RO-120 
(111pn) 

1,27 € 22.920 29.108,40 € 

CONSERVES 1136 ANXOVES OLI 1/8 ALCONFRIOSA 46g.             
1,01 €  

              
8.040  8.120,40 € 

CONSERVES 1305 TONYINA OLI VEGETAL COSTATUN RO-
85 (60pn) 

            
0,41 €  

          
184.733  75.740,53 € 

CONSERVES 1306 TONYINA CLARA OLI DIAMIR/MONTEY 
RO-120 (110pn) 

            
0,95 €  

          
160.961  152.912,95 € 

CONSERVES 1307 CABALLA AMB OLI DIAMIR RO-90 (90pn)             
0,80 €  

            
32.832  26.265,60 € 

CONSERVES 1308 CABALLA AMB TOMÀQUET DIAMIR RO-
90 (90pn) 

            
0,80 €  

            
11.280  9.024,00 € 

CONSERVES 1309 SARDINETES EN OLI VEGETAL DIAMIR 
RO-90 (90pn) 

            
0,75 €  

              
6.482  4.861,50 € 

CONSERVES 1310 SARDINES AMB TOMÀQUET 
DIAMIR/MONTEY RO-90 (90pn) 

            
0,70 €  

              
5.472  3.830,40 € 

CONSERVES 1706 PATÉ TAPA NEGRA LA PIARA 75g. 1 UD 
(R.30507) 

            
0,80 €  

              
4.701  3.760,80 € 

CONSERVES 1820 OLIVES CAMAMILLA FARCIDES 
PEBROT BOSSA 100g 

            
0,35 €  

                 
612  214,20 € 

CONSERVES 1919 TOMÀQUET NATURAL UNIDOSI 25g             
0,19 €  

            
11.680  2.219,20 € 

CONSERVES 3344 PIT DE POLLASTRE AL NATURAL 
LLAUNA 1 UD 160GR 

            
2,40 €  

            
12.144  29.145,60 € 

CONSERVES 3360 OLIVES NEGRES SENSE OS LLAUNA 
150G 

            
0,95 €  

              
2.720  2.584,00 € 
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CONSERVES 3362 CORS DE CARXOFA VICTORIA 390G             
1,86 €  

                   
96  178,56 € 

CONSERVES 3370 ESCOPINYES AL NAURAL PETITES 
+75U.102G.NET SAGRES 

            
2,00 €  

              
4.471  8.942,00 € 

CONSERVES 3385 TONYINA S.PICANTONA 
COSTATUN/ARLE RO-120 (110pn) 

            
0,95 €  

            
51.340  48.773,00 € 

CONSERVES 3387 PIT GALL DINDI  AL NATURAL 1U 160GR             
2,60 €  

              
6.036  15.693,60 € 

CONSERVES 3392 TONYINA AMB TOMÀQUET COSTATUN 
RO-85 (77pn) 

            
0,43 €  

            
64.502  27.735,86 € 

CONSERVES 3635 BLAT DE MORO GRA 150G. CELORRIO 
1U. (R30104) 

            
0,55 €  

              
3.069  1.687,95 € 

Total 
CONSERVES         591.524,59 € 

 

Desc_Família Codi Producte 
Preu 

compra 
sense iva 

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

LACTIS 151 LLET CONDENSADA TUB LA LECHERA 
170g. 

1,20 € 9.550 11.460,00 € 

LACTIS 368 ACTIMEL MADUIXA I PLÀTAN DANONE 
(R.27268) 

0,35 € 25.748 9.011,80 € 

LACTIS 406 ACTIMEL MADUIXA DANONE (R.13540) 0,35 € 19.542 6.839,70 € 

LACTIS 447 BATUT DE XOCOLATA CHOLECK 1l 1,45 € 7.290 10.570,50 € 

LACTIS 448 BATUT DE MADUIXA CHOLECK 1l 1,45 € 5.300 7.685,00 € 

LACTIS 449 BATUT DE VAINILLA CHOLECK 1l 1,45 € 4.852 7.035,40 € 

LACTIS 475 ACTIMEL MULTIFRUITES DANONE 
(R.10495) 

0,35 € 14.244 4.985,40 € 

LACTIS 482 ARRÒS AMB LLET DANONE (R.81434) 0,36 € 50.755 18.271,80 € 

LACTIS 863 FORMATGE UNTAR CREMETTE FINES 
HERBES 200g 

1,25 € 12.895 16.118,75 € 

LACTIS 864 FORMATGE UNTAR CREMETTE 
NATURAL 200g 

1,25 € 13.680 17.100,00 € 

LACTIS 1137 IOGURT VITALINEA CREMÓS 
XOCOLATA (R.8036) 

0,34 € 3.248 1.104,32 € 

LACTIS 1140 IOGURT OIKOS MADUIXES DANONE 
(R.157710) 

0,48 € 48.386 23.225,28 € 
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LACTIS 1141 IOGURT OIKOS/GREC NATURAL 
(R.81841) 

0,30 € 17.544 5.263,20 € 

LACTIS 1616 ACTIMEL NATURAL DANONE (R.2604) 0,35 € 4.684 1.639,40 € 

LACTIS 1784 IOGURT OIKOS STRACCIATELLA 
DANONE (R.157709) 

0,48 € 54.072 25.954,56 € 

LACTIS 1977 MANTEGA UNIDOSI 10g 0,11 € 38.300 4.213,00 € 

LACTIS 3309 IOGURT OIKOS LLIMONA DANONE 
(R.325) 

0,48 € 16.064 7.710,72 € 

LACTIS 3322 FORMATGE PORCIONS LLEUGER 16u 1,75 € 11.998 20.996,50 € 

LACTIS 3389 LLET SEMIDES PASCUAL 1L 
(R.30012362) 

0,97 € 13.440 13.036,80 € 

LACTIS 3390 LLET DESNATADA PASCUAL 1L 
(R.30012363) 

0,97 € 20.928 20.300,16 € 

LACTIS 3391 LLET SENCERA PASCUAL 1L 
(R.30012361) 

0,97 € 207.684 201.453,48 € 

LACTIS 3438 CACAOLAT ORIGINAL MINI BRICK 200cc 0,30 € 24.672 7.401,60 € 

LACTIS 3550 FORMATGE TENDRE TALLAT 250G. 
ALBENIZ (R.70748) 

2,95 € 9.721 28.676,95 € 

LACTIS 3551 FORMATGE SEMICURAT TALLAT 250 G. 
ALBENIZ (R.70448) 

3,05 € 9.011 27.483,55 € 

LACTIS 3552 FORMATGE CURAT TALLAT 250 G. 
ALBENIZ (R.70447) 

3,30 € 11.559 38.144,70 € 

LACTIS 3633 FORMATGE RATLLAT CM 130G. EL 
POZO (15329) 

1,15 € 1.860 2.139,00 € 

Total LACTIS   
  

537.821,57 € 

Desc_Família Codi Producte 
Preu 

compra 
sense iva 

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

EMBOTITS 1417 SOBRASSADA EL POZO 250g. 1,30 € 6.036 7.846,80 € 

EMBOTITS 1703 MORTADEL·LA DE GALL DINDI HALAL 
400g 

1,48 € 15.490 22.925,20 € 

EMBOTITS 1704 MORTADEL·LA DE POLLASTRE HALAL 
400g 

1,48 € 10.788 15.966,24 € 

EMBOTITS 3412 FUET PEÇA 170G EL POZO (R.12267) 1,68 € 33.488 56.259,84 € 

EMBOTITS 3422 PALETA IBÈRICA TALLADA 90G 
LEGADO (R.15239) 

3,34 € 10.877 36.329,18 € 

EMBOTITS 3423 MORTADEL.LA SICILIANA PEÇA 300G EL 
POZO (R.12865) 

0,98 € 1.941 1.902,18 € 
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EMBOTITS 3424 MORTADEL.LA A/OLIVES PEÇA 300G EL 
POZO (R.14941) 

1,10 € 2.274 2.501,40 € 

EMBOTITS 3514 LLONGANISSA RODANXES 65G EL 
POZO (R.14586) 

0,73 € 20.774 15.165,02 € 

EMBOTITS 3515 SALAMI RODANXES 65G EL POZO 
(R.15280) 

0,73 € 12.500 9.125,00 € 

EMBOTITS 3516 XORIÇ RODANXES 65G  EL POZO 
(R.14284) 

0,73 € 19.362 14.134,26 € 

EMBOTITS 3519 PERNIL CURAT TALLAT 1954 DUROC 
80G EL POZO (R15415 

1,07 € 48.382 51.768,74 € 

EMBOTITS 3520 PIT GALL DINDI TALLAT 115G EL POZO 
(R.14520) 

1,07 € 15.584 16.674,88 € 

EMBOTITS 3522 MORTADELA GALL DINDI TALL 225G EL 
POZO (R.14962) 

1,47 € 2.940 4.321,80 € 

EMBOTITS 3589 PERNIL CUIT TALLAT 80G. EL POZO 
(R.15153) 

0,73 € 9.220 6.730,60 € 

EMBOTITS 3592 SNACK FUET DOY PACK KIMG UP 40G. 
(R.14934) 

0,80 € 2.980 2.384,00 € 

Total EMBOTITS   
  

264.035,14 € 

Desc_Família Codi Producte 
Preu 

compra 
sense iva 

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

ALIMENTACIÓ  59 SUCRE SOBRE 8g 1u. (R.40800) 0,01 € 1.305.40
0 

13.054,00 € 

ALIMENTACIÓ  116 MELMELADA MADUIXA HERO/HELIOS 
350g. 

2,00 € 2.088 4.176,00 € 

ALIMENTACIÓ  152 QUÈTXUP POT COSAMI 300g. 0,77 € 12.312 9.480,24 € 

ALIMENTACIÓ  162 MELMELADA PRÈSSEC HERO/HELIOS 
350g. 

1,98 € 744 1.473,12 € 

ALIMENTACIÓ  165 CEREALS CORN FLAKES KELLOGG`S 
375g. (R.30012295) 

1,63 € 10.427 16.996,01 € 

ALIMENTACIÓ  466 MOSTASSA POT COSAMI 300g. 0,85 € 5.292 4.498,20 € 

ALIMENTACIÓ  555 SACARINA NATREEN CLÀSSIC 110 
comprimits 

1,40 € 3.036 4.250,40 € 

ALIMENTACIÓ  567 MEL GRANJA SAN FRANCISCO 350g. 
(R.44181) 

3,09 € 10.310 31.857,90 € 

ALIMENTACIÓ  578 INFUSIÓ CAMAMILLA SHIP 25u. 0,74 € 3.160 2.338,40 € 

ALIMENTACIÓ  581 SALSA BRAVA POT COSAMI 300g. 0,83 € 19.103 15.855,49 € 
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ALIMENTACIÓ  829 CAFÈ SOLUBLE SOBRES DESCAFEÏNAT 
10u. 

0,62 € 10.912 6.765,44 € 

ALIMENTACIÓ  830 CAFÈ SOLUBLE SOBRES 10u. 0,57 € 178.060 101.494,20 € 

ALIMENTACIÓ  867 SALSA AGRE DE LLIMONA 
PARRAS/RIOJAVINA 50cl. 

0,38 € 6.258 2.378,04 € 

ALIMENTACIÓ  978 PANSES SULTANES S/LLAVORS F. 
RAVICH 150g. (R.41) 

0,85 € 3.468 2.947,80 € 

ALIMENTACIÓ  1016 INFUSIÓ POLIOL MENTA SHIP 25u. 0,77 € 4.405 3.391,85 € 

ALIMENTACIÓ  1017 INFUSIÓ TIL·LA SHIP 25u. 0,77 € 950 731,50 € 

ALIMENTACIÓ  1018 INFUSIÓ TÈ NEGRE SHIP 25u. 0,87 € 4.350 3.784,50 € 

ALIMENTACIÓ  1164 CEREALS EN BARRA HERO CORNY 
XOCO-LLET 50g. 

0,60 € 38.496 23.097,60 € 

ALIMENTACIÓ  1166 CEREALS EN BARRA HERO CORNY 
XOCO-PLÀTAN 50g. 

0,60 € 51.255 30.753,00 € 

ALIMENTACIÓ  1312 MAIONESA CASTER 14g. 0,04 € 577.800 23.112,00 € 

ALIMENTACIÓ  1313 CREMA CACAU 1 SABOR GOURMET 
500g. 

2,20 € 13.661 30.054,20 € 

ALIMENTACIÓ  1314 CREMA CACAU 2 SABORS GOURMET 
500g. 

2,20 € 17.342 38.152,40 € 

ALIMENTACIÓ  1544 GELAT CON TORRO 0,60 € 4.560 2.736,00 € 

ALIMENTACIÓ  1545 GELAT CON LLIMONA 0,60 € 3.792 2.275,20 € 

ALIMENTACIÓ  1546 GELAT CON NATA 0,60 € 4.575 2.745,00 € 

ALIMENTACIÓ  1549 GELAT BOMBO VAINILLA 0,60 € 12.540 7.524,00 € 

ALIMENTACIÓ  1638 DÀTILS 200g. 0,75 € 14.479 10.859,25 € 

ALIMENTACIÓ  1696 OLI OLIVA VERGE 250ml. 3,17 € 30.840 97.762,80 € 

ALIMENTACIÓ  1710 SOBRE QUÈTXUP CASTER 12g. 0,03 € 7.000 210,00 € 

ALIMENTACIÓ  1711 SOBRE MOSTASSA CASTER 6g. 0,03 € 3.150 94,50 € 

ALIMENTACIÓ  1712 SOBRE ALLIOLI CASTER 14g. 0,06 € 132.300 7.938,00 € 

ALIMENTACIÓ  1713 SOBRE VINAGRE 10ml. 0,03 € 240 7,20 € 

ALIMENTACIÓ  1756 CEREALS FLAKES XOCO 120g. 
CUETARA (R.66072) 

0,77 € 22.532 17.349,64 € 

ALIMENTACIÓ  1844 XOCOLATA A LA TASSA PALADIN 
ORIGINAL 340g. (R47166 

2,64 € 192 506,88 € 

ALIMENTACIÓ  1895 COLA CAO ORIGINAL POT 310g. 
(R46862) 

2,35 € 5.880 13.818,00 € 
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ALIMENTACIÓ  1910 GELAT POLO FLASH 105ml. DIVERSOS 
SABORS (R.92991) 

0,11 € 37.560 4.131,60 € 

ALIMENTACIÓ  1911 GELAT NUII NATA XOCO NEGRE 0,98 € 4.160 4.076,80 € 

ALIMENTACIÓ  1912 GELAT AMETLLAT NUII VAINILLA 0,98 € 4.760 4.664,80 € 

ALIMENTACIÓ  1913 GELAT TOBLERONE 0,98 € 3.880 3.802,40 € 

ALIMENTACIÓ  1976 SALSA BARBACOA UNIDOSI 12g. 0,05 € 135.270 6.763,50 € 

ALIMENTACIÓ  3317 PASTA PICANT HARISSA 70g. 0,55 € 6.572 3.614,60 € 

ALIMENTACIÓ  3359 FLOCS AVENA PROMOLAC 1KG 2,08 € 5.999 12.477,92 € 

ALIMENTACIÓ  3363 INFUSIÓ TÉ LLIMONA SHIP 25 U 1,30 € 2.200 2.860,00 € 

ALIMENTACIÓ  3364 INFUSIÓ TÉ VERD SHIP 25U 1,30 € 1.750 2.275,00 € 

ALIMENTACIÓ  3365 INFUSIÓ TÉ VERMELL SHIP 25U 1,30 € 1.015 1.319,50 € 

ALIMENTACIÓ  3535 BARRETA PROTEINA IOGURT 
CANYELLA PROCRUNCH 35g 

0,90 € 9.248 8.323,20 € 

ALIMENTACIÓ  3536 BARRETA PROTEINA COCO 
PROCRUNCH 35g 

0,95 € 7.800 7.410,00 € 

ALIMENTACIÓ  3537 BARRETA HIDRATS FLAP JACK 
XOCOLATA 100g 

1,15 € 5.440 6.256,00 € 

ALIMENTACIÓ  3548 OLI OLIVA VERGE EXTRA SOBRE 10 ML. 
CASTER (R.97908 

0,13 € 36.000 4.680,00 € 

ALIMENTACIÓ  3553 CEREALS SMACKS KELLOGG´S 330G 
(R.30016463) 

1,94 € 10.851 21.050,94 € 

ALIMENTACIÓ  3554 CEREALS CHOCO KRISPIES 
KELLOGG´S 330G (R.300164461 

1,98 € 12.569 24.886,62 € 

ALIMENTACIÓ  3556 OLI OLIVA INTENS LA MASIA 1L. 
(R.97070) 

8,95 € 5.775 51.686,25 € 

Total 
ALIMENTACIÓ   

  
704.747,89 € 

Desc_Família Codi Producte 
Preu 

compra 
sense iva 

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

PRECUINATS 1303 AMANIDA RÚSTICA CARRETILLA 200g. 1,45 € 9.032 13.096,40 € 

PRECUINATS 1304 AMANIDA RUSSA CARRETILLA 240g. 1,45 € 16.880 24.476,00 € 

PRECUINATS 1726 CARRETILLA AMANIDA CRANC/PINYA 1,45 € 6.160 8.932,00 € 

PRECUINATS 1727 CARRETILLA CIGRONS ESTIL CASSOLÀ 1,55 € 300 465,00 € 

PRECUINATS 1728 CARRETILLA LLENTIES ESTIL CASSOLÀ 1,55 € 90 139,50 € 

PRECUINATS 1729 CARRETILLA PAELLA MARINERA 1,75 € 1.050 1.837,50 € 



 

69 
 

PRECUINATS 1730 CARRETILLA ARRÒS 3 DELÍCIES 1,75 € 740 1.295,00 € 

PRECUINATS 1731 CARRETILLA ARRÒS AMB POLLASTRE 
AL CURRY 

2,05 € 11.616 23.812,80 € 

PRECUINATS 1732 CARRETILLA POLLASTRE A L`ALL AMB 
PATATES 

2,50 € 9.210 23.025,00 € 

PRECUINATS 1733 CARRETILLA LASANYA BOLONYESA 2,00 € 2.790 5.580,00 € 

PRECUINATS 1734 CARRETILLA MACARRONS 
BOLONYESA 

1,60 € 6.920 11.072,00 € 

PRECUINATS 1735 CARRETILLA MANDONGUILLES 
JARDINERA 

2,25 € 1.712 3.852,00 € 

PRECUINATS 1736 CARRETILLA VEDELLA JARDINERA 3,05 € 5.320 16.226,00 € 

PRECUINATS 1765 CARRETILLA FAVADA ASTURIANA 1,65 € 2.540 4.191,00 € 

PRECUINATS 1819 COUS COUS PAQ 500g. 1,35 € 408 550,80 € 

PRECUINATS 1835 TALLARINS DE GAMBA 70g. 0,50 € 34.120 17.060,00 € 

PRECUINATS 1836 TALLARINS DE POLLASTRE 70g. 0,45 € 47.800 21.510,00 € 

PRECUINATS 1852 HUMMUS CLASSIC 220g. 1,35 € 1.601 2.161,35 € 

Total 
PRECUINATS   

  
179.282,35 € 

Desc_Família Codi Producte 
Preu 

compra 
sense iva 

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

PASTES I PA 472 PASTISSET TIGRETON (R.78314) 0,36 € 20.637 7.429,32 € 

PASTES I PA 473 PASTISSET PANTERA ROSA (R.78298) 0,36 € 22.295 8.026,20 € 

PASTES I PA 474 PASTISSET BONY (R.117102) 0,36 € 21.737 7.825,32 € 

PASTES I PA 1837 DONETTES CLÀSSIC BOMBÓ PACK 
(R.499070) 

0,70 € 34.831 24.381,70 € 

PASTES I PA 1972 PA BASTONETS SNATTS PIPES 40g. 0,25 € 18.000 4.500,00 € 

PASTES I PA 1973 PA BASTONETS SNATTS INTGEGRAL 
PIPES 32g. 

0,25 € 8.216 2.054,00 € 

PASTES I PA 3526 SNATTS MINI TOMÀQUET I ORENGA 
35g. (R.93677) 

0,25 € 11.940 2.985,00 € 

PASTES I PA 3555 PA DE MOTLLE BLANC BIMBO 430G. 
(R.5117725) 

0,88 € 47.277 41.603,76 € 

PASTES I PA 3658 VALENCIANAS 2U. 63G. CODAN (C0043) 0,22 € 41.847 9.206,34 € 

PASTES I PA 3659 PALMERA XOCOLATA 80G. CODAN 
(C3282) 

0,29 € 9.000 2.610,00 € 
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PASTES I PA 3660 CROISSANT FARCIT XOCO 65G. 
ARRUABARRENA (C4582) 

0,39 € 43.213 16.853,07 € 

PASTES I PA 3661 BOMBONIUS FARCIT DE CACAO 80G. 
CODAN (C3700) 

0,29 € 52.135 15.119,15 € 

PASTES I PA 3662 CANYA XOCOLATA FARCIDA CREMA 
80G. CODAN (C4360) 

0,29 € 14.115 4.093,35 € 

PASTES I PA 3663 PAN DE LLET 30G CODAN (C2596) 0,15 € 15.789 2.368,35 € 

PASTES I PA 3664 TRIANGLE CREMA 80G. CODAN (C4356) 0,29 € 22.456 6.512,24 € 

Total PASTES I 
PA   

  
155.567,80 € 

Desc_Família Codi Producte 
Preu 

compra 
sense iva 

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

GALETES 775 GALETES MARIA LLET GULLON 200g. 0,50 € 45.936 22.968,00 € 

GALETES 780 GALETES FARCIDES MADUIXA 
ELGORRIAGA 180g. 

0,50 € 37.128 18.564,00 € 

GALETES 1121 GALETES BARQUINATA GULLON 150g. 0,60 € 34.672 20.803,20 € 

GALETES 1122 GALETES CHIPS XOCO S/SUCRE 
GULLON 125g. 

1,50 € 19.390 29.085,00 € 

GALETES 1528 GALETES BARQUICHOCO GULLON 
150g. 

0,61 € 36.120 22.033,20 € 

GALETES 1529 GALETES MARIA INTEGRAL GULLON 
200g. 

0,65 € 23.182 15.068,30 € 

GALETES 1574 GALETES FARCIDES XOCOLATA 
ELGORRIAGA 180g. 

0,48 € 64.942 31.172,16 € 

GALETES 1655 GALETES BOCADITOS XOCO CUETARA 
150g. (R.48281) 

0,85 € 8.205 6.974,25 € 

GALETES 1657 GALETES BOCADITOS LLIMONA 
CUETARA 150g. (R.48283) 

0,85 € 15.075 12.813,75 € 

GALETES 1658 GALETES CAMPURRIANAS 130g. 
(R.60434) 

0,65 € 6.250 4.062,50 € 

GALETES 1659 GALETES PALMERITAS 165g. (R.46638) 0,85 € 12.493 10.619,05 € 

GALETES 1660 GALETES FILIPINOS BLANCS ARTIACH 
(R.44582) 

0,75 € 8.205 6.153,75 € 

GALETES 1661 GALETES FILIPINOS NEGRES ARTIACH 
(R.44583) 

0,75 € 4.575 3.431,25 € 

GALETES 1833 ARTILLIMONA 210g.  ARTIACH (R.38199) 1,35 € 1.464 1.976,40 € 

GALETES 1839 GULLON XOCO BOMBO LLET 100g. 0,84 € 10.512 8.830,08 € 
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GALETES 1840 GULLON XOCO BOMBO BLANCS 100g. 0,84 € 14.580 12.247,20 € 

GALETES 1847 ARTINATA SENSE SUCRE 175g. 
ARTIACH (R.38601) 

1,95 € 1.788 3.486,60 € 

GALETES 1848 CHIQUILIN 0% SUCRE 175g. ARTIACH 
(R.44046) 

0,95 € 8.004 7.603,80 € 

GALETES 1849 GULLON DIETFIBRA MUESLI 175g. 12U. 
(R.720504) 

0,63 € 14.940 9.412,20 € 

GALETES 3316 GALETES NAPOLITANES CUETARA 
213g. (R.61474) 

0,80 € 14.964 11.971,20 € 

Total GALETES   
  

259.275,89 € 

Desc_Família Codi Producte 
Preu 

compra 
sense iva 

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

SNACKS 1577 FRUITS SECS COCTELEO NATUMIX 120 
GR. 

1,30 € 43.539 56.600,70 € 

SNACKS 1635 FR PIPES PELADES 130/150g. 
(R.511313) 

0,57 € 11.637 6.633,09 € 

SNACKS 1707 GALETES KRIT 150g. (R.60392) 0,66 € 22.866 15.091,56 € 

SNACKS 1758 CRACKER 200G CUETARA (R.60436) 0,66 € 9.168 6.050,88 € 

SNACKS 1761 NOUS BORGES/FR 90g. 1,08 € 13.368 14.437,44 € 

SNACKS 1978 COCTEL FRUITS SEC S/C SABOR CHILLI 
130/140g. 

0,65 € 11.570 7.520,50 € 

SNACKS 3330 AMETLLA AMB PELL 110g. 1,15 € 11.018 12.670,70 € 

SNACKS 3340 FRUITS SECS COCTELEO ORIG SENSE 
CLOSCA 130/140 GR. 

0,60 € 28.544 17.126,40 € 

SNACKS 3351 COCTEL FRUITS SECS SALUDABLE 
ACTIVE 100G 

1,10 € 10.215 11.236,50 € 

SNACKS 3352 COCTEL FRUITS SECS SALUDABLE 
ANTIOX 100G 

1,10 € 9.369 10.305,90 € 

SNACKS 3353 COCTEL FRUITS SECS SALUDABLE 
CARDIO 80G 

1,10 € 12.726 13.998,60 € 

SNACKS 3384 COCTEL SNACKS CHILLI 100GR 0,75 € 24.972 18.729,00 € 

SNACKS 3446 NATUCHIPS SOUR CREAM 85g 1,00 € 10.488 10.488,00 € 

SNACKS 3450 FR CRISPETES SAL 80g (R.503131) 0,60 € 21.552 12.931,20 € 

SNACKS 3453 FR PRUNES AMB OS 120g.(R.420113) 0,90 € 770 693,00 € 

SNACKS 3454 TORT ARROS AMB XOCOLATA 105G 
VITALDAY (R.720538) 

0,60 € 5.288 3.172,80 € 
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SNACKS 3456 GALETES CROCANT ORIG 265gr. 
VITALDAY (R.720561) 

1,30 € 3.920 5.096,00 € 

SNACKS 3457 GALETES CROCANT XOCO 280GR. 
VITALDAY (R.720562) 

1,30 € 6.000 7.800,00 € 

SNACKS 3502 CHEETOS STICKS 67 g. (R.11401) 0,72 € 15.015 10.810,80 € 

SNACKS 3504 FRITOS BBQ 110 g. (R.11421) 0,72 € 11.722 8.439,84 € 

SNACKS 3505 CONS LAYS 3D BUGLES 72g. (R.11422) 0,72 € 10.525 7.578,00 € 

SNACKS 3506 PATATES LAYS GOURMET 135G. 
(R.11274) 

0,80 € 28.561 22.848,80 € 

SNACKS 3587 PATATES RUFFLES PERNIL 115G 
(R.11332) 

0,80 € 22.352 17.881,60 € 

SNACKS 3588 CHEETOS PELOTAZOS 105G. (R11339) 0,72 € 8.685 6.253,20 € 

SNACKS 3593 CACAUETS SALATS 120G. F.RAVICH 
(R.380135) 

0,45 € 16.433 7.394,85 € 

SNACKS 3594 BLAT DE MORO TOU 115G. F.RAVICH 
(R.501211) 

0,55 € 7.372 4.054,60 € 

SNACKS 3602 CRISPETES COLORS 130G. FRIT 
RAVICH 

0,90 € 6.240 5.616,00 € 

SNACKS 3667 DORITOS TEX MEX 90G. (R11408) 0,80 € 2.610 2.088,00 € 

Total SNACKS   
  

323.547,96 € 

Desc_Família Codi Producte 
Preu 

compra 
sense iva 

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

DOLÇOS 814 COCA DE CABELL ÀNGEL 500G 6,87 € 66 453,42 € 

DOLÇOS 816 COCA DE CREMA  500G 6,87 € 72 494,64 € 

DOLÇOS 825 KIT KAT 1u. (R.717400) 0,47 € 33.530 15.759,10 € 

DOLÇOS 1079 COCA DE XOCOLATA 500G 6,87 € 52 357,24 € 

DOLÇOS 1339 FINI PETONETS MADUIXA 90/100g. 0,37 € 12.240 4.528,80 € 

DOLÇOS 1340 CUCS PICA 90G. FINI (R5050920003) 0,37 € 13.872 5.132,64 € 

DOLÇOS 1344 FILLED MIX 90G. FINI (R5050920004) 0,37 € 16.915 6.258,55 € 

DOLÇOS 1345 FINI CINEMA MIX 90/100g. 0,37 € 24.684 9.133,08 € 

DOLÇOS 1346 SOUR LITTLE MIX 90G. FINI 
(R5050920004) 

0,37 € 14.232 5.265,84 € 

DOLÇOS 1347 FINI MORES 90/100g. 0,37 € 13.260 4.906,20 € 

DOLÇOS 1348 PARTY MIX 90G. FINI (R5110920009) 0,37 € 19.596 7.250,52 € 
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DOLÇOS 1350 FINI FINITRONIC ESCUMES 80g. 0,37 € 2.988 1.105,56 € 

DOLÇOS 1572 CARAMELS RESPIRAL MENTOL 150g. 
(R.615110) 

1,48 € 13.200 19.536,00 € 

DOLÇOS 1689 N. BOMBONS TRAPA ARTESANIA 75g. 1,00 € 490 490,00 € 

DOLÇOS 1776 CONGUITOS NEGRES BOSSA 70g. 
(R084101) 

0,55 € 16.804 9.242,20 € 

DOLÇOS 1777 LACASITOS COLORS BOSSA 65g. 
(R064500) 

0,55 € 16.126 8.869,30 € 

DOLÇOS 1778 MENTOLIN EUCALIPTUS S/S BOSSA 
100g. (R.624502) 

1,00 € 5.924 5.924,00 € 

DOLÇOS 1779 MENTOLIN MEL I MENTOL S/S BOSSA 
100g. (R.627101) 

0,98 € 5.280 5.174,40 € 

DOLÇOS 1781 MENTOLIN TUB EUCALIPTUS (R.628001) 0,43 € 1.328 571,04 € 

DOLÇOS 1782 CONGUITO PARTY BOSSA 70g. 
(R074800) 

0,61 € 12.287 7.495,07 € 

DOLÇOS 1841 NOCILLA STICKS 30g. (R45905) 0,33 € 1.512 498,96 € 

DOLÇOS 1893 HUESITOS 40g. 0,39 € 181.440 70.761,60 € 

DOLÇOS 1900 FESTUC XOCO LLET DOYPACK 100g. 
LACASA (R.42401) 

2,03 € 2.769 5.621,07 € 

DOLÇOS 1901 AMETLLA XOCO NEGRE DOYPACK 
125g.LACASA (R.42201) 

2,03 € 1.701 3.453,03 € 

DOLÇOS 3350 CAIXA REGAL XUXES FINI 70,5G 0,92 € 2.328 2.141,76 € 

DOLÇOS 3354 XOCOLATA AMB LLET I AMETLLES 
MARUJA 150G 

0,91 € 7.880 7.170,80 € 

DOLÇOS 3376 BARRETA XOCO AVELLANA LACASITOS 
C.DUO46GR(R127700) 

0,59 € 2.528 1.491,52 € 

DOLÇOS 3380 FINI TORCIDAS FARCIDA MADUIXA 
85/90GR 

0,42 € 18.936 7.953,12 € 

DOLÇOS 3381 FINI SENSATION RED MIX 165/180GR 1,20 € 3.408 4.089,60 € 

DOLÇOS 3383 FINI REGALÈSSIA BLACK GOURMET 
116/128GR 

1,46 € 612 893,52 € 

DOLÇOS 3404 XOCOLATA  AMB LLET TRAPA TABLETA 
90G 

0,83 € 10.724 8.900,92 € 

DOLÇOS 3405 XOCOLATA NEGRA TRAPA TABLETA 
85G 

0,83 € 7.290 6.050,70 € 

DOLÇOS 3406 XOCOLATA BLANCA TRAPA TABLETA 
90G 

0,83 € 11.340 9.412,20 € 
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DOLÇOS 3407 XOCOLATA AMB AMETLLES TRAPA 
TABLETA 95G 

0,83 € 6.855 5.689,65 € 

DOLÇOS 3408 XOCOLATA AMB AVELLANES TRAPA 
TABLETA 95G 

0,83 € 4.949 4.107,67 € 

DOLÇOS 3435 FINI REGALÈSSIA BLACK GUIXOS DOY 
PACK 160GR. 

1,28 € 380 486,40 € 

DOLÇOS 3444 BOLES COCO-XOCOLATA MUSFI´S 
250G. 

3,41 € 528 1.800,48 € 

DOLÇOS 3459 TORRÓ D´ALACANT PICO 200GR. Q-
SUPREMA 

2,76 € 634 1.749,84 € 

DOLÇOS 3460 TORRÓ DE XIXONA PICO 200GR Q-
SUPREMA 

2,76 € 706 1.948,56 € 

DOLÇOS 3461 TORRÓ GEMA CREMADA PICO 200G. Q-
SUPREMA 

2,76 € 672 1.854,72 € 

DOLÇOS 3462 TORRÓ XOCOLATA CRUIXENT PICO 
200G. Q-SUPREMA 

1,63 € 2.136 3.481,68 € 

DOLÇOS 3463 TORRÓ ASSORTIMENT PORCIONS 
PICO 300G. Q-SUPREMA 

4,91 € 396 1.944,36 € 

DOLÇOS 3464 POLVORONS ASSORTIT TRADICIONAL 
LA UNION 300GR 

2,95 € 1.286 3.793,70 € 

DOLÇOS 3465 NEULES XOCOLATA PICO 75GR. 1,30 € 635 825,50 € 

DOLÇOS 3466 NEULES FARCIDES DE TORRÓ PICO 
75GR 

1,30 € 540 702,00 € 

DOLÇOS 3468 PANETTONE AMB FRUITA MUSFI´S 
500G. 

4,69 € 560 2.626,40 € 

DOLÇOS 3469 PANETTONE AMB XOCOLATA MUSFI´S 
500G. 

4,69 € 800 3.752,00 € 

DOLÇOS 3470 TRUFES AL CACAU DELAVIUDA 100G. 1,37 € 520 712,40 € 

DOLÇOS 3616 SOUR PENCIL GOMINOLA FARCIT 
125G.(R5370840001) 

1,32 € 976 1.288,32 € 

DOLÇOS 3617 JELLY BEANS CARAMELS FRUITA 
165G.(R5071770001) 

1,28 € 1.808 2.314,24 € 

DOLÇOS 3619 SOUR STRIPS GOM. MADUIXA 
125G.(R5350840001) 

0,95 € 1.440 1.368,00 € 

DOLÇOS 3620 DELI JELLY CARAMELS GELATINA 
80G.(R5010090002) 

0,55 € 3.588 1.973,40 € 

DOLÇOS 3621 CON REGAL GOMINOLES ASSORTIT 
70G.(R5112050009) 

0,75 € 1.950 1.462,50 € 

DOLÇOS 3622 FINI ROLLER FIZZ GOM MADUIXA 
20G.(R5352180002) 

0,25 € 6.440 1.610,00 € 



 

75 
 

Total DOLÇOS   
  

291.878,22 € 

Desc_Família Codi Producte 
Preu 

compra 
sense iva 

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

COSMÈTICA-
HIGIENE 21 CAIXA MOCADORS 80u. 0,70 € 771 539,70 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 48 OLI CORPORAL JOHNSONS 300ml. 1,85 € 1.632 3.019,20 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 56 BROTXA AFAITAR 0,70 € 48 33,60 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 62 TALLAUNGLES 0,40 € 6.383 2.553,20 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 199 PAPER HIGIÈNIC TINA/5 ESTELS rotllo 0,10 € 79.704 7.970,40 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 236 ESPONJA DE BANY CALIPSO 0,40 € 1.728 691,20 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 254 DETERGENT PASTILLES FLOTA 250g. 0,80 € 2.196 1.756,80 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 259 TAULETES NETEJADORES KIN OR 30u. 3,90 € 58 226,20 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 295 CREMA CORPORAL DOVE PELL EXTRA 

SECA 400ml. 
2,60 € 2.982 7.753,20 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 308 COL·LUTORI ZERO ORAL KIN/ 

LISTERINE 250 ML 
1,60 € 1.557 2.491,20 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 319 LLIMA D`UNGLES 1u. 0,03 € 3.890 116,70 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 325 DETERGENT PASTILLES PUNTMA 8u. 

BLANC 
0,78 € 4.396 3.428,88 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 351 DESODORANT SANEX ROLL-ON 

DERMO 45ml. 
1,41 € 9.498 13.392,18 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 431 GEL DE BANY DERMO 1LT 2,60 € 385 1.001,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 440 TAPS PER A ORELLES NOTON 1 

PARELL 
0,51 € 588 299,88 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 460 CREMA DENTAL KIN ANTICÀRIES 

125ml.(R1541253) 
2,25 € 2.307 5.190,75 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 463 CREMA DE MANS NIVEA CREME 150ml. 2,06 € 2.473 5.094,38 € 
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COSMÈTICA-
HIGIENE 556 CREMA DENTAL ADHESIVA POLIDENT 

FORTE 40GR 
4,30 € 1.427 6.136,10 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 912 CREMA CORPORAL DOVE NORMAL 

400ml. 
2,58 € 2.094 5.402,52 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 941 AFTER SHAVE GILLETTE 75ml. 2,52 € 2.262 5.700,24 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1172 LLAPIS DE LLAVIS LIPOSAN 1,69 € 1.476 2.494,44 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1354 MAQUINETA D`AFAITAR 2 FULLS FIXA 

A/LUBR 
0,08 € 96.000 7.680,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1360 DESODORANT ROLL ON VEA/LEA 50ml. 

KIT 
0,66 € 408 269,28 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1591 GEL AMALFI CIVADA 750ml. (R.28451) 0,80 € 5.616 4.492,80 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1592 GEL AMALFI ALOE 750ml. (R.25403) 0,80 € 4.480 3.584,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1593 GEL AMALFI DERMO 750ml. (R.17211) 0,80 € 1.856 1.484,80 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1594 XAMPÚ AMALFI NORMAL ALOE 

400/500ml. 
0,70 € 2.628 1.839,60 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1597 XAMPÚ AMALFI ANTICASPA 400/500ml. 0,80 € 3.180 2.544,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1598 CREMA CORPORAL AMALFI ALOE 

500ml. (R.27488) 
0,85 € 555 471,75 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1600 CREMA CORPORAL AMALFI VITAMINA E 

500ml. (R.25408) 
0,85 € 315 267,75 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1601 CREMA HIDRATANT AMALFI ALOE 

VERA 150ml. (R.25409) 
0,65 € 432 280,80 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1602 CREMA HIDRATANT ALOE VERA 250ml. 

(R.25410) 
0,85 € 1.152 979,20 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1603 DESODORANT AMALFI DERMO 50ml. 

(R.28650) 
0,68 € 1.788 1.215,84 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1604 DESODORANT AMALFI ALOE VERA 

50ml. (R.25411) 
0,68 € 768 522,24 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1606 GEL FIXADOR AMALFI EXTRAFORT 

150ml. (R.25412) 
0,86 € 4.152 3.570,72 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1607 MASCARETA AMALFI REVITALITZANT 

500ml. (R.31282) 
1,42 € 1.593 2.262,06 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1609 COL·LUTORI AMALFI CLÀSSIC 500ml. 

(R.25415) 
0,65 € 608 395,20 € 
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COSMÈTICA-
HIGIENE 1611 COL·LUTORI AMALFI MENTA 500ml. 

(R.27209) 
0,65 € 4.528 2.943,20 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1628 GEL TULIPAN NEGRE ALOE 600ml. 1,20 € 3.876 4.651,20 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1629 GEL TULIPAN NEGRO COTÓ 600ml. 1,20 € 6.588 7.905,60 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1697 CREMA DOLÇOS SOMNIS JOHNSON`S 

500ml. 
3,55 € 1.194 4.238,70 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1773 PASTA DE DENTS FRESH TIME 0,70 € 876 613,20 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1793 GEL HIGIENE ÍNTIMA BABARIA/ PH5 

250ML 
1,85 € 89 164,65 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1795 ELVIVE MÀSCARA 300 TOTAL REPAIR 5 4,50 € 260 1.170,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1859 RASPALL CABELL 1,85 € 540 999,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1865 MAQUINETA AFAITARg.ILLETTE BLUE II 

5u. 
1,30 € 1.700 2.210,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1914 DETERGENT EN PASTILLES PUNTMA 

8u. ROSA 
0,78 € 11.816 9.216,48 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1917 CREMA PROTECCIÓ SOLAR GISELE 

DENIS SPF 45 200ml. 
4,20 € 91 382,20 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 1923 NORIT LÍQUID VERD 400ml. 1,80 € 4.200 7.560,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3308 SABÓ MANS AMB DOSSIFICADOR 

500ml. 
0,75 € 780 585,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3323 MOCADORS PAPER NOCEL PAQ 8u 0,70 € 2.197 1.537,90 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3324 CREMA CORPORAL MTV 100ml. 0,70 € 1.998 1.398,60 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3329 CREMA ANTIARRUGUES DIADERMINE 

15ml. 
2,40 € 220 528,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3341 XAMPÚ ANTICAIGUDA NURANA 250 ML 2,40 € 104 249,60 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3367 GEL DUTXA HIDRO GENESSE 800ML 1,55 € 4.142 6.420,10 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3373 BASTONETS ORELLES  200U (REF 

1630030) 
0,70 € 3.288 2.301,60 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3403 SUAVITZANT LIQUID 0,75LT 0,83 € 25.260 20.965,80 € 
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COSMÈTICA-
HIGIENE 3439 MAQUINETA  AFAITAR JUPITER 2 F. 

BOSSA 4U.(40290) 
0,55 € 936 514,80 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3458 RASPALL DE DENTS COLGATE 1U 

(R.1080078) 
0,50 € 5.160 2.580,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3475 PASTA DENTS SIGNAL BLANC/BICAR. 

75ml (R.1830012) 
1,00 € 1.793 1.793,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3476 PASTA DENTS SIGNAL ANTICARIES 

75ml (R.1830075) 
1,00 € 2.304 2.304,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3491 CONDICIONADOR LLONGUERAS 

RISSOS 700ml (R.21902317) 
1,95 € 254 495,30 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3492 CONDICIONADOR LLONGUERAS LLIS 

700ml (R.21902318) 
1,95 € 270 526,50 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3493 CONDICIONADOR SALON HITS ORO 

250ml (R.2280265) 
1,05 € 1.350 1.417,50 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3512 PINTA PLASTIC CABELL 15cm 

(R.00178/50) 
0,45 € 1.596 718,20 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3541 GEL LUBRICANT ÍNTIM DUREX 

ORIGINAL H20 100 ML. 
8,82 € 3 26,46 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3542 LUBRICANT DUREX PLAY ORIGINAL 50 

ML 
7,12 € 3 21,36 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3558 GOMINA GIORGI EXTR. 170ML. 1,95 € 1.778 3.467,10 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3560 XAMPÚ JOHNSON´S  300 ML 1,00 € 1.462 1.462,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3568 

PROTECTOR 
SOLAR  HIDROLOTION SPF50 TRANS.1
00ML ISD 

19,00 € 6 114,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3569 PROTECTOR SOLAR GEL SPORT SPF50 

TRANS.100ML ISDIN 
18,70 € 6 112,20 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3570 OLI COCO I ATMELLES PER CABELLS I 

COS 200ML. NURAN 
5,68 € 78 443,04 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3585 RASPALL DENTS INTERDENTAL GOMA 

FORAMEN PHARMA 30UN 
1,88 € 216 406,08 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3591 PINCES CELLES P.6CM CAPITAN 

B.CARE 
0,63 € 1.127 710,01 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3597 XAMPÚ SUAU LLIM-MANGRANA BIOSEI 

400ML.(R4561705) 
2,00 € 924 1.848,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3626 PASTA DENTS 1.2.3 EXTRA FRESH 

ORAL-B 100ML. 
1,30 € 1.080 1.404,00 € 
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COSMÈTICA-
HIGIENE 3634 LUBRICANT MONODOSIS SOBRE 4ML. 

BODY ARS (5 UN) 
1,30 € 40 52,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3637 XAMPÚ FLEX RESTRUCTURANT 

REVLON 400ML. 
2,00 € 228 456,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3668 XAMPÚ FRUCTIS GARNIER ADIOS 

DAÑOS N500ML. (R261054 
2,50 € 258 645,00 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3669 XAMPÙ GLISS SCHWARZKOPF R.ASIAN 

250ML.(R66602384) 
1,80 € 346 622,80 € 

COSMÈTICA-
HIGIENE 3670 PASTA DENTS SENSODYNE 

SENS.BLANQ.75ML.(R9020634) 
3,00 € 70 210,00 € 

Total 
COSMÈTICA-
HIGIENE 

  

  
205.541,99 € 

Desc_Família Codi Producte 
Preu 

compra 
sense iva 

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

COSMÈTICA 60 LLAPIS ULLS NURANA DIFERENTS 
COLORS 

1,02 € 444 452,88 € 

COSMÈTICA 1515 TINT DICORA/AMALFI NEGRE 1,80 € 873 1.571,40 € 

COSMÈTICA 1516 TINT DICORA/AMALFI CASTANY 1,80 € 252 453,60 € 

COSMÈTICA 1518 TINT DICORA/AMALFI ROS CLAR 1,80 € 354 637,20 € 

COSMÈTICA 1581 TOVALLOLETES DESMAQUILLADORES 
VEA/LEA 

0,84 € 216 181,44 € 

COSMÈTICA 1582 TOVALLOLETES ÍNTIMES BEA/LEA  
(R.3217) 

0,75 € 1.310 982,50 € 

COSMÈTICA 1612 CREMA DEPILATÒRIA BODY  NATUR 
NORMAL 200ml. 

2,24 € 360 806,40 € 

COSMÈTICA 1613 CREMA DEPILATÒRIA BODY NATUR 
PELL SENSIBLE 200ml. 

2,24 € 576 1.290,24 € 

COSMÈTICA 1807 MAX F. MASC FALSE LASH EFFECT 
BLACK 

7,00 € 58 406,00 € 

COSMÈTICA 1809 MAX F. EYELINER ULLS EXCESS 02 MET 6,00 € 14 84,00 € 

COSMÈTICA 1812 MAX F. MAQ. FACE FINITY 3EN1 
75g.OLDEN 

9,89 € 17 168,13 € 

COSMÈTICA 1813 MAX F. MAQ. FACE FINITY 3EN1 77 
HONEY 

9,89 € 10 98,90 € 

COSMÈTICA 1814 MAX F. MAQ. FACE FINITY 3EN1 80 
BRONZE 

9,89 € 13 128,57 € 
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COSMÈTICA 1815 MAX F. MAQ. FACE FINITY 3EN1 85 
CARAMEL 

9,89 € 18 178,02 € 

COSMÈTICA 1830 MAQUILLATGE FLUÏD NURANA 50g. 2,56 € 123 314,88 € 

COSMÈTICA 1831 ESMALT D`UNGLES ROSA SERRA 0,75 € 297 222,75 € 

COSMÈTICA 1863 L`OREAL RIMEL VOLUME MILLION SO C. 7,20 € 44 316,80 € 

COSMÈTICA 1864 MAQUINETA D`AFAITAR BIC TWIN LADY 
5u. 

1,00 € 601 601,00 € 

COSMÈTICA 1916 RIMMEL NURANA 1,90 € 231 438,90 € 

COSMÈTICA 1922 TOVALLOLETES BABY LINDO / MAMA 
72u. 

0,70 € 6.058 4.240,60 € 

COSMÈTICA 1925 GOMA CABELL FINA BALIS 6u. 0,80 € 100 80,00 € 

COSMÈTICA 1926 GOMA CABELL AMPLA 0,15 € 601 90,15 € 

COSMÈTICA 1927 GOMA CABELL GRAN 0,25 € 276 69,00 € 

COSMÈTICA 1928 PINÇA CABELL PETITA (R.00100/50) 0,40 € 192 76,80 € 

COSMÈTICA 1929 PINÇA CABELL GRAN (R.00071/51) 0,70 € 126 88,20 € 

COSMÈTICA 1930 PINTA PUES AMPLES (R.00414) 0,70 € 72 50,40 € 

COSMÈTICA 1931 ACONDICIONADOR EQUAVE BIFÀSIC 
REVLON 500 ml 

8,00 € 38 304,00 € 

COSMÈTICA 1933 QUERATINA LÍQUIDA NURANA 250 ml 2,25 € 145 326,25 € 

COSMÈTICA 1934 SÈRUM CAPILAR HERBAL ESSENCES 
0,75 ml 

2,35 € 713 1.675,55 € 

COSMÈTICA 1936 MASCARETA CAPILAR REPAIR I 
PREVENT GLISS 300 ml 

3,00 € 321 963,00 € 

COSMÈTICA 1939 TINT CABELL COLORCREME 3,00 € 71 213,00 € 

COSMÈTICA 1940 LLIMA PER PEUS (R.01073) 0,75 € 57 42,75 € 

COSMÈTICA 1941 PEDRA PÓMEZ (R.03062) 0,65 € 90 58,50 € 

COSMÈTICA 1942 SEPARADOR DE DITS PEDICURA 4 unit 0,80 € 3 2,40 € 

COSMÈTICA 1943 ESMALT PER A UNGLES NURANA 
EFECTE GEL 

1,60 € 303 484,80 € 

COSMÈTICA 1944 CREMA BB DIADERMINE 50 ml 3,15 € 180 567,00 € 

COSMÈTICA 1945 OMBRA D´ULLS PALETA 20 COLORS 
(R.30138) 

1,45 € 62 89,90 € 

COSMÈTICA 1947 SET MINI PINZELLS MAQUILLATGE 5 unit 
(R.02585) 

1,40 € 30 42,00 € 

COSMÈTICA 1952 EXFOLIANT FACIAL NURANA 100 ml 2,95 € 110 324,50 € 
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COSMÈTICA 1954 CREMA CORPORAL EAU DE ROCHAS 
150 ml 

4,20 € 252 1.058,40 € 

COSMÈTICA 1955 CREMA CORPORAL THAIS 200 ml 1,30 € 352 457,60 € 

COSMÈTICA 1957 CREMA CORPORAL COCO 300 ml 1,85 € 347 641,95 € 

COSMÈTICA 1958 BANDES DEPILATÒRIES DE CERA VEET 
20 unit 

2,60 € 87 226,20 € 

COSMÈTICA 1959 AIGUA MICELAR NURANA 500 ml 3,80 € 39 148,20 € 

COSMÈTICA 1960 CREMA CORP. ANTICEL.LULÍTICA 
NATURAL HONEY 200 ml 

3,75 € 9 33,75 € 

COSMÈTICA 1961 CREMA CORP. REAFIRMANT NIVEA Q 
10 400 ml 

4,45 € 372 1.655,40 € 

COSMÈTICA 1962 OXIDANT DE CABELL CREMA NURANA 
60 ml 

1,00 € 578 578,00 € 

COSMÈTICA 1963 DISCS DE COTÓ DESMAQUILLANTS 70 
unit 

0,70 € 246 172,20 € 

COSMÈTICA 1964 LLIMA D´UNGLES RÍGIDA 1u. (R.01027) 0,10 € 640 64,00 € 

COSMÈTICA 1965 LLIMA D´UNGLES.AN 1u. (R.06366) 0,50 € 305 152,50 € 

COSMÈTICA 1967 COLORET NURANA 2,00 € 150 300,00 € 

COSMÈTICA 3356 GEL ELIMINAR CUTÍCULES NURANA 
10ML 

1,65 € 19 31,35 € 

COSMÈTICA 3357 GEL ENDURIDOR UNGLES NURANA 
10ML 

1,65 € 66 108,90 € 

COSMÈTICA 3547 CREMA FACIAL HIDRANTE GISELE 
DENIS Q-10+ARGAN 50 M 

3,80 € 180 684,00 € 

COSMÈTICA 3586 MASCARETA CABELLS SECS 
SCHARZKOPF GLISS 400ML 

3,20 € 358 1.145,60 € 

COSMÈTICA 3638 PINTALLAVIS CLÀSSIC NURANA COLOR 
N.06 (330385) 

1,20 € 10 12,00 € 

COSMÈTICA 3639 PINTALLAVIS CLÀSSIC NURANA COLOR 
N.08 (330386) 

1,20 € 6 7,20 € 

COSMÈTICA 3640 PINTALLAVIS CLÀSSIC NURANA COLOR 
N.09 (330387) 

1,20 € 17 20,40 € 

COSMÈTICA 3641 PINTALLAVIS CLÀSSIC NURANA COLOR 
N.11 (330388) 

1,20 € 25 30,00 € 

COSMÈTICA 3642 PINTALLAVIS CLÀSSIC NURANA COLOR 
N.12 (330389) 

1,20 € 6 7,20 € 

COSMÈTICA 3643 PINTALLAVIS CLÀSSIC NURANA COLOR 
N.15 (330392) 

1,20 € 11 13,20 € 
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COSMÈTICA 3644 PINTALLAVIS CLÀSSIC NURANA COLOR 
N.17 (330393) 

1,20 € 10 12,00 € 

COSMÈTICA 3645 PINTALLAVIS CLÀSSIC NURANA COLOR 
N.20 (330394) 

1,20 € 8 9,60 € 

COSMÈTICA 3646 PINTALLAVIS CLÀSSIC NURANA COLOR 
N.21 (330395) 

1,20 € 20 24,00 € 

COSMÈTICA 3647 PINTALLAVIS CLÀSSIC NURANA COLOR 
N.52 (330401) 

1,20 € 9 10,80 € 

COSMÈTICA 3648 PINTALLAVIS CLÀSSIC NURANA COLOR 
N.53 (330402) 

1,20 € 20 24,00 € 

COSMÈTICA 3649 PINTALLAVIS CLÀSSIC NURANA COLOR 
N.54 (330403) 

1,20 € 14 16,80 € 

COSMÈTICA 3650 OMBRA ULLS MATE N.1 NEGRE 
NURANA (0330111) 

2,02 € 6 12,12 € 

COSMÈTICA 3651 OMBRA ULLS MATE N.2 BLAU NURANA 
(0330112) 

2,02 € 6 12,12 € 

COSMÈTICA 3652 OMBRA ULLS MATE N.3 VERD NURANA 
(0330113) 

2,02 € 7 14,14 € 

COSMÈTICA 3653 OMBRA ULLS MATE N.4 BLANC NURANA 
(0330114) 

2,02 € 6 12,12 € 

COSMÈTICA 3654 OMBRA ULLS MATE N.5 MARRÓ 
NURANA (0330115) 

2,02 € 6 12,12 € 

COSMÈTICA 3655 OMBRA ULLS MATE N.6 OCRE NURANA 
(0330116) 

2,02 € 7 14,14 € 

COSMÈTICA 3656 OMBRA ULLS MATE N.7 ROSA NURANA 
(0330117) 

2,02 € 6 12,12 € 

COSMÈTICA 3657 OMBRA ULLS MATE N.8 BEIX NURANA 
(0330118) 

2,02 € 7 14,14 € 

Total 
COSMÈTICA   

  
26.870,68 € 

Desc_Família Codi Producte 
Preu 

compra 
sense iva 

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

REGALS 1896 RAM DE FLORS REGAL LLAMINADURES 
90g. 

2,56 € 532 1.361,92 € 

REGALS 3321 BOMBONS XOCOLATA TRAPA 200g. 5,00 € 36 180,00 € 

REGALS 3377 LACASITOS TOYS 1U. 20G. (061801) 1,25 € 1.420 1.775,00 € 

REGALS 3582 PASTÍS AMETLLA  COBERTURA XOCO 
635G ANCANO 

6,40 € 504 3.225,60 € 
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REGALS 3583 PASTÍS AMETLLA SUCRE GLAS 570G. 
ANCANO 

5,50 € 563 3.096,50 € 

Total REGALS   
  

9.639,02 € 

Desc_Família Codi Producte 
Preu 

compra 
sense iva 

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

PAPERERIA 196 SOBRE CARTA BLANC 
AUTOTANCAMENT 11X22 (R.55219) 

0,03 € 74.500 2.235,00 € 

PAPERERIA 208 BOLÍGRAF 5* VIDRE VERMELL 
(R.295209) 

0,15 € 1.150 172,50 € 

PAPERERIA 211 BLOC GRAN QUADRICULAT 215X310 80 
fulls (R.76784) 

1,30 € 1.915 2.489,50 € 

PAPERERIA 212 BLOC PETIT QUADRICULAT 155X215 80 
fulls (R.76384) 

0,80 € 1.225 980,00 € 

PAPERERIA 587 BOLÍGRAF 5* VIDRE BLAU (R.295195) 0,15 € 8.450 1.267,50 € 

PAPERERIA 588 BOLÍGRAF NEGRE 5* / TINTA FLUIDA 
MAKRO (R.080931) 

0,15 € 1.550 232,50 € 

PAPERERIA 980 FULLS A4 80g. 100 fulls (R.49148) 1,20 € 697 836,40 € 

PAPERERIA 1445 POSTAL DE NADAL 0,30 € 84 25,20 € 

PAPERERIA 1675 LLIBRES ENTRETENIMENT (SOPA 
LLETRES, M.ENCREUATS) 

0,66 € 134 88,44 € 

PAPERERIA 1678 MAQUINETA DE FER PUNTA D`ALUMINI 
(R.754935) 

0,20 € 324 64,80 € 

PAPERERIA 1679 CARPETA GOMES 3 SOLAPES A4 BLAU 
FOSC (R.922935) 

0,80 € 360 288,00 € 

PAPERERIA 1680 GOMA D`ESBORRAR (R.332896) 0,25 € 240 60,00 € 

PAPERERIA 1681 LLAPIS NORIS STAEDTLER (R.095800) 0,40 € 168 67,20 € 

PAPERERIA 1683 REGLA FLEXIBLKE TWIST 30cm. 
(R.835076) 

1,45 € 60 87,00 € 

Total 
PAPERERIA   

  
8.894,04 € 

Desc_Família Codi Producte 
Preu 

compra 
sense iva 

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

ELECTRÒNICA I 
FERRETERIA 184 ENCENEDOR GRAN BIC J26 (R0540005) 0,64 € 62.891 40.250,24 € 

ELECTRÒNICA I 
FERRETERIA 197 PENJADOR DE ROBA BLANC 42cm. 0,17 € 2.855 485,35 € 
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ELECTRÒNICA I 
FERRETERIA 246 ANTIMOSQUITS APARELL FOGO 

PASTILLA 
3,15 € 162 510,30 € 

ELECTRÒNICA I 
FERRETERIA 289 BOMBETA BAIX CONSUM 9,5w. - 60w. 

CEGASA (331109) 
2,51 € 6 15,06 € 

ELECTRÒNICA I 
FERRETERIA 983 PILES ALCALINES LR03 CEGASA 

BLISTER 4U. (325900) 
0,55 € 6.132 3.372,60 € 

ELECTRÒNICA I 
FERRETERIA 984 PILES ALCALINES LR06 CEGASA 

BLISTER 4U. (325899) 
0,53 € 234 124,02 € 

ELECTRÒNICA I 
FERRETERIA 1868 CABLE CARREGADOR MP3 JACK-USB 1,65 € 630 1.039,50 € 

ELECTRÒNICA I 
FERRETERIA 3328 PILA BOTÓ 3V CR2032 CEGASA 1U. 

(021474) 
0,80 € 33 26,40 € 

ELECTRÒNICA I 
FERRETERIA 3474 BOSSA SAMARRETA 40x50 RECIC AD 

G200 (R.34375) 
0,07 € 286.700 20.069,00 € 

ELECTRÒNICA I 
FERRETERIA 3495 CABLE ANTENA TV COAXIAL TV 1,5M 

ELBE CA4002ANT 
1,90 € 1.951 3.706,90 € 

ELECTRÒNICA I 
FERRETERIA 3577 ANTIMOSQUITO RECANVI FOGO 

ELECTRIC PASTILLA 60 UNI 
4,25 € 234 994,50 € 

ELECTRÒNICA I 
FERRETERIA 3624 BASE TRES ENDOLLS AMB 

INTERUPTOR 16A. 1,5M. AIGOST 
3,25 € 307 997,75 € 

Total 
ELECTRÒNICA I 
FERRETERIA 

  

  
71.591,62 € 

Desc_Família Codi Producte 
Preu 

compra 
sense iva 

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

VARIS 403 COBERTS DE POLIESTIRÈ SET 3 PECES 
18CM. (R.110425) 

0,50 € 5.097 2.548,50 € 

VARIS 989 ESCURADENTS RODONS BETIK/DON 
PALILLO 200u. APROX. 

0,50 € 974 487,00 € 

VARIS 1080 BOL PER A AMANIDA AMB TAPA 750cc 0,15 € 11.200 1.680,00 € 

VARIS 1867 PLANTILLES DE PELL RETALLABLES 1,35 € 73 98,55 € 

VARIS 1903 ULLERES GRADUADES 1,5 DIOP. 
(329668) 

2,50 € 139 347,50 € 

VARIS 1904 ULLERES GRADUADES 2,0 DIOP. 
(329669) 

2,50 € 137 342,50 € 

VARIS 1905 ULLERES GRADUADES 2,5 DIOP. 
(329670) 

2,50 € 75 187,50 € 
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VARIS 1906 ULLERES GRADUADES 3,0 DIOP. 
(329671) 

2,50 € 58 145,00 € 

VARIS 1907 ULLERES GRADUADES 3,5 DIOP. 
(329672) 

3,00 € 20 60,00 € 

VARIS 1968 GOT BATEDOR BÀSIC 550C.C BEST 
PROTEIN 

2,05 € 795 1.629,75 € 

VARIS 3397 TOVALLÓ PAPER 30 X 30 PAQ 70 U 0,39 € 520 202,80 € 

VARIS 3496 GOT POLICAR TRANSP HSCOD 250cc 
(R.7461001200) 

1,13 € 550 621,50 € 

VARIS 3500 BOL POLICARBONAT BLANC 45cl 
(R.7461002001) 

2,06 € 530 1.091,80 € 

VARIS 3603 CMP GUANTS REIXETA BEST PROT 
TALLA M 

4,37 € 37 161,69 € 

VARIS 3604 CMP GUANTS REIXETA BEST PROT 
TALLA L 

4,37 € 61 266,57 € 

VARIS 3605 CMP GUANTS REIXETA BEST PROT 
TALLA XL 

4,37 € 39 170,43 € 

VARIS 3606 CMP GUANTS REIXETA BEST PROT 
TALLA XXL 

4,37 € 9 39,33 € 

VARIS 3607 CMP GUANTS REIXETA BEST PROTEIN 
TALLA S 

4,37 € 18 78,66 € 

VARIS 3630 FORQUILLA POLIPROPILÈ BLAU HSCOD 
(7461313002AZ) 

0,47 € 960 451,20 € 

VARIS 3631 CULLERA POLIPROPILÈ BLAU HSCOD 
(7461313001AZ) 

0,47 € 960 451,20 € 

VARIS 3632 GANIVET POLIPROPILEÊ BLAU HDCOD 
(7461313003AZ) 

0,47 € 960 451,20 € 

Total VARIS   
  

11.512,68 € 

Desc_Família Codi Producte 
Preu 

compra 
sense iva 

Volum 
anual 

estimat 
unitats 

Volum anual 
estimat de 

negoci 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 968 AURICULARS ESTÈREO (48018XA1M) 3,65 € 264 963,60 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 1111 COMANDAMENT TV UNIVERSAL 

SENIOR 2 
14,00 € 88 1.232,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 1774 REPRODUCTOR MP3 4GB ELBE MP-118 18,98 € 1.882 35.720,36 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3346 VENTILADOR BOX FAN SOGO SS21120 18,97 € 966 18.325,02 € 
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CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3375 MÀQUINA TALLA CABELLS WHAL PRO 

9649-016 
24,00 € 516 12.384,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3393 RECANVI BEURER CAPÇAL SET 

CUCH.HL-35 (Ref.577.06) 
9,00 € 4 36,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3410 RECANVI CAPÇAL WAHL 09649 TALLA 

CABELLS 
9,00 € 48 432,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3445 BEURER HL-36 MAQUINETA PER 

RASURAR PER A DONA 
30,00 € 78 2.340,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3447 RECANVI BEURER CAPÇAL SET 

CUCH.HL-36 (Ref.576.28) 
14,00 € 6 84,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3511 CARREGADOR MÀQUINA TALLA 

CABELLS WAHL 09649-016 
15,00 € 9 135,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3557 ASSECADOR DE CABELL AMB DIFUSOR 

BEURER HC55 
29,00 € 30 870,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3562 ESCALFADOR ELECTRIC ARIETE-2875 

1,7L. 2.200 W. 
15,00 € 329 4.935,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3563 PLANXA DE CABELL BEURER HS-30 45 

W. 
18,00 € 66 1.188,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3564 ASSECADOR CABELL VIATGE 1.600W 

BEURER HC-25 
11,00 € 60 660,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3566 ELBE RD-700-N DESPERTADOR ELBE 

RD-700 NEGRE 
5,00 € 215 1.075,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3598 MÀQUINA AFAITAR TRAVEL SHAVER 

WAHL 03615-1016 
19,00 € 97 1.843,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3599 RECANVI EXFOLIANT BEURER HL-35 

(R25002X7707) 
10,00 € 2 20,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3613 RÀDIO DIGITAL MINI RF-96 ELBE 7,00 € 221 1.547,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3614 AURICULARS ESTÈREO AMB MICRO 

AU-R10-MIC ELBE 
4,50 € 651 2.929,50 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3623 RÀDIO DIGITAL ELBE RF-93 14,00 € 100 1.400,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3625 ADAPTADOR AMB CARREGADOR USB 

16A. AIGOSTAR 
8,00 € 300 2.400,00 € 

CATÀLEG 
ELECTRÒNICA 3629 TV SUNSTECH TR24 TRANSP. 

B.RECTANGULAR (SENSE USB) 
153,50 € 1182 181.437,00 € 

Total CATÀLEG 
ELECTRÒNICA   

  
271.956,48 € 

Total general   
 

4.178.016,76 € 
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ANNEX 5 LLISTAT DE PRODUCTES BÀSICS 

Per la seva naturalesa, hi ha productes que dins l’àmbit penitenciari són considerats bàsics o essencials. 

L’adjudicatari ha de garantir la continuïtat en el proveïment d’aquestes referències i disposar de de plans de 
contingència en cas de trencament d’estoc que en garanteixin el subministrament. 

Família Familia Descripció Producte Descripció 

10 BEGUDES 673 SUC 10 FRUITES 330 ml. (R.42931) 

10 BEGUDES 3581 SUC MULTIFRUITES JUVER DISFRUTA FOOD 1L 

10 BEGUDES 3580 SUC PINYA/POMA JUVER DISFRUTA FOOD 1L. 

10 BEGUDES 3579 SUC PRÉSSEC/POMA JUVER DISFRUTA FOOD 1L 

10 BEGUDES 1533 SUC/LLET TROPICAL JUVER 330 ml. (R.41994) 

11 CONSERVES 1306 TONYINA CLARA OLI DIAMIR RO-120 (110pn) 

11 CONSERVES 1305 TONYINA OLI VEGETAL COSTATUN RO-85 (60pn) 

12 LACTIS 3391 LLET SENCERA PASCUAL 1L (R.30012361) 

13 EMBOTITS 3412 FUET PEÇA 170G EL POZO (R.12267) 

13 EMBOTITS 1703 MORTADEL·LA DE GALL DINDI HALAL 400g 

13 EMBOTITS 1704 MORTADEL·LA DE POLLASTRE HALAL 400g 

13 EMBOTITS 3519 PERNIL CURAT TALLAT 1954 DUROC 80G EL POZO 

14 ALIMENTACIÓ GENERAL 830 CAFÈ SOLUBLE SOBRES 10u. 

14 ALIMENTACIÓ GENERAL 1638 DÀTILS 200g. 

14 ALIMENTACIÓ GENERAL 1696 OLI OLIVA VERGE 250ml. 

14 ALIMENTACIÓ GENERAL 59 SUCRE SOBRE 8g 1u. (R.40800) 

16 PASTES I PA 3555 PA DE MOTLLE BLANC BIMBO 430G. (R.5117725) 

20 COSMÈTICA-HIGIENE 1629 GEL TULIPAN NEGRO COTÓ 600ml. 

20 COSMÈTICA-HIGIENE 1354 MAQUINETA D`AFAITAR 2 FULLS FIXA A/LUBR 

20 COSMÈTICA-HIGIENE 199 PAPER HIGIÈNIC TINA/5 ESTELS rotllo 

20 COSMÈTICA-HIGIENE 3403 SUAVITZANT LIQUID 0,75LT 

23 PAPERERIA 196 SOBRE CARTA BLANC AUTOTANCAMENT 11X22  

24 
ELECTRÒNICA  
FERRETERIA 3474 BOSSA SAMARRETA 40x50 RECIC AD G200  

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES RELATIVES A LA  CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
BOTIGUES I MÀQUINES EXPENEDORES ALS CENTRES PENITENCIARIS I CENTRES OBERTS  DE 
CATALUNYA I L’HOSPITAL PENITENCIARI DE TERRASSA, AIXÍ COM EL SUBMINISTRAMENT DE 
PRODUCTES VENDING.       Expedient PO MIX 0064 2026 
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24 
ELECTRÒNICA 
FERRETERIA 184 ENCENEDOR GRAN BIC J26 (R0540005) 

32 CATÀLEG ELECTRÒNICA 421 CABLE D`ANTENA TV 1,5m. 

32 CATÀLEG ELECTRÒNICA 1774 REPRODUCTOR MP3 4GB ELBE MP-118 

32 CATÀLEG ELECTRÒNICA 3629 TV SUNSTECH TR24 TRANSP. B.RECTANGULAR 

32 CATÀLEG ELECTRÒNICA 3346 VENTILADOR BOX FAN SOGO SS21120 

40 TELEFONIA 950 PINS TELEFÒNICS 

80 VENDING 1315 AIGUA FONT VELLA 0,5l. 

80 VENDING 1199 AIGUA FONT VELLA 1,5l. 

80 VENDING 321 CACAU VENDING 1 KG SILVER (R.071001) 

80 VENDING 3601 CAFÉ DESCAFEÏNAT VENDING SOLUBLE 500G. 

80 VENDING 1123 CAFÈ EN GRA 100% NATURAL 

80 VENDING 1444 CAFÈ EN GRA DESCAFEINAT 

80 VENDING 1067 CERVESA 0,0 LLAUNA 33cl. 

80 VENDING 3345 GOT VENDING 150 CL CARTRÓ T 100U 

80 VENDING 3513 LLET VENDING 500 GRS (R.020246) 

80 VENDING 3348 PALETINA 105MM T.50U 

80 VENDING 70 R. COCA COLA LLAUNA 33cl.  

80 VENDING 250 R. COCA COLA PET 0,50l.  

80 VENDING 75 R. COCA COLA ZERO LLAUNA 33cl 

80 VENDING 1134 R. COCA COLA ZERO PET 50cl.  

80 VENDING 192 SUCRE VENDING 1 KG Ref.42758 

82 VARIS 218 CLAU PAGAMENT BLAVA - PERSONAL LABORAL 

82 VARIS 985 CLAU PAGAMENT GROGA - PERSONES INTERNES 

82 VARIS 1742 CLAU PAGAMENT VERMELLA - TRÀNSIT 
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ANNEX 6 PRODUCTES DE CATÀLEG 

6.1 Catàleg de roba 

Llistat referències CATÀLEG ROBA-CALÇAT 

Descripció PVP   Descripció PVP 

TH SAMARRETA TIRANTS COTÓ 6,18 € 
 

VAMBA ASICS JOL 66,95 € 

TH SAMARRETA TIRANTS POLIÈST. 8,14 € 
 

VAMBA KELME ROOKI 56,65 € 

TH SAMARRETA M/C COTÓ 9,79 € 
 

VAMBA ASICS PATRIO 72,10 € 

TH SAMARRETA M/C POLIÈSTER 10,30 € 
 

XANCLETES POPCAT PUMA 29,87 € 

TH SAMARRETA M/C BU. COTÓ 14,42 € 
 

XANCLETES RAWA 12,36 € 

TD SAMARRETA M/C COTÓ C.PIC 7,21 € 
 

TH BANYADOR P.CURT POLIÈSTER 24,72 € 

TD SAMARRETA M/C COTÓ 7,73 € 
 

TH BANYADPR P.CURT POLIÈSTER 24,72 € 

TH ARMILLA EMBUATADA POLIAMIDA 48,93 € 
 

TD BANYADOR NAT. POLIÈSTER 40,17 € 

TD ARMILLA EMBUATADA POLIAMIDA 48,93 € 
 

TD SOSTENIDOR ESPORT 
POLIAMIDA 22,66 € 

TH SAMARRETA M/L COTÓ 12,36 € 
 

TH SLIP POLIAMIDA (PACK 3 U.) 9,27 € 

TH SAMARRETA M/L POLIÈSTER 12,36 € 
 

TH BOXER BÀSIC COTÓ 8,24 € 

TH SAMARRETA M/L 2a PELL POL. 27,81 € 
 

TH BOXER POLIAMIDA (PACK3U.) 9,27 € 

TH DESSUADORA M/L COTÓ 26,78 € 
 

TD TANGA PUMA (PACK 2UNITS.) 18,54 € 

TD DESSUADORA M/L COTÓ 26,78 € 
 

TD CALCETA PUMA (PACK 2UN.) 18,54 € 

TH SAMARRETA TIRANTS POLIÈST 8,14 € 
 

TD CALCETA BÀSICA COTÓ 14,42 € 

TH DESSUADORA M/L CLÀSSIC COTÓ 19,57 €  TU PARKA EMBUATADA POLIÈSTER 56,14 € 

TH DESSUADORA M/L CREMALL. COTÓ 30,90 €  TU BERMUDA PELFA POLIÈSTER 28,84 € 

TU JAQUETA XANDALL POLIÈSTER 30,90 €  TH PANTALÓ CURT TÈC. POL. 9,27 € 

TH JAQUETA TALLAVENT NILÓ 18,54 €  TH PANTALÓ CURT ESPORT. POL. 22,66 € 

TU JAQUETA MICRO POLAR POLIÈS. 19,57 €  TH LEGGINGS 2a PELL POLIÈSTER 28,84 € 

TU CAÇADORA BEISBOL PELFA 35,02 €  TD LEGGINGS COTÓ 18,54 € 

TU CAÇADORA BOMBER POLIÈSTER 56,14 €  TU PANTALÓ XANDALL POLIÈSTER 21,63 € 

TH JAQUETA EMBUATADA POLIAMIDA 71,07 €  TH PANTALÓ JOGGING COTÓ 22,66 € 

TD JAQUETA EMBUATADA POLIAMIDA 71,07 € 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES RELATIVES A LA  CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
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6.2 Catàleg complements nutrició esportiva 

 

Llistat referències CATÀLEG COMPLEMENTS NUTRICIÓ ESPORTIVA 

Descripció PVP 

A BCAA+GLUTAMINA LLIMONA 500g. 29,95 € 

A BCAA+GLUTAMINA TARONJA 500g. 29,95 € 

A L-GLUTAMINE FRUITES DEL BOSC 500g. 24,95 € 

A OMEGA 3 180 PERLES BEST PROTEIN 26,82 € 

A TRIBULUS + FENOGRECO 120 comprimits. 32,09 € 

AMINOMAP 120 COMPRIMITS B.PROTEIN (P005019) 26,25 € 

CR FARINA CIVADA INTEGRAL COOKIES 1900g. 11,09 € 

CR FARINA CIVADA INTEGRAL MADUIXA 1900g. 11,09 € 

CR FARINA CIVADA INTEGRAL VAINILLA 1900g. 11,09 € 

CR FARINA CIVADA INTEGRAL XOCOLATA 1900g. 11,09 € 

CYCLO DEXTRIN 1000g 31,85 € 

LIPOX 100 COMPRIMITS 19,75 € 

M VITAMINA C 100 COMPRIMITS 13,04 € 

P COL·LAGEN NEUTRE 350g. 15,95 € 

P COLLAGEN LLIMONA 350g 15,95 € 

P HIGH WHEY 83% MADUIXA 2000g. 43,45 € 

P HIGH WHEY 83% VAINILLA 2000g. 43,45 € 

P HIGH WHEY 83% XOCOLATA 2000g. 43,45 € 

P HYDRO WHEY 76% XOCOLATA 2000g. 63,91 € 

P ISOLATED WHEY 88% MADUIXA 1000g. 45,18 € 

P ISOLATED WHEY 88% NEUTRE 1000g. 45,18 € 

P ISOLATED WHEY 88% VAINILLA 1000g. 45,18 € 

P ISOLATED WHEY 88% XOCOLATA 1000g. 45,18 € 

P MICELAR PRO 76% XOCOLATA BROWNIE 1500g. 53,35 € 

POWER GAINER BROWNIE 2,5 KG 30,00 € 

Q L-CARNITINE LIQUID 500 ML 15,70 € 
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6.3 Catàleg productes cosmètica 

 

Llistat referències CATÀLEG COSMÈTICA 

Descripció PVP 

BODY MILK  ANGEL THIERRY MUGLER 200ml. 48,30 € 

LOCIÓ CORPORAL PERFUMADA NARCISO RODRIGUEZ 200ML. 54,00 € 
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ANNEX 7 PRODUCTES CONSUMIBLES i SERVEI D’IMPRESSIONS 

L’adjudicatari haurà de proporcionar els consumibles necessaris per a la correcta execució d’aquest contracte 
com ara film retràctil, paper i tòners per impressores, paper tèrmic per impressores de TPV així com estris i 
productes de neteja. L’Annex 8 estableix el procediment de liquidació econòmica d’aquests articles. 

Família Família 
Descripció Producte Descripció 

Preu 
Compra 
IVA 
inclòs 

60 CONS.NETEJA 1369 C PAPER EIXUGAMANS BOBINA 6 UDS 3,80 € 

60 CONS.NETEJA 1370 C FREGONA COTÓ 1,50 € 

60 CONS.NETEJA 1371 C GALLEDA + ESCORREDOR 4,89 € 

60 CONS.NETEJA 1372 C NETEJADOR PERFUMAT 1,25 € 

60 CONS.NETEJA 1373 C DRAP REIXETA 0,58 € 

60 CONS.NETEJA 1374 C NETEJAVIDRES 750 ML 2,10 € 

60 CONS.NETEJA 1376 C RECOLLIDOR PICOTEX 1,85 € 

60 CONS.NETEJA 1377 C RASPALL ESCOMBRA HAPPY LINE 2,25 € 

60 CONS.NETEJA 1379 C PAL UNIVERSAL MADERA 2,25 € 

60 CONS.NETEJA 1380 C RASPALL RENTAPLATS 2,00 € 

60 CONS.NETEJA 1381 C AIGUA DESTILADA 5 LTS 2,50 € 

60 CONS.NETEJA 1540 BOSSA ESCOMBRARIES 54x60 R25U. BUNZ (R24815) 0,50 € 

60 CONS.NETEJA 1541 BOSSA ESCOMBRARIES 85x105 Ref.0051085 (10 uds) 0,96 € 

60 CONS.NETEJA 3665 TAMBORET POLIPROPILÈ COMPACT BLAU 40CM. 25,00 € 

61 CONS.OFFICE 401 PAPER TÈRMIC TPV 80x65MM 741606 1,65 € 

61 CONS.OFFICE 3326 FOLIS DIN A4 CAIXA 5 PAQ 500U 19,00 € 

61 CONS.OFFICE 3327 PAPER FILM TRANSPARENT BOBINA 145 MT CAIXA 6 U 91,00 € 

 

Pel que fa a les impressions realitzades als equips instal·lats per l’adjudicatari, aquest haurà d’establir un 
sistema de facturació per pàgina impresa, seguint el següent criteri: 

Codi Família 
Descripció Descripció Preu  per impressió 

10 IMPRESSIONS IMPRESSIÓ BLANC I NEGRE 0,011 € 

20 IMPRESSIONS IMPRESSIÓ A COLOR 0,071 € 
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ANNEX 8 PROTOCOL DE MINVES i LIQUIDACIÓ DE CONSUMIBLES 

El sistema de gestió proporciona les dades sobre els moviments de mercaderia a cadascun dels centres. Cada 
mes el personal de CIRE de cada centre elaborarà el següent document de minves: 

 

 

2024 9

Unitats Euros(€) Unitats Euros(€)
69550 50.728,57 € 13422 56.282,38 €

-71 -58,75 € 0 0,00 €
-22 -19,35 € 0 0,00 €

-2917 -1.488,50 € -22 -73,88 €

Unitats Euros(€) Unitats Euros(€)
62506 37.947,20 € 0 0,00 €

0 0,00 € 0 0,00 €
-33 -27,72 € 0 0,00 €

-2026 -1.336,14 € -45 -108,28 €

Unitats Euros(€) Unitats Euros(€)
0 0,00 € -8 30,84 €
0 0,00 € 0 0,00 €
0 0,00 €

-59 -177,00 €

Tipus Euros(€)

-73,88 € -58,77 €
-681,93 € -1.566,60 €
-225,40 € -144,27 €
-89,42 €

Dades Botiga (MacroFamília 1) Dades Estanc (MacroFamília 2)

Full Liquidació Minves Botiga
F_Botigues_2024 03 18 Minves Mensuals 

21 - CP Lledoners
2024 09_SET

Dades Llistat Tancament d'Esocs Desven

Vendes Vendes
Caducats Caducats

Defectuosos Defectuosos
Minves Minves

Dades Vending (MacroFamilia 5) Dades Consumibles Neteja (Família 60)

Vendes Vendes
Caducats Caducats

Defectuosos Defectuosos
Minves Minves

Dades Consumibles Office (Família 61) Informació Consums Famílies

Vendes Minv Cafet (F50)
Caducats Claus Pagament

Defectuosos
Minves

Incidències
Descripció

Tipus B (Producte) - 10% IVA Minves Ajustades MF 1

Totals a Facturar Detall - Info addicional
Tipus A (Tabac) - Íntegre Import Mant. PCs Peculi

Consumibles (75%) - 21% IVA Import Total Impresores
Impressores (75%) - 21% IVA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES RELATIVES A LA  CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
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En el document apareixen les desviacions en les mercaderies que s’han consumit de cadascuna de les famílies 
de productes i volum de consumibles utilitzats. 

El document l’han de consensuar i signar totes les parts (Tècnic CIRE del centre i Coordinador de 
Servecave) i s’adreçarà al tècnic responsable del servei.  

Tots els documents de minves de tots els centres hauran d’estar signats la primera quinzena del mes següent. 
A partir d’aquesta data s’adreçaran al departament de gestió econòmica del CIRE. 

Si no hi ha consens, el coordinador de l’empresa adjudicatària podrà demanar més informació a través de la 
Comissió Paritària (inventari mensual de cada botiga, inventari mensual del magatzem central, etc.). 

 

8.1 Conceptes a facturar per part de l’adjudicatari 

• Minves tipus A: Minves de tabac 
 

• Minves tipus B: Minves dels productes vending. 
 

• Consumibles Neteja/Consumibles Office: Volum d’articles consumits d’ambdues famílies (Annex 7). 
 

• Impressores: Consum de les còpies impreses per les impressores instal·lades per l’adjudicatari al 
Servei de Botigues. L’adjudicatari haurà de justificar els imports amb les factures del proveïdor on 
s’indiqui el nombre d’impressions realitzades a cadascun dels centres. (l’Annex 7 n’estableix el preu 
per impressió). 

 

Trimestralment, l’empresa adjudicatària emetrà al CIRE una factura de cada centre que contindrà: 

• El 55% del valor de les minves tipus B. 
 

• El 100% del valor de les minves de tipus A. 
 

• El 75% del valor dels consumibles de neteja, consumibles d’oficina i volum de còpies impreses. 
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ANNEX 9 SISTEMA DE GESTIÓ DESVEN 

9.1 Introducció 

L'aplicatiu Desven, desenvolupat per l'empresa Prodelfi SL, és el sistema de gestió actualment en ús per a la 
gestió del servei de botigues als centres penitenciaris de Catalunya. Aquest sistema cobreix la gestió integral 
de vendes (botigues i vending), estocs, pagaments i control de proveïment. L’empresa adjudicatària haurà de 
fer-se càrrec del seu manteniment, operativitat i, si escau, implementar millores per optimitzar-ne les 
funcionalitats o proposar una solució alternativa que compleixi els requisits operatius establerts. 

9.2 Abast i Funcionalitats Principals 

Funcions del sistema Desven 

• Gestió de vendes: Control de transaccions en botigues i màquines expenedores. 
• Administració de claus de pagament: Sistema cashless per a interns i funcionaris. 
• Control de proveïment: Gestió de comandes, recepció d'albarans i reposicions. 
• Seguiment d'estocs: Control de magatzems i traçabilitat de productes. 
• Gestió del peculi: Integració amb el sistema de saldos personals dels interns. 
• Venda i administració de pins telefònics: Associació amb el sistema TELIO per a la venda de crèdits 

telefònics. 
• Generació d'informes: Anàlisi d'operacions, vendes i estocs. 
• Gestió d'inventaris: Control i actualització d’estocs a botigues i magatzems, així com regularització 

de minves. 
• Control de terminals TPV i màquines expenedores: Administració de dispositius de venda i 

pagament. 
 

9.3 Mòduls i subsistemes 

• Mòdul de vendes i TPV: 
o Terminal de Punt de Venda per a botigues. 
o Registre de compres per productes i categories. 
o Generació automàtica de rebuts amb informació detallada de la transacció. 
o Configuració d'accés per a personal autoritzat. 

 
• Mòdul de gestió d'estocs: 

o Control d’inventari en temps real. 
o Registre de moviments d'entrades i sortides de productes. 
o Generació d’informes de necessitats i reposicions. 
o Configuració de mínims i òptims per a la reposició automàtica. 

 
• Mòdul de pagament i gestió del peculi: 

o Càrrega de saldo a claus electròniques. 
o Liquidació automàtica de compres. 
o Control i registre de transaccions. 
o Bloqueig, desbloqueig i modificació de saldo. 
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• Mòdul de gestió de proveïment: 
o Control de comandes i recepció d’albarans. 
o Administració de proveïdors i condicions de subministrament. 
o Registre d'incidències en el lliurament de mercaderies. 
o Retorn de mercaderies defectuoses o en mal estat. 

• Mòdul de gestió de pins telefònics: 
o Compra de pins a través del sistema SGIP. 
o Associació dels pins amb les claus de pagament dels interns. 
o Consulta de saldo telefònic i liquidació de saldos no utilitzats. 
o Integració amb el sistema TELIO per a la verificació i activació de pins. 

• Mòdul de gestió de catàleg 
o Gestió de les peticions de compra i estat de les comandes. 
o Impressió d’Albarans d’entrega. Comandes automàtiques. 
o Gestió i traçabilitat del servei postvenda.  

 

9.4  Integració i Requisits Tecnològics 

Integració amb altres sistemes 

El sistema Desven s’interconnecta amb: 

• Sistemes de recaptació i facturació de CIRE. 
• SAP de la Generalitat per al control financer i comptable. 
• Sistema TELIO per a la gestió de saldo telefònic de les persones internes. 
• Plataformes de dades per a l’anàlisi i l’explotació d’informació de vendes i estocs. 
• EDI via txt amb el SIPC: Sistema de gestió penitenciària de la Generalitat. Permet actualitzar el saldo 

del les persones internes. 
 

9.5 Especificacions tècniques 

• Software basat en arquitectura Windows 32 bitsç 
• Arquitectura Client <> Servidor. 

o Part servidora: Windows 10 PRO, SQL Server Lite, App Windows 32 bits 
o Part clients: App Windows 32 bits 

• Connexió en xarxa : 
o Connectivitat Ethernet TPV, Màquines vending, PC, Servidors. 
o Connectivitat RS485 Full Duplex: TPV i màquines vending als centres de Brians 2, Lledoners i 

Joves 
 

• Backup automatitzat amb un gap màxim de 20 minuts per garantir la recuperació de dades. 
 

• Consulta online en remot per part de CIRE de les 9 instàncies actuals del sistema de gestió. 
 

• Accés limitat amb usuaris específics a les bases de dades per a la realització de consultes. 

 

  



 

104 
 

 

ANNEX 10 ANNEX EQUIPAMENTS 

Llegenda d’abreviatures Centres Penitenciaris: 

Centre Penitenciari Abreviatura 

CP BRIANS 1 B1 

CP BRIANS 2 B2 

CP DONES DO 

CP JOVES JV 

CP LLEDONERS LL 

Centre Penitenciari Abreviatura 

CP MAS D’ENRIC ME 

CP PUIG DE LES BASSES PB 

CP PONENT PO 

CP QUATRE CAMINS QC 

 

Aquests equipaments, facilitats per l’actual empresa adjudicatària, estan subjectes a un pla d’amortització 
informat a la clàusula 6.1. 

10.1 Relació de punts de venda TPV. 

 
Centre Penitenciari 

Ubicacions QC B1 B2 DO JV LL ME PO PB 

DAE     1             

DAE      *(sat) 1                 

DERT   1 1     1   1   

DMS     *(sat) 1                 

DONES U   1               

INFERMERIA *(sat a LL) 1          1   1   

M.CENTRAL       1           

MID             1     

MR0   1               

MÒDUL 1 1 1 1   1 1 1   1 

MÒDUL 2 1 1 1   1 1 1   1 

MÒDUL 3 1 1 1   1 1 1 1 1 

MÒDUL 4 1 1 1   1 1 1 1 1 

MÒDUL 5   1 1     1 1 1 1 

MÒDUL 6 1   1     1 1 1 1 
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MÒDUL 7 1   1     1 1 1 1 

MÒDUL 8 1   1     1       

MÒDUL 9     1             

MÒDUL 10     1             

MÒDUL 11     1         1   

MÒDUL 12     1             

MÒDUL 13     1             

MÒDUL 14     1             

MÒDUL DONES             1 1 1 

MÒDUL JOVES             1   1 

CAFETERIA EXTERIOR  *(caf) 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

Total general (87) 11 10 17 2 5 11 11 10 10 

 

*(sat): Punts de venda satèl·lit. No es tracta d’una botiga física, només hi ha el terminal TPV. 

*(caf): Punts de venda cafeteries personal laboral. 

 

10.2 Equipaments punts de venda satèl·lit *(sat) 

Els punts de venda satèl·lit, com els mòduls exteriors DMS i DAE a Quatre Camins, o Infermeria a Lledoners, 
hauran de ser dotats amb el següent equipament. 

Hardware 

Descripció B1 B2 QC JO LL DO PB ME PO Total 

 
Terminal Punt de Venda 
(TPV)   2  1     3  

Instal·lació TPV Desven   2  1     3  

Lector Claus Pagament   2  1     3  

Impressora Tèrmica   2  1     3  
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10.3 Equipaments punts de venda cafeteries exteriors *(caf) 

L’espai habilitat com a cafeteria en cadascun dels centres penitenciaris haurà de ser dotat amb el següent 
equipament mínim. 

Cafeteries 

Descripció B1 B2 QC JO LL DO PB ME PO Total 

 
Terminal Punt de Venda 
(TPV) 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10  

Instal·lació TPV Desven 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10  

Lector Claus Pagament 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10  

Impressora Tèrmica 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10  

Microones  2        2  

Salamandra per escalfar 
entrepans  1        1  

 

 

10.4 Equipaments Gestió Peculi – Ingressos 

A les oficines de Peculi i/o Ingressos existeixen punts de treball que utilitzen el Mòdul de Gestió de Peculi del 
Desven (Annex 9).  

ZONES 

Gestió 
Peculi 

Descripció B1 B2 QC JO LL DO PB ME PO Total 
 

COMUNICACIONS – 
SERVEIS EXTERIORS – 
PECULI 

1 1 1  1  1 1 1 7  

INGRESSOS  1  1     1 3  

OFICINA GESTIÓ 
ECONÒMICA 1   1  1  1  4  
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Aquestes zones, han de ser dotades amb el següent equipament mínim. 

Hardware 

Descripció B1 B2 QC JO LL DO PB ME PO Total 

 
Equip PC Gestió Peculi 

(Windows 11 – 8GB RAM – 128GB 
SSD) – Teclat – Ratolí – Llicència 
Paquet Office 2016 o Superior / 
O365. 

2 2 1 2 1 1 1 2 2 14  

Lector Claus Pagament 2 2 1 2 1 1 1 2 2 14  

Instal·lació mòdul Peculi Desven 2 2 1 2 1 1 1 2 2 14  

Impressora Làser B/N* 2 2 1 2 1 1 1 2 2 14  

 (*) El model d’impressora actual per a les zones de Gestió de Peculi és Canon i-SENSYS LBP228x. Les 
prestacions del model de l’oferta hauran d’ésser com a mínim les mateixes. 

 

10.5 Equipaments punts de venda - Botigues 

Els espais habilitats com a punts de venda en cadascun dels centres penitenciaris hauran de ser dotats amb 
el següent equipament mínim: 

Hardware 

Descripció B1 B2 QC JO LL DO PB ME PO Total 

 
Monitor tàctil TPV 8 16 8 4 9 1 9 10 9 74  

Lector de claus 8 16 8 4 9 1 9 10 9 74  

Impressora Tèrmica 8 16 8 4 9 1 9 10 9 74  

            
 

Mobiliari 

Expositor de sobretaula 8 0 5 4 0 0 0 0 9 26  

Prestatgeries metàl·liques 0 40 6 10 34 6 30 0 5 131  

Pica 0 0 6 4 8 0 10 0 9 37  

Aixeta preferiblement 
accionament no manual  0 0 5 4 8 0 10 0 9 36  

Dispensador de sabó  8 16 9 4 9 1 10 11 9 77  

Dispensador de paper 8 16 9 4 9 0 10 11 9 76  

Taula/Taulell (no pot ser de fusta, 
ni de conglomerat) 8 16 9 4 9 0 10 11 9 76  

Cadira/Tamboret 0 0 5 4 8 0 10 0 9 36  

Expositor frigorífic/nevera (*) 22 16 24 4 18 0 20 22 18 144  

Organitzadors modulars 
(poliestirè) 8 16 9 4 9 0 10 11 9 76  
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Arcó congelador 8 16 9 4 9 0 10 11 9 76  

Armari de roba 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9  

Neteja 
Armari productes de neteja 8 16 6 0 8 0 0 0 9 47  

Cubell escombraries 0 0 7 0 9 0 10 11 9 46  

Logístic 
Carretó manual  0 1 5 0 8 0 10 11 6 41  

Escala o tamboret de 3 o més 
esglaons 0 16 0 4 0 0 10  0 3 33  

(*)  El nombre total i tipologia dels equipaments frigorífics vindran determinats per les necessitats totals en cada 
moment segons la quantitat de referències i volums que s’hagin de gestionar. Aquest llistat n’especifica el 
mínim per poder iniciar l’operativa. Qualsevol necessitat d'ampliació d'aquest equipament per sobre del mínim 
especificat es gestionarà a través del procediment per a noves necessitats operatives descrit a la clàusula 
10.2 PPT.  
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10.6 Equipament Magatzems Centrals – Oficines Gestió Botigues CIRE 

Els espais habilitats com a magatzem central i/o oficines de gestió de Botigues CIRE hauran de ser dotats amb 
el següent equipament mínim: 

Ubicació Descripció B1 B2 QC JO LL DO PB ME PO Total 

Oficines 

PC de Gestió (CPU W11 PRO, 
8GB RAM, 256SSD) 
+monitor+teclat+ratolí  – Llicència 
Paquet Office 2016 o Superior / 
O365. 

2 3 2 1 2 1 2 2 2 17 

Llicència de programa per 
instal·lar a un PC fora de 
magatzem 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

Impressora Multifunció (*) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

Escàner per fer inventaris 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Bàscula per quantificar mono dosi 1 1 1 0 1 0 1 1 1 7 

Àrea 
magatzem 

Monitor tàctil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Lector de claus 1 1 2 1 1 1 1 1 1 10 

Lector de codi de barres 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

Impressora 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mobiliari 

Taula/Taulell (no pot ser de fusta 
ni de conglomerat) 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

Cadira/Tamboret 0 0 0 1 0 0 1 0 3 5 

Armari amb pany i clau 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

Armari de roba 0 0 0 0 0 0 4 4 2 10 

Un equipament frigorífic 2 cossos 
com a mínim, segons necessitats 
(**) 

7 7 7 2 5 1 5 5 5 44 

Congelador, 1 o 2 segons 
necessitats 3 3 3 1 2 1 1 1 4 19 

Pica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Aixeta dotada de cèl·lula 
fotoelèctrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Dispensador de sabó  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Dispensador de paper 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Neteja 
Armari productes de neteja 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

Cubell escombraries 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
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Logístic 

Prestatgeries paletitzables 0 18 0 0 3 0 0 0 0 21 

Prestatgeries Picking 0 18 26 4 13 0 0 0 24 85 

Toro (lloguer) 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 

Caixa isotèrmica gastronorms 25 
l. 64x44x26 cm per transportar 
productes refrigerats a mòduls 

4 4 4 1 4 1 1 1 1 21 

Transpalets 0 0 2 1 1 0 2 0 2 8 

Escala o tamboret de 4 ó més 
esglaons 0 0 1 1 0 1 1 0 1 5 

(*) El model d’impressora multifunció actual per a les zones de Gestió de Botigues és imageRUNNER 
ADVANCE DX C257/C357 Series. Les prestacions del model de l’oferta hauran d’ésser com a mínim les 
mateixes. 

(**) El nombre total i tipologia dels equipaments frigorífics vindran determinats per les necessitats totals en cada 
moment segons la quantitat de referències i volums que s’hagin de gestionar. Aquest llistat n’especifica el 
mínim per poder iniciar l’operativa. Qualsevol necessitat d'ampliació d'aquest equipament per sobre del mínim 
especificat es gestionarà a través del procediment per a noves necessitats operatives descrit a la clàusula 
10.2 PPT. 
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ANNEX 11  COMPROMISOS PROCEDIMENTS NC 

 

El/la senyor/a ________________________________, amb el NIF núm. ___________________ com a 
_________________________ de l’empresa __________________________ amb el NIF núm. 
___________________. 

 

DECLARA I ASUMEIX 

 

Que cas de resultar adjudicatària i sota la seva responsabilitat, el compromís a respondre, (en el format facilitat 
pel CIRE) en el termini màxim de 5 dies naturals, als informes de No Conformitats que puguin obrir-se durant 
l’execució del present contracte. 

 

Així mateix manifesta ser coneixedor que per la validesa de la resposta de l’ empresa licitadora, davant dels 
Informes de no conformitats que es puguin trametre, aquests hauran de presentar el següent continguts: 

• Accions immediates i de correcció que des del moment de conèixer la desviació s’han aplicat per part del 
proveïdor 

• Anàlisi i descripció de les causes que han motivat el incompliment 

• Accions correctives que s’activaran per a cada causa detectada 

• Indicació dels responsables que activaran les accions correctives  i els terminis de compliment de les 
mateixes 

 

 

Lloc i data 

 

 

Signatura 
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11.1 Model INFORME NC 
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ANNEX 12  PLA DACTUACIÓ PER A LA IMPLANTACIÓ DEL SERVEI 

L’adjudicatari haurà de presentar plans operatius i tècnics per garantir la correcta implantació i execució del 
servei. Cadascun dels plans operatius han d’incloure detalladament: 

• Objectius. 
• Accions previstes. 
• Calendari - Terminis d’execució. 
• Mitjans materials.  
• Recursos humans necessaris. 
• Sistema d’avaluació i seguiment. 

 

El Pla d’actuació per a la implantació del servei ha d’incloure:  

• Estratègia per assegurar la continuïtat del servei sense interrupcions. 
• Procediments de migració de dades i integració amb els sistemes existents. 
• Plans de proves i validació del nou sistema abans de la seva posada en marxa. 
• Adaptacions necessàries a la xarxa del servei de botigues i vending. 
• Definició de les fases i calendari d’implementació per centre penitenciari. 
• Instal·lacions, equipaments i maquinària que s’instal·laran. 
• Recursos materials en fase d’implantació. 
• Coordinació d’empreses subcontractades. 
• Procediments per garantir la continuïtat del servei durant la transició.  
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ANNEX 13  PLA DE FORMACIÓ I CAPACITACIÓ 

13.1 Pla de formació per personal intern 

L’empresa adjudicatària presentarà, durant la implantació del servei, un pla de formació per als interns 
responsables del servei de botiga que contempli l’adquisició de coneixements dels elements del punt de venda, 
gestió de magatzems i gestió d’estocs per una banda, i manteniment de les màquines expenedores per l’altra, 
indicant les matèries, la temporalitat i la freqüència en què s’impartiran les jornades formatives per a cada 
centre i durant tota la durada del contracte.  

 

Aquesta formació s’haurà d’impartir, a més, a cada intern que accedeixi a un lloc de treball al servei de botigues 
ja que els interns son els que hauran d’encarregar-se de la neteja i reposició de les màquines vending. 

 

El personal intern, un cop hagin rebut la formació, hauran de disposar d’un petit manual de càpsules formatives 
on es resumeixin els continguts de forma clara i visual (sobretot per les màquines vending). Cal tenir en compte, 
a l’hora de redactar el manual a donar als interns, les dificultats en l’idioma que tenen molts d’ells. Serà obligatori 
que els continguts siguin bilingues (català i castellà) com a mínim. 

 

13.2 Pla de formació per personal professional CIRE (*) 

El pla contemplarà contingut relacionat amb l’objecte del plec: 

• Formació proposada: explicació breu de les matèries, especificació de com s’impartiran i del material 
didàctic que s’aportarà. 

• Persones que impartiran la formació. 
• Calendari per a tota la durada del contracte objecte d’aquesta licitació: 

 
o Hores per curs. 
o Numero de cursos o jornades, (hores per curs o jornada). 

 

(*) D’aquest pla serà objecte de valoració, segons s’estableix a l’Annex 4 del PCAP, el nombre total d’hores 
de formació per al personal CIRE que ofertin els licitadors. És per això que el nombre d’hores per curs definides 
en el pla de formació per personal CIRE contindrà, com a mínim, el nombre de cursos i hores presentades per 
l’adjudicatari en el model d’oferta econòmica. 

 

13.3 Formats de registre de les accions formatives 

L’adjudicatari registrarà les formacions realitzades mitjançant els formularis que CIRE té establerts, tal com 
s’indica a la clàusula 9.1.1 del plec de prescripcions tècniques. 
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ANNEX 14  PLA DE CONTINGÈNCIA 

El pla de contingència ha de definir els protocols d’actuació en cas d’incidències i/o riscos que afectin el 
funcionament del Servei (vaga de transports, productors, condicions climatològiques adverses...) 

Complementàriament als protocols d’actuació general que es defineixin, el pla ha de contemplar 
obligatòriament una resposta efectiva davant els següents riscos: 

• Problemes amb el subministrament de productes bàsics. L’annex 5 conté la llista de productes 
considerats bàsics. 

 
• Problemes amb els sistemes de gestió o pagament:   
 

o  Vendes: gestió de la venda en cas de fallida elèctrica o de comunicacions, incloent el 
subministrament dels comprovants de compra en situacions extraordinàries al centre afectat. 

 
o Compres: gestió del sistema de comandes en cas de fallida elèctrica o de comunicacions. 
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ANNEX 15  PLA DE MILLORA O SUBSTITUCIÓ DEL SISTEMA DE GESTIÓ 

Pel que fa a les millores i evolucions del sistema de gestió de botigues plantejades en aquest plec, els licitadors 
hauran d’escollir entre realitzar una evolució de l’actual sistema de gestió (Desven) o implementar un nou 
sistema que doni resposta a tots els requisits funcionals i no funcionals necessaris. 

El Pla de millora o substitució del sistema de gestió, haurà de contenir com a mínim: 

• Anàlisi de les necessitats actuals i futures del sistema. 
• Fases d'implementació de les millores o migració a un nou sistema. 
• Planificació del desplegament amb mínim impacte en la continuïtat del servei. 
• Estratègies de formació i adaptació del personal al nou sistema. 
• Mesures de seguretat i garantia de compliment normatiu. 
• Sistema de monitorització i control del rendiment post-implantació. 

 

Tota modificació del software i/o del hardware requerirà la conformitat dels responsables tècnics del CIRE i 
anirà acompanyada prèviament de la documentació que CIRE requereixi.  

En cas que els licitadors plantegin un canvi de sistema de gestió des de l’inici de l’operativa, el  CIRE demanarà 
a les empreses licitadores una demostració pràctica del funcionament del sistema informàtic del servei, on 
tinguin cabuda totes les funcions requerides en aquest plec.  

La data, el lloc i les particularitats de la demostració s’indicaran a l’anunci de licitació o s’informarà per via 
correu electrònic a les empreses licitadores amb l’antelació suficient. 

El licitador haurà de demostrar, el dia de la prova, que el programa pot executar totes les funcions demanades 
en aquest plec. L’incompliment d’aquest requisit suposarà l’exclusió del licitador del procés. 

Per la demostració, les empreses licitadores hauran de portar tot el material, equipament, maquinària i màquina 
expenedora que siguin necessaris, com a mínim seran: 

• 1 màquina expenedora. 
• 1 TPV (monitor, lector). 
• 1 impressora de tiquet. 
• productes de l’annex 1 per vendre tant amb màquina expenedora com amb TPV. 
• claus de pagament. 
• 1 PC. 
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ANNEX 16  PLA DE SEGURETAT i CIBERSEGURETAT 

El contingut del pla contindrà, com a mínim: 

• Accés al programa. Detallar els protocols d’accés i les mesures de seguretat implantades per tal de 
garantir el control d’accés a les dades, la identificació i autentificació del col·lectiu usuari del servei, 
etc. i el respecte a la confidencialitat de les dades. 

 

• Mesures de seguretat tècniques i organitzatives per garantir un nivell de seguretat adequat al risc.  

 

• Mesures de seguretat aplicades al sistema informàtic i a les transaccions de pagament. Protocols per 
garantir un manteniment de les dades en cas de contingència i possibles incidències de seguretat. 

 

• Compliment amb l’Annex 14.1 del plec de prescripcions tècniques i amb la normativa de protecció de 
confidencialitat de les dades de l’ Annex 20 del plec de prescripcions tècniques . 
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ANNEX 17  PLA DE RECURSOS MATERIALS, MANTENIMENT I NETEJA 

El pla a de descriure, com a mínim, tots aquells aspectes i processos que permetin garantir la correcta execució 
del contracte pel que fa a recursos materials i protocols de manteniment i neteja, incloent:  

• Les fitxes tècniques i manuals dels equipaments. 
• Procediments de manteniment preventiu per a botigues, TPV i màquines de vending (relació d’equips, 

activitats preventives associades a cada tipologia d’equipament, periodicitat de cada activitat, 
responsable de cada activitat i normativa associada). 

• Procediments de manteniment correctiu per a botigues, TPV i màquines de vending. 
• Protocol d’identificació i inventariat d’eines a cadascun dels centres. 
• Protocols per a l’actualització i manteniment de software i hardware per garantir la seguretat i 

operativitat del sistema. 
• Mecanismes de monitoratge en temps real per anticipar possibles fallades i evitar interrupcions del 

servei. 
• Pla de neteja detallat per a cada tipus de màquina, incloent-hi les mesures de prevenció de riscos 

laborals.  
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ANNEX 18  PLA DE RECURSOS HUMANS 

Caldrà descriure el pla de Recursos Humans que l’empresa licitadora aplicaria si resultés adjudicatària, i que 
haurà de garantir el bon funcionament de tot el servei inclosos caps de setmana, festius i vacances. 

La descripció haurà d’incloure, com a mínim els següents conceptes: 

• Plantilla destinada als centres* 
• Personal tècnic, degudament qualificat, de manteniment, preventiu i correctiu de maquinària, màquines 

expenedores i instal·lacions necessàries, preparat per resoldre les incidències en els terminis estipulats 
en el punt 7.3. Aquest personal també ha de reposar les màquines ubicades a l’exterior del centre o en 
zones de funcionaris i personal laboral del centre. Aquest gestionarà, a més, la recaptació de les 
màquines d’efectiu. Indicar el nombre d’hores anuals de cadascun d’ells (objecte de valoració 
segons Annex 4 del PCAP) 

• Personal tècnic capaç de resoldre incidències relacionades amb el hardware i software 
• Plantilla de suport dels serveis centrals. 
• Personal responsable de compres per a la gestió de comandes. 
• Personal responsable administratiu per a la gestió dels inventaris i minves. 
• Personal responsable de formació i control i seguiment dels registres. 
• Personal responsable/coordinador, enllaç de l’empresa amb els serveis centrals de CIRE. 
• Organigrama de l’estructura que l’adjudicatari posa a disposició del servei. 
• Relació de treballadors destinats EXCLUSIVAMENT al servei objecte d’aquest contracte indicant la 

seva categoria professional, les seves funcions i el seu lloc de treball. 

L’adjudicatari haurà d’informar, en aquest pla, de les competències i l’experiència prèvia així com la formació 
del personal responsable de cadascuna de les àrees. 

 

*El nombre d’hores dels tècnics de manteniment proposats en aquest pla haurà de ser, com a mínim, igual 
al nombre total d’hores especificat al model d’oferta econòmica que es lliurarà en la licitació i que serà objecte 
de valoració segons l’Annex 4 del PCAP. El nombre d’hores no pot ésser inferior a 17752 h. 

 

 

. 
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ANNEX 19  NORMATIVA LABORAL I DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

Compliment de la normativa vigent en matèria laboral, de seguretat social, d’integració social de discapacitats 
i de prevenció de riscos laborals, d’acord amb el que disposa: 

• Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos Laborals. 
• Real Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l’article 24 de l’esmentada Llei 

(31/1995) en matèria de coordinació d’activitats empresarials. 
• Reglament dels Serveis de Prevenció, aprovat pel Real Decret 39/1997, de 17 de gener. 
• Real Decret 337/2010, de 19 de març, pel qual es modifica l’anterior.  

 

Així com quantes altres normes, legals o convencionals, continguin prescripcions relatives a l’adopció de 
mesures preventives en l’àmbit laboral o susceptibles de produir-les en l’esmentat àmbit. 

 

L’adjudicatari es compromet a acatar qualsevol norma de seguretat de la SMPRAV que afecti a les seves 
instal·lacions i on els seus treballadors desenvolupin la seva tasca. 

 

En concret, i sense caràcter limitatiu, serà obligació de l’adjudicatari complir i assegurar que els seus empleats, 
els subcontractistes autoritzats i els empleats d’aquests, compleixin amb totes i cadascuna de les disposicions 
legals, fiscals, laborals i de seguretat social, així com tenir al personal que s’assigni a l’activitat contractada 
integrat en la seva plantilla, degudament contractat i d’alta a la Seguretat Social, estar al corrent del pagament 
dels salaris, indemnitzacions i subsidis corresponents  i estar al dia en el compliment de les seves obligacions 
en matèria de Seguretat Social, així com de qualsevol tipus de compensació econòmica derivada de la relació 
laboral existent entre l’adjudicatari i el seu personal. 

 

Així mateix, l’adjudicatari haurà d’observar en l’execució dels serveis objecte de l’adjudicació, quantes mesures 
de prevenció de riscos laborals i seguretat i salut exigeixen les disposicions legals vigents o, encara que no 
siguin legalment exigibles, aconsellin la prudència per evitar que es produeixin accidents, es causin danys o 
perjudicis a tercers o incorrin en infraccions dignes de sanció penal o administrativa, de tot el qual serà directe 
responsable l’adjudicatari, tant en el que es refereix a l’activitat contractada amb el Centre d'Iniciatives per a la 
Reinserció, com en la subcontractació de tercers, en els termes establerts en la Llei 31/1995, de Prevenció de 
Riscos Laborals i altra legislació aplicable. 

 

Conforme al previst a la Llei de Prevenció de Riscos Laborals i als reglaments de desenvolupament, i amb la 
finalitat de garantir que els serveis contractats per l’empresa adjudicatària s’executin conforme a les mesures 
de seguretat establertes per la normativa vigent, l’empresa adjudicatària haurà de presentar, durant el període 
d’implantació, la documentació acreditativa del compliment de la normativa indicada: 
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De l’empresa: 

• Pla de prevenció amb el sistema de gestió de prevenció de riscos laborals implantat (modalitat 
preventiva). En cas de tenir especialitats contractades amb serveis de prevenció aliè, contractes i 
justificants de pagament dels serveis contractats. 

• Avaluació de riscos generals i específics dels llocs de treball, incloent la planificació de l’activitat 
preventiva. 

• Pla de formació en matèria de prevenció de riscos laborals, que inclourà tant la relativa a l’activitat 
objecte del contracte com la relacionada amb el pla d’emergència i contra incendis. 

 

Dels treballadors que executaran els treballs objecte del contracte: 

• Relació nominal. 
• Aptitud mèdica. 
• Entrega d’equips de protecció individual (EPIS). 
• Entrega d’informació de riscos. 
• Contracte laboral. 
• Justificant alta a la Seguretat Social. 
• Certificats de formació en matèria de prevenció de riscos laborals. S’inclou la formació específica 

depenent de l’activitat desenvolupada pel treballador (treballs en alçada, espais confinats, carretons 
elevadors, treballs elèctrics, etc.). 

• Carnet de conduir o qualsevol carnet específic com pot ser el maneig de grues o carretons elevadors, 
etc. 

 

De les màquines, eines i productes: 

• Fitxes tècniques de les màquines. 
• Revisions i manteniment de les màquines. 
• Marcat CE o certificat d’adequació per equips de treball. 
• Manual d’ús de la maquinària en català o castellà. 
• Fitxes de seguretat dels productes químics si s’escau. 
• Manual d’usuari de les eines manuals per a la seva correcte utilització. 

 

Quan el CIRE ho consideri oportú podrà sol·licitar informació addicional o realitzar comprovacions i auditories 
per verificar la validesa de la informació entregada. 

L’adjudicatari haurà de tenir a disposició del Centre d'Iniciatives per a la Reinserció la documentació requerida 
per a la seva exhibició quan sigui demanada a tal fi. 
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ANNEX 20  DECLARACIÓ DE CONFIDENCIALITAT 

 

El Sr. / Sra. ..............................................., amb NIF núm. ...................., d’ara endavant la persona interessada, 
en nom de l’empresa ................................................................., cas de resultar adjudicatària d’aquest 
expedient, declara que té plena capacitat legal per a subscriure aquest document, i també per acomplir les 
obligacions i assumir les responsabilitats que contrau amb la signatura.  

 

Aquesta declaració responsable es regula per les clàusules següents: 

 

Primera. Compromís de confidencialitat: La persona interessada assumeix, voluntàriament i en virtut d’aquest 
document, el compromís de confidencialitat sobre tota la informació relativa als centres de treball, i a les 
persones sotmeses a mesures judicials d’aquells, dels quals el Centre d’Iniciatives per a la Reinserció (CIRE) 
li permeti l’accés. El compromís que assumeix la persona interessada inclou, també, l’obligació de fer-lo 
extensiu als seus treballadors/res, assessors/res, representants o qualsevol altra persona col·laboradora que, 
en nom o en benefici de la persona interessada, intervingui en la prestació de servei objecte del contracte. El 
compromís estableix les obligacions següents: 

• La persona interessada es compromet a mantenir, en reserva i en rigorós secret, la informació que rebi 
dels centres penitenciaris durant l’execució del contracte, i mantenir-la degudament protegida de 
l’accés de persones no autoritzades a conèixer-la ni a fer-ne ús. 

• La persona interessada es compromet a no divulgar ni utilitzar la informació dels centres per a finalitats 
diferents de les estrictament necessàries per realitzar els treballs objecte del contracte.  

• La persona interessada no recavarà altra informació de les persones sotmeses a mesures judicials 
adscrites per CIRE a l’execució d’aquest contracte que aquelles que li siguin expressament facilitades. 

• La persona interessada no farà divulgació d’aquesta informació fora de l’àmbit d’aplicació d’aquest 
contracte. 

 

Segona. Condicions d’ús i de divulgació de la informació: La persona interessada només pot donar a conèixer 
la documentació i la informació dels centres de treball i persones sotmeses a mesures judicials als seus 
treballadors/res, directors/res, socis/es, associats/des, assessors/es, agents o representants, en la mesura 
estricta i necessària en què cadascú necessiti conèixer-la per realitzar els treballs previstos, o bé al Centre 
d’Iniciatives per a la Reinserció (CIRE) en el cas que li requereixi, d’acord amb les lleis de procediment. 
L’obligació de la confidencialitat de la informació recau en la persona interessada i en aquelles altres que, 
necessàriament, hagin de conèixer la informació per a la seva feina.  

 

Tercera. Responsabilitat: De l’incompliment de qualsevol de les obligacions de confidencialitat i custòdia de 
les dades dels centres penitenciaris i persones sotmeses a mesures judicials, establertes en aquest document 
de compromís, se’n farà responsable a la persona interessada. Aquesta haurà d’atendre les sancions per 
l’incompliment de les obligacions i les responsabilitats, pels perjudicis ocasionats al Centre d’Iniciatives per a 
la Reinserció (CIRE), o a terceres persones relacionades, directament o indirectament, amb la informació del 
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centre, sempre que la vulneració del compromís sigui imputable a la persona interessada o als seus/seves 
col·laboradors/es. 

 

Quarta. Temporalitat: El compromís de reserva i de secret rigorós relatius a la informació obtinguda per la 
persona interessada tindrà una vigència indefinida, llevat que el Centre d’Iniciatives per a la Reinserció (CIRE) 
alliberi la persona interessada d’aquests compromisos, de manera expressa i per escrit.  

 

Cinquena. Modificacions: El present document constitueix la totalitat del compromís assumit per la persona 
interessada com a obligació a favor del Centre d’Iniciatives per a la Reinserció (CIRE). Per tant, el document 
no podrà ser modificat unilateralment. Per modificar-lo, caldrà l’acceptació mútua, expressa i escrita de les dues 
parts. 

 

La persona interessada reconeix i manifesta que coneix la totalitat del contingut d’aquest document de 
compromís i que entén l’abast, les obligacions i les responsabilitats directes i indirectes que se’n deriven.  

 

 

Com a prova d’acceptació, la persona interessada el signa a la ciutat de ............................................., el ....... 
d ............................. de 2025.   

 

(Nom, segell i signatura)   
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ANNEX 21  MODEL REALITZACIÓ VISITES 

DECLARACIÓ SEGONS LA QUAL ELS LICITADORS MANIFESTEN HAVER VISITAT O RENUNCIEN A LA 
VISITA DELS CENTRES PENITENCIARIS 

El Sr. / Sra. .............................................., amb NIF núm. ................., d’ara endavant la persona interessada, 
en nom de l’empresa ................................................................, cas de resultar adjudicatària d’aquest expedient, 
declara que té plena capacitat legal per a subscriure aquest document, i també per acomplir les obligacions i 
assumir les responsabilitats que contrau amb la signatura.  

Amb la signatura d’aquest document DECLARA (marqueu l’opció corresponent): 

 Que no ha visitat cap dels centres penitenciaris objecte d’aquesta licitació. 

Que ha visitat el/els centre/s penitenciari/s que consten en la relació següent en compliment de 
l’establert al Plec de Prescripcions Tècniques d’aquesta licitació: 

CENTRE PENITENCIARI DATA DE LA VISITA PERSONA QUE VA REALITZAR LA VISITA 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

Que cas de resultar adjudicatària, tant si s’ha realitzat la visita a tots o part dels centres penitenciaris objecte 
de licitació, com si no s’ha realitzat, no podrà al·legar, com a causa d’incompliment de cap clàusula del 
contracte, el desconeixement dels espais i instal·lacions necessàries, per tal de donar compliment a l’objecte 
d’aquest contracte. 

Data i signatura  
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ANNEX 22  DADES DE CONTACTE 

Centre Penitenciari Ponent i Centre Obert de Lleida 

Carrer Victòria de Kent, s/n 

25071 Lleida 

Persona de contacte: Marc Ródenas (Telf. 649 858 020) 

Adreça de correu electrònic: mrodenas@gencat.cat  

 

Centre Penitenciari Mas d’Enric 

Carrer de l’Oreneta, 77, El Catllar 

43764 Tarragona 

Persona de contacte: Carmina Alonso  (637 364 575) 

Adreça de correu electrònic: calonsoca@gencat.cat  

 

Centre Penitenciari Dones 

Carrer Carrer Doctor Trueta, 76-98 

08005 Barcelona 

Persona de contacte: Esther Sumoy (692 083 741) 

Adreça de correu electrònic: esumoy@xij.gencat.cat  

 

Centre Penitenciari Brians 1 

Ctra. De Martorell a Capellades km. 23 

08635 Sant Esteve Sesrovires 

Persona de contacte: Mª Jesús Sanz (637 347 960) 

Adreça de correu: mjsanz@gencat.cat  

 

Centre Penitenciari Brians 2 

Ctra. De Martorell a Capellades km. 23 

08635 Sant Esteve Sesrovires   

Persona de contacte: Pere Compte (675 788 695) 

Adreça de correu: pcompte@gencat.cat  

 

Centre Penitenciari Lledoners 

Ctra. C55 de Manresa a Solsona, Km. 37, 

08250 Sant Joan de Vilatorrada 

Persona de contacte: Lluís Peña (637 363 493) 

Adreça de correu electrònic: lpena@gencat.cat  

 

Centre Penitenciari Puig de les Basses  

Raval Disseminat, 53 

17600 Figueres 

Persona de contacte: Manel Rico (675 786 300) 

Adreça de correu: mricov@gencat.cat  

 

Centre Penitenciari Quatre Camins 

Ctra. De Granollers al Masnou, s/n 

08430 Granollers 

Persona de contacte: Óscar Teresa (677 178 649) 

Adreça de correu: oteresa@gencat.cat  

 

Centre Penitenciari de Joves 

Ctra. De Granollers al Masnou, s/n 

08430 Granollers 

Persona de contacte: Ferran Martínez (695 357 746) 

Adreça de correu: fmartinezro@gencat.cat 

 

Centre Penitenciari Obert de Barcelona (Zona Franca) 

Confluència Carrer A – Carrer 1 Zona Franca 

08040 Barcelona 

Persona de contacte: Juan José Romero (675 788 697) 

Adreça de correu electrònic: juanjose.romero@gencat.cat 
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Centre Penitenciari Obert de Tarragona 

Carrer de Guillem Oliver, 8-10 

43005 Tarragona 

Persona de contacte: Carmina Alonso  (637 364 575) 

Adreça de correu electrònic: calonsoca@gencat.cat  

 

Centre Penitenciari Obert de Girona 

Carrer de l'Illa de Menorca, 16 

17007 Girona 

Persona de contacte: Manel Rico (675 786 300) 

Adreça de correu: mricov@gencat.cat  

Pavelló Hospitalari Penitenciari de Terrassa 

Carretera de Torrebonica, s/n 08227 Terrassa 

Persona de contacte: Juan José Romero Bazán (675 788 
697) 

Adreça de correu electrònic: juanjose.romero@gencat.cat 
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Amb caràcter general, les persones de contacte als Serveis Centrals de CIRE seran: 

 

Consultes tècniques:  

Sr. Juan José Romero (Característiques del servei – Cap de Departament) 

Adreça de correu electrònic: juanjose.romero@gencat.cat  

Telèfon: 675 788 697 

 

Sra. Xavier Laguna (Característiques del servei - Tècnic) 

Adreça de correu electrònic: xavier.laguna@gencat.cat  

Telèfon: 674 075 304  

 

Sr. Ismael García (Infraestructura i equipaments) 

Adreça de correu electrònic: ismael.garcia@gencat.cat  

Telèfon: 675 781 494 

 

Sr. Eugeni Montanuy (Sistema informàtic - Responsable de la Unitat de Suport Informátic) 

Adreça de correu electrònic: emontanuy@gencat.cat    

Telèfon: 937 649 077 

 

Consultes de caire administratiu: 

Sra. Celeste Alfonso (Compres i Contractacions – Cap de Departament) 

Adreça de correu electrònic: celestealfonso@gencat.cat  

Telèfon: 935 115 325  

 

Sra. Maria Blasi  (Compres i Contractacions - Tècnica) 

Adreça de correu electrònic: maria.blasi@gencat.cat 
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