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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE

SUPORT EMOCIONAL PER A ADOLESCENTS | JOVES EN EL MARC DEL PROJECTE
“EMOCIONA’T”.

1. NECESSITATS

Emociona’t és un projecte desenvolupat conjuntament pel Servei d’Educacio, Infancia i Joventut i el Servei
de Salut Publica i Atencio als Consumidors de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. Es tracta
d’'una proposta de caracter preventiu de suport emocional per a adolescents i joves d’entre 12 i 25 anys.

L’experiéncia pilot del Projecte Emociona’t iniciada a 2021, aixi com les experiéncies d’altres municipis
que estan desenvolupant propostes similars, han evidenciat que el treball d’'un equip especialitzat que
estigui directament ubicat en el context de lleure juvenil, pot afavorir que els adolescents i joves
s’aproximin a un servei que els acompanyi en aquesta etapa vital i que els ajudi a transitar
satisfactoriament per aquests processos complexos i d’assumpcié d’autonomia.

Al'any 2024 es va preparar una licitacié per encabir totes les exigéncies técniques i prescriure les directius
a seguir per al correcte desenvolupament del Projecte “Emociona’t’, garantint la seva continuitat dins d’un
marc juridic que permetés complir amb normatives legals de contractacié publica i transparencia. Com
que els resultats han estat satisfactoris, a causa de l'alta demanda que té I'atenci6 psicologica i la
planificacié de tallers a proposta de les persones usuaries, des dels serveis municipals responsables en la
gestié del Projecte, s’ha preparat una nova licitacié per ampliar els horaris dels serveis i dotar-lo de més
qualitat.

Aixi, doncs, la bona acollida i resultats del projecte Emociona’t justifica la voluntat per part de I’Ajuntament
de Santa Coloma de Gramenet d’establir aquest servei com un recurs estable a I'abast de la ciutadania.

El servei requereix un professional de la psicologia especialitzat en I'atencioé a joves, i la gestié de tallers
d’educacié emocional fet per especialistes, que pugui desenvolupar la seva accié en el context dels
equipaments juvenils en horari de mati i de tardes. L’Ajuntament no disposa dels mitjans propis per la
prestacié d’aquests serveis.

2. TRAMITACIO | PROCEDIMENT
___________________________________________________________________________________________________________|

X Ordinaria. Atés el valor estimat del contracte, la seva adjudicacio es realitzara mitjangant procediment
obert.

PROCEDIMENT DE LICITACIO TERMINI PRESENTACIO OF.
Procediment obert 15 dies naturals

3. DEFINICIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE I DIVISIO EN LOTS
___________________________________________________________________________________________________________|

L’objecte del contracte és la prestacio del servei preventiu d’educacié emocional adrecat a adolescents i
joves entre 12 i 25 anys per al seu benestar emocional i acompanyament psicologic, en un context i horari
de lleure i d’educacio no formal, tal i com s’indica al PPT.

Complementariament és objecte del contracte promoure la igualtat de tracte i la no discriminacio entre de
dones i homes a través de la implementacid practica dels tallers i activitats i de I'atenci6 als adolescents i
joves.

Codi CPV del contracte:

CPV 85311300-5, Serveis de benestar social proporcionats a nens i joves.
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Serveis especials de I'Annex IV de la LCSP. Serveis administratius socials, educatius, sanitaris
i culturals.

Possibilitat de licitar en lots i/o partides:

D’acord amb I'art.99 LCSP, el present contracte no es susceptible de divisié en lots; la realitzacio
independent de les diverses prestacions comportaria un risc per al compliment de I'objecte del contracte,
degut a que és necessaria una correcta coordinacié en I'execucio de les diferents prestacions.

El present contracte comporta uns serveis que s’han de prestar mitjancant una estreta coordinaci6 entre
el/la psicoleg/a que fara I'atencié terapeutica, orientacié i seguiment, i el/la técnic/a especialista que
gestionara i dinamitzara els tallers.

Aixi mateix, és necessari que aquestes dues persones treballin juntes per tal de crear un espai segur i de
confianca perque els adolescents i joves puguin compartir inquietuds i necessitats obertament, a fi d’evitar
innecessaries repeticions que comportarien un malbaratament del temps assignat pels adolescents i
joves.

D’igual manera, el/la psicoleg/a i el/la técnic/a especialista hauran d’avaluar les diferents necessitats que
vagin sorgint durant la prestacio del servei i d’adaptar les activitats dels tallers a les persones usuaries, de
manera que conformaran una Unica linia de suport i atencio.

Per tant, la divisié en lots d’aquest contracte comportaria greus dificultats per a la correcta execucié del
contracte.

Amb la no divisio en lots es compleixen els requisits de procediment i publicitat, i els principis d’igualtati no
discriminaci6 i concurréncia establerts en la normativa de contractacié i permet la participaci6 de la petita
i mitjana empresa.

4. PRESSUPOST DE LICITACIO. SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU
___________________________________________________________________________________________________________|

Sistema de determinaci6 de preu: PREU TOTAL.

X Pressupost total del contracte: (pressupost 2 anys de contracte, sense incloure prorroga), tal com
figura a I'Informe técnic de I'estudi de costos dels serveis del Programa Emociona't.

Pressupost del contracte IVA 10%* Pressupost base de licitacié
113.753,88 € 11.375,38 € 125.129,26 €
*IVA REDUIT D’acord amb l'art. 91, apartat 1, 2, 7¢, que remet a l'art. 20, apartat 1, nim. 8 de la llei de I'IVA.

PRESSUPOST DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié per a dos anys de vigéncia del contracte s’estima en 125.129,26 € IVA
inclos, tal com es presenta a la taula segiient segons les partides de costos exposades en detall en
'informe econdmic adjunt a 'expedient, desglossades a continuacio:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO PER A DOS ANYS DE CONTRACTE

TIPUS DE DESPESA IMPORT (€)

TOTAL ESTIMAT ATENCIO PSICOLOGICA 58.045,96 €

1 Psicoleg/a 56.225,96 €
2 portatils i 2 mobils (apartat 3.3 del PPT) 1.520,00 €
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Materials 300,00 €

TOTAL ESTIMAT TALLERS 43.520,00 €

Talleristes 38.400,00 €

Materials 5.120,00 €
COSTOS INDIRECTES 12.187,92 €

Despeses Generals 6% 6.093,96 €

Benefici 6% 6.093,96 €
TOTAL COSTOS SENSE IVA 113.753,88 €

IVA 10% 11.375,39 €
TOTAL COSTOS AMB VA 125.129,26 €

* Costos de personal en base al mercat i al Conveni d’Accié social amb infants, joves, families i d'altres en situacié de
risc (codi de conveni nium. 79002575012007). El conveni no fa distincions per raé de génere.

e VALOR ESTIMAT DE CONTRACTE

El valor estimat del contracte té un import total: 250.258,54 € (IVA exclos), segons el detall segtient:

Concepie pressupostat Quantitat
PRESSUPOST ANUAL BASE DE LICITACIO 56.876,94
PRESSUPOST ANUAL BASE DE LICITACIO 56.876,94

2 PRORROGUES ANUALS 113.753.88
20 % MODIFICACIONS DE CONTRACTE 22.750,78
VALOR ESTIMAT DE CONTRACTE (IVA no inclos) 250.258,54

5. CONTRACTE RESERVAT
___________________________________________________________________________________________________________|

X NO.

6. APLICACIO PRESSUPOSTARIA
___________________________________________________________________________________________________________|

Aplicacio > Consignacio pressupostarla Anualitats

pressupostaria de cada servei

6501 33407 2279909 33.541,65 € | 2026 (d’1 de gener a 31 de desembre)

3202 31101 2279909 29.022,98 € | 2026 (d’1 de gener a 31 de desembre)

6501 33407 2279909 33.541,65 € | 2027 (d’1 de gener a 31 de desembre)

3202 31101 2279909 29.022,98 € | 2027 (d’1 de gener a 31 de desembre)
125.129,26 €

Ateés que el contracte de serveis per la realitzaci6 dels treballs a executar durant els exercicis economics
de les anualitats previstes comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o realitzacio es
subordina al crédit que per cada exercici autoritzi els respectius pressupostos municipals, tal com preveu
l'article 174 del RD Legislatiu 2/2004, del Text Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, que
3
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permet adquirir compromisos per a despeses que afectin exercicis posteriors a aquell en el que
s’autoritzen.

7. TERMINI O DURADA DEL CONTRACTE / LLOC DE LLIURAMENT

El contracte tindra una durada de 2 anys, a comptar des de la data de la seva formalitzacio.

X Prorroga. El contracte es podra prorrogar per 2 anys més, i €s obligatoria pel contractista quan aquesta
se li hagi comunicat amb una antelacié minima de 6 mesos a la finalitzacié del contracte.

8. ESPECIAL HABILITACIO. SOLVENCIA O CLASSIFICACIO EMPRESARIAL
___________________________________________________________________________________________________________|

Especial HABILITACIO empresarial o professional.

X NO

8.1 Solvencia economica i financera

L’empresa adjudicataria presentara el volum anual de negocis, en I'ambit d'aquest contracte, referit al
millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions, o en funcié de les
dates de constitucié o d'inici d'activitats de I'empresa, el qual ha de tenir un valor igual o superior al 70 %
del pressupost base de licitacio previst (IVA exclos). En el cas de qué la data de creacié o d'inici de les
activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a tres anys el requeriment es podra referir al periode
d’activitat empresarial des de la seva creaci6. En el cas de qué la data de constitucié de I'empresa o d'inici
d'activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el
requeriment s'entendra proporcional al periode, d'acord el que estableix l'article 87 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public.

8.2 Solvencia técnica o professional

El licitant (persona fisica o juridica) haurd de presentar una relacié dels principals serveis o treballs
realitzats d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte en un municipi
de més de 20.000 habitants, realitzats en els Ultims tres anys, en la que s’indiqui I'import, la data i la
poblacio destinataria, a més d’identificar el subjecte, public o privat dels mateixos.

e ACREDITACIO:

S’acreditara mitjangant un maxim de cinc contractes de similar naturalesa al que constitueix I'objecte del
contracte, realitzats en un municipi de més de 20.000 habitants, la suma dels imports dels quals ha de
tenir un valor igual o superior a 40.000 euros, expedits o visats per 'd6rgan competent, quan el destinatari
sigui una entitat del sector public 0, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat
expedit per aquest 0, a falta d'aquest certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari acompanyat dels
documents que estiguin en poder del mateix, que acreditin la realitzacié de la prestaci6.

e MOTIVACIO DE LA SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL:

L’exigencia d'acreditar experiéncia prévia assegura que les empreses adjudicataries tenen els
coneixements, les metodologies i els recursos necessaris per atendre un col-lectiu especialment
vulnerable com és el jovent en problematiques de salut mental, aillament social, dificultats d’integracio,
gestié de la diversitat o 'impacte de la digitalitzacio en les relacions personals.

A més, la LRBRL atorga als municipis la responsabilitat de promoure i prestar serveis essencials per
garantir el benestar de la poblacio, destacant especialment en aquells amb més de 20.000 habitants, on la
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complexitat i amplitud de les necessitats socials és més gran. En efecte, la ciutat de Santa Coloma de
Gramenet supera ampliament aquest llindar demografic, cosa que implica:

e Una poblacié adolescent i juvenil nombrosa i diversa.

e Una pressié més gran sobre els serveis publics.

e La necessitat de garantir estandards elevats de qualitat i capacitat organitzativa a la prestacié de
serveis.

Per aixo, I'exigéncia d'acreditar treballs similars en municipis de més de 20.000 habitants constitueix una
garantia d'adequacié a la realitat d'un municipi amb una densitat poblacional elevada, en qué la
complexitat de les intervencions socials i la magnitud de la demanda exigeixen comptar amb entitats que
hagin gestionat amb éxit serveis en contextos de caracteristiques comparables.

8.3 Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte.
A. Mitjans MATERIALS:

La dotacié minima de mitjans materials que el licitador posara es detalla a I'apartat 3.3 Adscripci6 de
mitjans materials per I'empresa contractista, del PPT.

B. Mitjans PERSONALS:

Els mitjans personals necessaris per executar el contracte, es troben enumerats en la clausula 3.1 del
PPT.

Donat que hi ha personal a subrogar, el personal adscrit al contracte podra ser substituit per causes
imprevistes no resultants de la voluntat del contractista, i sempre que el nou personal a adscriure
compleixi amb els requisits establerts als plecs, i tingui de manera prévia a la seva adscripcio I'aprovacio
del responsable del contracte.

Els requisits quant a formacio i experiencia professional sén també imprescindibles en el moment de
contractar personal per a substitucions puntuals, o en cas de noves contractacions.

8.4 Subcontractacio, certificats dels licitadors i altres declaracions a especificar pels licitadors
ALTRES DECLARACIONS

Declaracié menors. Es requereix als licitadors la presentacié de la declaracié responsable de proteccié
dels menors Annex 1, en compliment de l'article 57 de la LO 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la
infancia i adolescéncia enfront de la violéncia, per tal de garantir la proteccié dels menors, referent a tot el
personal amb contacte directe amb els usuaris.

Acreditacié: Declaracié responsable de proteccié de menors que tot el personal de I'empresa que realitzi
I'execuci6 del servei disposa del certificat negatiu del registre central de delinqlents sexuals. El primer
classificat haura d’aportar al responsable municipal del contracte els certificats negatius de les persones
adscrites al contracte o del personal subcontractat que s’adscrigui al servei.

9. CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
___________________________________________________________________________________________________________|

Per tractar-se d'un contracte serveis especials de I'Annex IV, o intel-lectuals, de conformitat amb ['article
145.4 de la LCSP, els criteris d'adjudicaci6 relacionats amb la qualitat han de representar, almenys, el 51
per cent de la puntuacié assignable a la valoracié de les ofertes. A continuacié s'acredita el compliment de
la regla esmentada.
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Cal destacar que els criteris de valoracié vinculats a I'objecte del contracte sén avaluables de forma
automatica, a excepcié de la férmula que s’aplica per calcular la millora en la proposicié economica, i

serviran de base per a I'adjudicacio del contracte fins a un maxim de 100 punts.

El detall de distribucié dels barems d’aquests criteris automatics o per férmula és:

a) Per la millora en el preu de I'oferta econémica Fins a 45
unts
Preu de I'oferta més baixa P
Puntuaci6 de l'oferta = x 45
Preu de I'oferta a valorar
Totes les ofertes es presentaran amb un maxim de dos decimals.
Justificacié de I'oferta: Les ofertes economiques es presentaran d’acord al format de I’Annex 2
b) Per I'ampliacio de I’oferta dels tallers orientats a families i a professionals del territori Fins a 40
L. . . . P . o N unts
L’execucié de tallers en educacié emocional orientats a families i a professionals del territori permetra P
dotar-los de noves eines i estratéegies en el tractament psicoemocional pel benestar i
desenvolupament personal durant I'adolescéncia i la joventut.
L’ampliacié d’aquesta oferta de tallers esta directament vinculada a I'objecte del contracte, en tant
que els tallers i les seves activitats formen part del servei integral de suport psicologic i psicoeducatiu
a adolescents i joves, i persegueixen els mateixos objectius de millora del benestar emocional,
deteccid precog de situacions de risc i refor¢ dels factors protectors, adrecades al mateix col-lectiu i al
seu entorn immediat.
Només es pot seleccionar una de les opcions d’acord amb la segiient taula:
- Tallers orientats a families i a professionals del territori per
Opcio . . . Punts
promoure el benestar emocional dels i les adolescents i joves
1 12 h de tallers repartits en: 6 h per a families i 6 h per a 10 punts
' professionals.
2 20 h de tallers repartits en: 10 h per a families i 10 h per a 20 punts
’ professionals.
3 30 h de tallers repartits en: 15 h per a families i 15 h per a 40 punts
' professionals.
Justificacio de I'oferta: presentacio de declaracié responsable i segons el que estableix el plec.
c) Reducci6 dels terminis per al primer contacte d’assessorament psicoldgic i emocional Fins a 15
punts

Per tal de poder oferir una resposta més agil i eficient a les persones destinataries del servei, es
valorara com a criteri de qualitat directament vinculat a 'objecte del contracte, el compromis de
realitzar el primer contacte d’assessorament psicologic i emocional dins d’'un termini inferior a
'establert al PPT.

Només es pot seleccionar una de les opcions d’acord amb la segiient taula:

Opcié  Termini maxim per al primer contacte Punts

1. 3 dies habils o menys 5 punts
2. 2 dies habils o menys 10 punts
3. 1 dia habil o menys 15 punts

Justificacio de I'oferta: presentacio de declaracié responsable i acreditacié mitjangant els informes
mensuals referits al PPT.
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10. CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE BAIXA ANORMAL

Es consideraran, en principi, com anormals les ofertes inicialment admeses i considerades valides que es
trobin en els seglients suposits:

a) Sies presenta un licitador, quan el preu ofert sigui inferior en un 25% respecte al pressupost de
licitacio.

b) Si es presenten dos licitadors, quan el preu ofert sigui inferior al 20% a I'altra oferta.

c) Si es presenten tres 0 més licitadors/res, quan les ofertes siguin inferiors al 10% de la mitjana
aritmeética de les ofertes admeses.

L’aplicacié d’aquests percentatges es realitzara sobre les ofertes economiques (IVA exclds) en euros, no
sobre el percentatge de baixa de I'oferta.

A més, quan el salari dels treballadors/res adscrits al contracte sigui inferior al que estableix el conveni
col-lectiu sectorial vigent d’aplicacio.

11. GARANTIA DEFINITIVA

El contractista que resulti adjudicatari haura de depositar una garantia definitiva equivalent al 5% del preu
d’adjudicacio IVA exclos.

12. CESSIO DEL CONTRACTE

No es permet la cessio del contracte.

13. SUBCONTRACTACIO

X Si. Per a prestacions accessories. La realitzacié de tallers grupals que el/la técnic/a especialista
consideri que s’han de subcontractar perqué no disposa dels mitjans i els recursos suficients per poder
executar les activitats planificades. No es podra subcontractar una empresa que no aporti certificat negatiu
del registre de delinqlents sexuals per a tot el personal que realitzi els tallers grupals.

14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE DE CARACTER SOCIAL, ETIC,
MEDIAMBIENTAL O D’ALTRE ORDRE

Les previstes al PCAP i a més:

La documentacié escrita i/o visual relacionada amb el contracte no podra incloure llenguatge sexista,
haura de promoure la igualtat de tracte i la no discriminacié entre de dones i homes. El contractista ha de
respectar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio sexista en I'is del llenguatge i de
la imatge, aixi com qualsevol situacio d’assetjament per rad de sexe, génere o altres factors, i adoptar les
mesures preventives i correctives necessaries.

Les condicions especials d’execucié tenen el caracter d’obligacié contractual essencial i el seu
incompliment podra esser considerat com a causa de resolucio del contracte.

15. ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Obligacions genériques en relacid a la prestacio dels serveis:
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A. Asseguranca. El contractista haura de subscriure i mantenir vigent durant tot el termini del

contracte una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil pels danys i perjudicis que es puguin
causar a tercers o al propi Ajuntament, o a d’altres béns juridicament protegits, que siguin
consequencia directa o indirecta de I'execuci6 del contracte o del seu incompliment. Aquesta
asseguranca haura de tenir contractat un capital minim de cobertura de 100.000,00 euros per
sinistre i any i de 50.000,00 euros per victima.
En cas d’accident o perjudicis de qualsevol mena que pateixin les persones adscrites al contracte
a causa de I'exercici de les seves tasques, I'adjudicatari complira allo que disposin les normes
vigents sota la seva responsabilitat, sense que aquesta repercuteixi de cap manera en
I’Ajuntament.

B. Especificar a I'inici de I'execucio del servei la persona adscrita al contracte. Qualsevol substitucio
o modificacié d’aquesta haura de comunicar-se a I'Ajuntament i sera responsabilitat del
contractista organitzar el servei de manera que es garanteixi la prestacié integra dels serveis
contractats i alhora els drets sociolaborals, sense que I'Ajuntament interfereixi en les decisions
que adopti per a cada treballador més enlla d'assegurar-se que en tot moment disposa dels
efectius compromesos i de la correcta execucio de totes les prestacions contractades.

C. Exercir de manera real, efectiva i continuada, la direcci6 del personal que destina a l'execucio del
contracte, assumint totes les obligacions i drets inherents a la condicié d'ocupador: negociacié
col-lectiva; concessié de permisos, vacances i llicencies; control de I'assisténcia al treball i la
productivitat; pagament dels salaris, cotitzacions a la Seguretat Social i retencié de I'IRPF;
compliment de la normativa en formacio i prevencio de riscs laborals, etc.

D. Complir els acords de coordinacié establerts en les reunions periodiques per garantir el bon
funcionament del servei. Per aquest motiu, el contractista designara una persona per a les
tasques de coordinacié i comunicaci® amb I'Ajuntament, la qual sera la interlocutora entre
'empresa i 'Ajuntament i vetllara per la correcta execucio de les prestacions objecte del contracte.
Aquesta persona sera en tot cas qui controli directament el compliment pel personal de I'empresa
de les seves obligacions laborals, i qui determinara els permisos, les vacances o qualsevol altra
incidéncia amb aquest personal.

E. En cap cas el contractista, ni el personal adscrit, podra desenvolupar en els espais municipals
tasques diferents a les recollides a I'objecte del contracte.

F. Elaborariimplementar un pla de formacié permanent dels seus treballadors/es, garantida d’acord
amb la normativa vigent.

G. L’adjudicatari sera I'inic responsable, tant judicial com extrajudicial, de tots els accidents de
treball que puguin succeir durant I'execucio dels treballs objecte del contracte, per la qual cosa,
adoptara totes aquelles mesures que la practica aconselli i bona execucié requereixi, atenent en
tot moment les indicacions que formulin els serveis técnics municipals---Programar i facilitar
'adequat suport técnic al personal que desenvolupa I'atencié directa (coordinacions técniques,
accions de suport, mitjans técnics i de comunicaci6 i altres).

16. CONFIDENCIALITAT. PROTECCIO DE DADES
___________________________________________________________________________________________________________|

X Si. D’acord amb el segiient detall sobre la proteccié de dades personals:

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO EN EL TRACTAMENT DE PROTECCIO DE DADES
PERSONALS

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet contracta a 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT el servei
de:
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Gestio i difusié de diferents activitats d’orientacié psicologica i comunitaria en I'ambit del benestar
emocional a Santa Coloma de Gramenet en el marc del programa de suport emaocional “Emociona’t” dirigit
a adolescents i joves entre 13 i 25 anys.

Tractaments a realitzar amb les dades. El servei a desenvolupar per 'ENCARREGAT DEL
TRACTAMENT consistira en:

X] Conservacié o emmagatzematge (Garantir el bon estat de les dades i la seva recuperacio posterior.
Per exemple: Servei de copies de seguretat).

X] Consulta (Accés a les dades per coneixer-les. Visualitzacio de les dades per qualsevol finalitat del
contracte).

X] Comunicacio per transmissié (Enviar informacio per correu electronic, per teléfon, cable, fax.).
X Destruccié (Eliminacié fisica. Destruccio del suport. Destruccio segura de documentacié confidencial).

X Difusié o qualsevol altra forma d’habilitacié d’accés (Propagar, estendre, difondre, més enlla de la
nostra organitzacio. Publicar les dades, o qualsevol altre forma de permetre I'accés. Revelar dades a un
tercer diferent de la propia organitzacio).

X Modificacié o adaptacié o combinacié (Adaptar la informacid, realitzar algun canvi. Actualitzar la
informacid. Corregir errors en les dades o incloure’n de nous).

X] Organitzacié o estructuracié (Generar una Base de dades. Les dades recollides per ser tractades
s’estructuren en una Base de dades. Disposar i coordinar les dades per tal d’aconseguir una finalitat
determinada. Per exemple, pel seu arxiu, per permetre I'exercici del dret d’accés a la informacié -localitzar
a les dades de la persona interessada-. Ordenar alfabéticament el personal d’un servei per gestionar
internament o per publicar-los en una web).

X Recollida (Arreplegar dades. El que és fa amb I'is d’un formulari. Impresos omplerts per la ciutadania.
Un formulari d’'una pagina web per a inscriure’s en una activitat).

X Registre (Mecanitzacié de les dades o inscripcié en un registre. Control de preséncia a través de
targeta o de signatura manuscrita. Dades que s’inclouen en el registre d’entrada per identificar
I'administrat, les seves dades basiques i 'assumpte).

X Supressi6 o destruccio (Fer desapareixer un contingut, eliminant de la llista de resultats d’'una cerca,
tot mantenint I'historic. Esborra dades. Destruir fisicament documentacioé que contingui dades).

X Utilitzacié (Usar les dades per a confeccionar un lliurament per correu electronic a una llista de
destinataris).

Tipologia de les dades. La tipologia de dades personals als quals 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT
tindra accés per a I'execucié del servei son els segiients:

X] Dades de caracter identificatiu: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon;
Signatura; Imatge o veu, Signatura electronica.

Xl Dades de caracteristiques personals: Estat civil; Dades familiars; Data de naixement; Lloc de
naixement; Edat; Sexe; Nacionalitat; Caracteristiques fisiques; Llengua materna.

X] Categories especials de dades: dades relatives a la salut.

Persones afectades. Les categories de persones afectades als quals I'ENCARREGAT DEL
TRACTAMENT tindra accés per a I'execucié del Servei son els segiients:

Adolescents i joves entre 12 i 25 anys.

Subcontractacio. LENCARREGAT DEL TRACTAMENT NO podra subcontractar cap de les prestacions
que formin part de I'objecte del contracte i que impliquin el tractament de dades personals, excepte en el
cas de professionals dedicats a la realitzacid i coordinacié de tallers amb joves i adolescents. En qualsevol
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cas, els servidors utilitzats per a la gesti6 de les dades personals seran els de I'encarregat del tractament,
i aquestes dades no podran ser tractades per altres mitjans ni per a finalitats diferents de les estipulades
en el contracte amb el RESPONSABLE DEL TRACTAMENT.

Desti de les dades personals a la finalitzacié del contracte:

X LENCARREGAT DEL TRACTAMENT retornara al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT les dades de
caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta i finalitzada la prestacio
contractual. La devolucié ha de comportar la destruccié de les copies i l'esborrat total de les dades
existents en els equips informatics utilitzats per 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT.

Sense aquesta notificacio TENCARREGAT DEL TRACTAMENT no podra procedir a la destruccio de les
dades i les haura de conservar bloquejades. No obstant aix0, del que disposen els paragrafs anteriors,
L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT podra conservar una copia de les dades degudament bloquejades,
mentre es puguin derivar responsabilitats per I'execucié del contracte.

17. MODIFICACIO DEL CONTRACTE
___________________________________________________________________________________________________________|

Si es preveu la modificacié del contracte sense que s’alteri la naturalesa global del mateix, ni suposi
I'establiment de nous preus unitaris no contemplats al contracte, tal com I'establert a I'article 204 LCSP.

CIRCUMSTANCIES
Les circumstancies previstes de modificacié del contracte sén les seglents:

De manera excepcional es podra sol-licitar un reforg d’hores dels serveis prestats. Concretament, quan les
necessitats reals i d’'interés public fossin superiors a les estimades inicialment, per exemple:

a) En el cas que durant el periode contractual s'incrementi la demanda de I'atencié presencial de les
persones usuaries del servei de suport emocional, a causa de 'augment de casos amb problemes
de salut mental o emocional.

b) Per una major demanda en l'assisténcia als tallers que requereixi ampliar I'oferta de tallers o que
per executar-los es proposin canvis en les activitats que requereixen I'ampliacié d’horaris i durada.

ABAST DE LES MODIFICACIONS PREVISTES

Les modificacions previstes no superaran I'import maxim del 20% del preu inicial del contracte, que a
efectes del VEC s’ha calculat en 'import de 22.750,78 €.

S’aplicaran els preus establerts en la formalitzacié del contracte, aplicant la baixa ofertada pel contractista.

Per procedir a la modificacié caldra I'acord de I'6rgan municipal amb audiéncia del contractista, i
s’aprovara d’acord amb el procediment previst a la LCSP.

CONDICIONS DE LA MODIFICACIO

En cas de detectar les circumstancies esmentades, es demanara informe técnic i un pressupost de la
modificacié a aplicar a 'empresa contractista, la qual haura de tenir en compte els preus fixats en els plecs
de la contractacid, i haura de comptar amb el vist i plau del responsable del contracte o dels serveis
implicats.

La tramitacié de les modificacions previstes no suposara en cap cas la fixacié de preus nous.

18. PREUS CONTRADICTORIS./ REVISIO DE PREUS
___________________________________________________________________________________________________________|

PREUS CONTRADICTORIS
X NO.
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REVISIO DE PREUS.

X] NO. Durant el termini del contracte no podran revisar-se els preus resultants de I'adjudicacio, al
haver-se considerat per a la determinacié del pressupost de licitacio la possible evolucid dels costos
associats a totes les prestacions objecte del contracte.

19. ABONAMENTS AL CONTRACTISTA. FORMA DE PAGAMENT
___________________________________________________________________________________________________________|

El Contractista presentara les factures en coheréncia amb els serveis efectivament realitzats i formalment
rebuts per 'Administracio, detallant el nim. d’expedient assignat pel present Contracte que constara al
document de la formalitzacié i la descripcio dels serveis prestats.

Per aquest Contracte, els pagaments a 'empresa contractista es realitzara de la seglient manera:

La facturacio sera mensual i es realitzara a mes vengut. Com que hi ha dos serveis municipals implicats en
la gesti6 del contracte, les factures detallaran els serveis realment realitzats durant el periode facturat. En
aguest sentit, 'abonament a I'empresa contractista del servei de ’Emocionat Tallers s'efectuara en
funcio dels tallers efectivament realitzats, es a dir, el contractista haura d’emetre factures pels tallers que
s’hagin executat durant la vigéncia del contracte, per la qual cosa la facturacié per aquest concepte haura
de reflectir la despesa real. Aixi doncs, I'empresa haura d’atendre al punt 2.3, lletra b) del Plec de
Prescripcions Técniques, on s’ha estimat 128 tallers dins un periode de 12 mesos. El hombre total
d’activitats podra variar segons les necessitats i caracteristiques de les diferents accions que es
programin. No obstant aixo, el minim anual d’activitats sera de 96.

20. PENALITZACIONS
___________________________________________________________________________________________________________|

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que puguin oferir els
licitadors i que seran objecte de valoracid, s’estableixen les seglents penalitats, sense perjudici de les
establertes en el PCAP.

a) Incompliments molt greus:

e Adoptar actituds discriminatories en la relacié6 amb les persones destinataries del servei de
suport emocional per a adolescents i joves en el marc del projecte Emociona’t.

e No acreditar fefaentment els requisits establerts en l'aparat 3 del PPT referent al perfil
professional requerit.

e La manca d'aplicacié dels protocols i circuits establerts en matéria de proteccié de la infancia i
l'adolescéncia, especialment aquells relacionats amb la deteccié, comunicaci6 i derivacié de
situacions de risc o desemparament, d'acord amb la normativa vigent i els procediments
establerts per I'Administracié competent.

e No prestar els serveis amb la continuitat i regularitat exigida en el contracte durant 3 dies habils.

e Eltracte incorrecte o ofensiu, verbal o fisic vers els usuaris del servei o técnics municipals.

b) Incompliments greus:
e No comunicar de forma justificada a I'Ajuntament en els primers 6 mesos de vigéncia del
contracte que no s’executaran el nombre minim de tallers previstos al PPT, el qual estableix una

previsié aproximada de 128 tallers en 12 mesos, amb un minim d’activitats de 96.
e No prestar el servei amb la continuitat i regularitat exigida en el contracte durant 2 dies habils.

11



Ajuntament

de Santa Coloma
- de Gramenet
o~

Servei d’Educacio, Infancia i Joventut
Servei de Salut Publica i Atencié als Consumidors

21. TERMINI GARANTIA

X Si. Un mes des de la recepcio del servei d’acord amb I'establert al PPT (CL.6?%).

22. PER CONTRACTES DE SERVEIS. SUBROGACIO.

X Si. El nou contractista o I'empresa que passi a fer-se carrec del servei té I'obligacié de subrogar el
personal que ha prestat el servei fins a l'adjudicacié del nou contracte, en aquest cas el psicoleg
especialista en adolescencia i joventut.

D’acord amb les condicions establertes al Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb
infants, joves, families i d’altres en situacié de risc (codi de conveni num. 79002575012007), “el nou titular
no tindra l'obligacié de subrogar-se en la relacié laboral del treballador/ora que no hagi prestat els seus
serveis al centre o0 espai fisic de treball corresponent durant els Gltims quatre mesos immediatament
anteriors a la finalitzacio de I'anterior contracte, servei o titularitat, tret que el contracte de prestacio de
serveis subscrit per I'empresa o entitat sortint sigui inferior a quatre mesos, i en aquest cas se sumara el
temps prestat en la concessionaria immediatament anterior.”

23. PLA ANUAL DE CONTRACTACIO
___________________________________________________________________________________________________________|

Aquesta licitacié no estava prevista en el Pla Anual de Contractacié per al 2025, ja que estava previst
prorrogar el contracte al 2025. No obstant aix0, davant les noves necessitats del servei, es planteja
ampliar els horaris de I'atencié confidencial i dels tallers per millorar-ne la qualitat. Donat que una
modificacié del contracte vigent no seria suficient per afrontar aquests canvis, es decideix procedir amb la
preparacié d’'una nova licitacié. Aquesta actuacio contribueix a adaptar el servei a les necessitats actuals
de la poblacié adolescent i jove de Santa Coloma de Gramenet, garantint una atencié continuada,
accessible i de qualitat.

24. SERVEI GESTOR | TECNICS/QUES MUNICIPALS RESPONSABLES
___________________________________________________________________________________________________________|

N . Ext. i
Responsable Carrec e-mail .
mobil
Carme Borreguero Pinel Cap de Salut pablica i Atencio6 als borregueropc@gramenet.cat 4083
Del . .
ontracte Esmeralda Garcia Ledesmajconsumidors 2530
Cap d’Educacié, Infancia i Joventut  |garciale@gramenet.cat
Esmeralda Garcia Ledesma|Cap d’Educacio, Infancia i Joventut garciale@qgramenet.cat 2530
De Ig Carme Borreguero Pinel Cap de Salut publica i Atencio als borrequeropc@gramenet.cat 4083
partida consumidors

A data de les signatures electroniques,

La cap de Servei d’Educacio, Infancia i Joventut, La cap de Servei de Salut Publica i Atencié als
Consumidors,
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