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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE MANTENIMENT DEL SOFTWARE EUROMUS DE PATRIMONI CULTURAL, PER
PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT (EXPEDIENT 2025/13465)

OBJECTE DEL CONTRACTE

CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI O PRESTACIONS
ACCES A DADES DE CARACTER PERSONAL

ENTREGA DELS TREBALLS I/O REALITZACIO DELS SERVEIS
OBLIGACIONS EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE
Es objecte d'aquest procediment de contractacié el servei de manteniment, suport técnic i
subministrament d’actualitzacions periodiques del software EUROMUS per la gestid i
explotacio de la venda d’'entrades i articles dels diferents espais de Patrimoni: Ciutadella
Ibérica, Castell, Confraria i Casa Barral.
El software Euromus és un programa especialitzat en la gestié i explotacié de vendes en
museus i centres culturals implantat a les recepcions dels diferents espais del patrimoni
historic de titularitat municipal des de I'any 2011. Per garantir el seu correcte funcionament
és necessari disposar d'un manteniment basic.
El programa informatic EUROMUS, dissenyat pel Centre de Calcul de Girona (CCALGIR), és
utilitzat per la gesti¢ de vendes d’entrades, venda d’articles, gesti¢ de reserves i generacié de
dades estadistiques de freqUentacié i de coneixement especific del public assistent.
2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI O PRESTACIONS
El contracte es centra en el manteniment i llicencies d'Us del software Euromus, per a la
gesti6 i explotacié de les vendes dels diferents espais de patrimoni en els tres punts de venda
habitual (Ciutadella, Castell, Confraria i Casa Barral).
Inclou els seglients conceptes:

v" Manteniment i suport remot anual de les aplicacions.

v' Gestié de museus EUROMUS.

v Llicéncia Multientitat Euromus.

v’ Suport telefonic i registre d'incidencies.

v" Suport remot.

v Actualitzacions i millores de versio.

v' Substitucié o reposicié del software a Ultima versié vigent en cas d’error o sinistre.

v' Compliment del temps de resposta segons tipus d’incidéncia (critica, urgent i normal).

SUPORT DE SOFTWARE
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Suport telefonic: Aquest suport ofereix les seglents funcionalitats:

a. Recepcio i registre de totes les incidéncies relacionades amb el software de
CCALGIR.

b. Suport telefonic davant de problemes o consultes relacionades amb la llicéncia
i versié del software de CCALGIR, contractada per I’Ajuntament. En cap cas
CCALGIR estara obligat a donar suport sobre qualsevol altre software o
hardware.

c. Distribucié de les incidencies que necessitin suport presencial a tecnics de
CCALGIR.

d. Mantenir informat a I’Ajuntament sobre I'estat i circumstancies de les seves
sol-licituds de servei.

L'horari de servei de la linia de suport sera de 8.30 a 14.00 i de 15.30 a 18.00 de
dilluns a divendres laborables llevat de festiu local.

Suport remot efectuat per técnics de CCALGIR. Es imprescindible disposar de
connexid internet en la xarxa dels nostres programes i del consentiment de

I’Ajuntament per poder accedir-hi.

Sistema de Gestié d'incidéncies: CCALGIR disposa d'un sistema de Gestio
d'incidéncies utilitzat per:

a. Teécnics de suport.
b. Técnics d'assisténcia técnica presencial.
¢. Técnics del Departament de Programacio.
d. Departament Comercial.
Aguest sistema ofereix, entre altres, les prestacions segiients:
e Altes, baixes i modificacions d’incidéncies.
e Consultes d’incidéncies actives.
e Consulta d'incidéncies tancades.

e Calendari de reserves.
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e Bases de dades de clients.
e Generacio de cartes de pagament.
e Llistats estadistics.

Consultes personals als locals propis de CCALGIR, derivades de la utilitzacié dels
programes de CCALGIR.

Actualitzacions gratuites sobre la versié del software o softwares de CCALGIR
unilateralment i per iniciativa propia, per introduir-hi millores o modificacions. Per
actualitzacié s'entén modificacions o millores basiques sobre una mateixa versi¢ del
programari.

Substitucié o reposicio dels programes, per motius d’incorrecta utilitzacié per part de
I’Ajuntament, accident o sinistre o per problemes derivats de contaminacié per virus.
Es substituira o reposara el software a la Ultima versio vigent contractada a CCALGIR
per I'Ajuntament. Aquesta substitucié o reposicié no inclou les bases de dades. Per
Versid s'entén que el programari conté una série de canvis o millores que configuren
un nou programari i que CCAGIR distribueix amb una nova numeracio.

L'acord de Nivell del Servei de Suport i Manteniment estableix el temps de resolucié
de incidencies notificades per I'Ajuntament, a comptar des de la notificacié de la
incidéncia fins la seva resolucio:

- Incidencia Critica: Fins les 6 hores seguents a I'avis.

- Urgent: Fins les 24 hores seglents a |'avis.

- Normal: Fins les 72 hores seglents a I'avis.

3. ACCES A DADES DE CARACTER PERSONAL

En virtut d'aquest contracte es pretén regular el possible accés a dades de caracter personal
per part de CCALGIR i/o qualsevol del seu personal, en ocasié de la prestacié de Serveis a
favor de I’Ajuntament.

El possible accés a dades de caracter personal per part de CCALGIR, no té la consideracié
legal de comunicacié o cessi6 de dades, si no de simple accés als mateixos com a element
necessari 0 accidental en la realitzacié dels serveis establerts.

4. ENTREGA DELS TREBALLS /O REALITZACIO DELS SERVEIS
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El contractista haura d'entregar els treballs realitzats dins del termini estipulat en el contracte.
El responsable del contracte efectuara I'examen de la documentacié presentada i, si estimés
complides les prescripcions técniques i restants condicions contractuals, proposara que es
porti a terme la seva recepcio.

En el cas que estimés incomplides les prescripcions técniques del contracte, donara per escrit
al contractista les instruccions precises i detallades amb la finalitat d'esmenar les faltes o
defectes observats, fent constar a I'esmentat escrit el termini per efectuar les esmenes i les
observacions que estimi oportunes.

En cas de reclamacié per part del contractista respecte de les observacions formulades, el
responsable del contracte I'elevara, amb el seu informe, a I'dorgan de contractacié per a la
seva resolucio.

Si el contractista no reclamés per escrit respecte a les observacions del responsable del
contracte, s'entendra la seva conformitat quedant obligat a corregir o esmenar els defectes
detectats.

En serveis de prestacid continuada, el plec de clausules administratives podra establir altres
formes de constatar la correcta execucié dels serveis prestats.

5. OBLIGACIONS EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS

1. El contractista esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencié de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en aquesta
materia respecte dels treballadors adscrits a la contracta.

2. En el supdsit de concurrencia de treballadors del contractista amb altres treballadors
en un centre de treball municipal, I'’Ajuntament vetllara pel compliment de la
normativa de prevencié de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis
corresponents a la propia activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de
gener, pel qual es desenvolupa l'art.24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencié de Riscos Laborals, en matéria de coordinacié d'activitats empresarials.

L'Ajuntament facilitara a I'empresa que resulti adjudicataria del contracte els
documents i informacidé que es refereix I'art.7 del Reial decret 171/2004, de 30 de
gener, relatius a:

Avaluacioé de riscos del centre de treball, mesures de prevencié, pla d’emergéncia i
qualsevol altre que correspongui.

3. El contractista tindra accés a la documentacié municipal a través de la plataforma
informatica autoritzada per I'Ajuntament en la forma que li sera indicada pel
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responsable del contracte i haura de presentar el document a través de la mateixa
plataforma.

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

419925981bc344c397c7affch76cc39b001

Url de validacio

http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6  Estat d'elaboraci6: Original



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

