DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT AREA DE SERVEIS A LES PERSONES PACC2024000072

. e il | ~ . -~ SIGNATURES

gﬁgleﬁfz(g:lill;[ggé\/enflcamu lacdbf68-b50d-4b57-8bd2-c1e1c9011348 1. Albert Cardenas Diez (TCAT), 15/12/2025 16:29
Identificador document original: ES_L01082114_2025_6175716
Data d'impressié: 22/12/2025 10:47:31

Pagina 1 de 118

/ \ Ajuntament de
Sant Feliu

\ / de Llobregat

Numero d’expedient: PACC2024000072

PLEC PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE GESTIO DELS SERVEIS DEL COMPLEX
MUNICIPAL DE PISCINES DE SANT FELIU DE LLOBREGAT.

- LOT 1. Serveis Generals: gesti6 economica i administracié, manteniment,
consergeria, monitoratge i socorrisme

- LOT 2. Serveis de Neteja
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix I'objecte d’aquest plec determinar les condicions técniques que regularan
I'adjudicacio i el contracte per a la prestacio, mitjangant un CONTRACTE DE SERVEIS
per la gestid6 del Complex Esportiu Municipal de Sant Feliu de Llobregat com a
instal-lacions de titularitat municipal destinades al lleure, integrades per usos esportius,
docents, recreatius, ludics i de salut. Aquest contracte es dividira en DOS LOTS:

LOT 1. Serveis Generals: gesti6 economica i administracié, manteniment,
consergeria, monitoratge i socorrisme.

LOT 2. Serveis de Neteja

2. CARACTERISTIQUES DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS

La gestié del complex esportiu comprendra la prestacié dels DOS LOTS dels serveis
objectes de contracte relatiu a la gestid directa de I'explotacié dels serveis publics
esportius, serveis accessoris i d'altres complementaris que resultin de la gestié del
Complex Municipal de Piscines de Sant Feliu de Llobregat durant el termini establert i
d’acord amb els requisits especifics d’aquest plec de clausules.
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Pel que fa a la divisié en LOTS:

Activitats terrestres

Activitats dirigides

Activitats dirigides
complementaries

Assessorament técnic
i atencio a la sala de
fitness

Activitats aquatiques

Activitats dirigides

Activitats dirigides
complementaries

Cursets de natacio (*)
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i administracid6, manteniment,

2.1.1. Serveis Esportius. (Annex 1):
L’empresa adjudicataria del LOT 1 haura d’executar la programacié, ensenyament,

control i coordinacié d’activitats fisico-esportives als diferents espais de la instal-lacio:

Conduccid, control i direccio de I'is i de la practica
esportiva en I'ensenyament de la practica
fisicoesportiva i de modalitats esportives orientades
a la millora de la salut i de les capacitats
coordinatives.

Realitzacié d’activitats dirigides en grups reduits,
especifiques i personalitzades. Sén impartides per
personal técnic amb una formacié i titulacio
especialitzada

Conduccid, control i direccio de I'is i de la practica
esportiva en les sales. Control i seguiment de plans
personals d’entrenament, realitzacié de tasques de
manteniment basiques, control i gestio de l'inventari
de les sales de fitness. Control i gestié de les
incidéncies de les sales

Conduccid, direcci6 i control en I'ensenyament de la
practica esportiva d’activitats dirigides en el medi
aquatic.

Realitzacié d’activitats dirigides en grups reduits,
amb objectius especifics i dirigides a determinats
segments de la poblaci6 com embarassades,
nadons i persones que necessiten rehabilitacié o
treball correctiu-preventiu.

Conduccid, direccio i control en I'ensenyament de la
tecnica de la natacié per a nens, adults i gent gran i
adaptats a tots els nivells.

consergeria,

Aquests dos lots estaran sota la direccio, supervisid i coordinacié del técnic/a
responsable del contracte i de la instal-laci6é designat per I'’Ajuntament.

2.1. LOT 1. Serveis Generals: concretament, s’hauran de prestar a més dels serveis
de gesti6 econdomica
socorrisme, com a minim, els seglients serveis esportius:

monitoratge,

Les que
apareixen a
I’Annex 1

Les que
apareixen a
'Annex 1

Durant
I'horari
d’obertura
de la sala de
fitness

Les que
apareixen a
I'Annex 1

Les que
apareixen a
I’Annex 1

Segons
volum
demanda
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(*) L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat realitzara (podra cedir-lo a I'entitat esportiva de la
ciutat que consideri) I'Escola de Natacié que inclou els Cursos de Natacié de Nens de 2 i 3
anys, de 4 i 5 anys i de 6 a 15 anys. Per altra banda I'adjudicatari realitzara la resta de cursos
de nataci6 segtients: Cursos de Natacié adults, Cursos de natacié Adults i Gent Gran, Cursos
de Natacié Escoles Bressol, Cursos de Natacié Escoles Infantil, Cursos de Natacié Escoles
Primaria, Cursos de Natacié Escoles Secundaria, Programa Municipal de Natacié Escolar,
Activitats aquatiques Discapacitats (Programa Municipal de Discapacitats), Dona embarassada
C-Mare, Cursos de Nadons i Families.

2.1.2. Serveis Complementaris:

Sala de fitness

Servei personalitzat d’entrenament, on el técnic
Entrenament personal dissenya el programa i progressio adaptant-se a les
necessitats i objectius del client.

Segons
demanda

Activitats esportives en periodes vacacionals

Possibilitat de realitzar Campus esportiu adregat a
infants i joves entre 3 i 14 anys on es realitzen
activitats ludic-recreatives, pre-esportives i
esportives, depenent de la seva 'edat, sempre dins
de 'ambit esportiu, educatiu i del lleure. Aquest es = Vacances

Campus esportiu realitzara en els periodes de vacances de Nadal i Nadal i
Setmana Santa. Setmana
L’organitzacié del Campus Esportiu d’Estiu que es Santa i
realitzi a la instal-lacié correspondra a I'ajuntament Estiu

que podra cedir-lo a l'entitat esportiva local de
natacié i waterpolo usuaria de la instal-laci6. En cas
que aquesta renuncii a la seva organitzacio, aquest
podra ser organitzat per 'empresa adjudicataria.

2.1.3. Proposta de creacié de nous serveis complementaris:

A part de 'Ajuntament, 'empresa adjudicataria del LOT 1 podra proposar la realitzacié
de nous serveis complementaris no previstos en el present plec, amb l'objectiu de
millorar i ampliar el servei als usuaris i usuaries de la instal-lacié esportiva realitzant
una proposta prévia al técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacié designat
per I’Ajuntament, per a la seva validacio posterior mitjangant la Comissié de Seguiment
Técnica i, en cas necessari, 'aprovacio pels organs corresponents de I'’Ajuntament de
Sant Feliu de Llobregat. En cap cas aquests nous serveis complementaris, podran
suposar cap increment en el cost del contracte.

2.2. LOT 2. Serveis de Neteja: concretament, hauran de prestar el servei de neteja i
desinfeccié de les dependéncies del Complex Municipal de Piscines, inclosos els
espais exteriors adjacents i buidatge de les papereres exteriors, el subministrament de
productes i material consumible i la recollida selectiva de residus originats de tots els
espais, excepte la neteja dels vasos de piscina, zona humida i sala de maquines. Els
aspectes especifics d’aquest LOT 2 s’especifiquen a ’Annex 2.
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L’organitzacié de I'empresa adjudicataria haura d’'estar preparada per garantir un
correcte funcionament del servei, i per I'adaptacio a les necessitats municipals.

En l'actualitat ja hi ha personal adscrit i existeixen uns horaris de treball (Annex 3).
Aquesta actual distribuciéo és la que es té en compte per estimar les dedicacions
inicials del servei. A partir d’aquesta distribucio, durant el servei es concretaran els
possibles canvis en horaris o freqiiéncies, aixi com possibles canvis en les
distribucions de personal.

Qualsevol canvi que proposi I'adjudicatari del servei haura de presentar una proposta
prévia al técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacid designat per
I'Ajuntament, per a la seva validacid posterior mitjangant la Comissié de Seguiment
Técnica i, en cas necessari, 'aprovacio pels organs corresponents de I'Ajuntament de
Sant Feliu de Llobregat. Quan la proposta de maodificacié provingui de I’Ajuntament, ho
comunicara a 'empresa adjudicataria per tal que procedeixi a fer els canvis pertinents.
L’empresa adjudicataria establira els horaris del seu personal per a la realitzacié dels
treballs, procurant que es realitzin les tasques de neteja en aquells horaris que
perjudiquin el minim possible a les activitats normals del centre.

2.2.1. Proposta de nova metodologia per executar el servei:

A part de I'Ajuntament, 'empresa adjudicataria del LOT 2 podra proposar I'aplicacié de
nova metodologia no prevista en el present plec per dur a terme el servei, amb
I'objectiu de millorar el servei als usuaris i usuaries de la instal-lacié esportiva realitzant
una proposta previa al técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacié designat
per 'Ajuntament, per a la seva validacié posterior mitjancant la Comissié de Seguiment
Técnica i, en cas necessari, 'aprovacio pels organs corresponents de I'Ajuntament de
Sant Feliu de Llobregat. En cap cas la implantacié de nova metodologia per executar
el servei, podra suposar cap increment en el cost del contracte.

3. HORARIS DE FUNCIONAMENT DE LA INSTAL-LACIO

El Complex Municipal de Piscines oferira els seus serveis en el seglent horari
d’obertura al public:

- De dilluns a divendres: 06.30h fins les 22.00h. (Sala de Fitness fins les 23h)

- Dissabtes: 8.00h fins les 21.00h.

- Diumenges i festius amb obertura: 9.00h fins les 15.00h.

- Mes d’agost: 9.00 fins les 21.00h (diumenges tancat)

- Aturades tecniques piscines: mes d’agost

Durant el mes d’agost hi haura horari reduit, de 9h a 21h de dilluns a dissabte, tancant
els diumenges. L’adjudicatari del servei del LOT 1, podra proposar una modificacio de
I'horari de forma justificada al mes de novembre-desembre de I'any anterior al técnic/a
responsable del contracte i de la instal-lacié designat per I'’Ajuntament, per a la seva
validacio posterior mitjangant la Comissié de Seguiment Técnica i, en cas necessari,
I'aprovacio pels organs corresponents de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat. Les
instal-lacions estaran obertes durant tots els dies de I'any, exceptuant els dies festius,
d’acord amb el calendari de festius laborals establert i aprovat per la Generalitat de
Catalunya. Per I'any 2025 els horaris i dies festius estan recollits a 'Annex 4.
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En aquesta cas el LOT 2 Servei de neteja haura d’adaptar el seus horaris als horaris
de funcionament segons els quadrants de I’Annex 3.

4. INSTAL.LACIONS. UBICACIO | IDENTIFICACIO D’ESPAIS QUE INTEGREN
LA INSTAL-LACIO | L’ADJUDICACIO

El Complex Municipal de Piscines de Sant Feliu de Llobregat esta ubicat al Carrer
Verge de Montserrat nimero 2, i disposa dels espais esportius que es descriuen a

Recepcid, espai atencié a l'usuari,
oficines i sales técniques

Vestidors

11 col-lectius i 3 individuals
345 m?

Grades piscina competicio

300 seients

Atic Zona de solarium i
crosstraining 208 m?

Aparcament exterior bicicletes 5

Placa exterior entrada principal 250 m?

Espais Terrestres:

Sala de Fitness 390,66 m?

Sala cardiovascular,
musculacié i tonificacid
Paviment: fusta- elastic

Sala Esportiva AADD (SAD)

159,89 m?

Sala d’activitats dirigides
Paviment: fusta- elastic

Sala Funcional (SFU)

88,56 m?

Sala d’activitats funcionals
Paviment: fusta- elastic

Sala Cicle-indoor (SCI)

90,52 m?

Ciclisme en sala (spinning)
Paviment: fusta- elastic

Sala Cos i Ment (SCM)

89,61 m?

Activitats cos i ment Paviment:
fusta- elastic
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Sala Multi Esport 75 m?

Activitats dirigides Paviment:
fusta- elastic

Espais Aquatics:

Piscina gran / competicio 412,5 m?

9 carrers
Llargada: 25m
Amplada: 16,5m

Fondaria: 1,85m —2,00m

Piscina polivalent 250 m?
2 carrers

Llargada: 20m
Amplada: 12,5m
Fondaria: 1,40m — 1,50m

Piscina petita 75 m?
1 carrer

Llargada: 12,5m
Amplada: 6m
Fondaria: 0,70 m - 0,90m

Zona salut Sauna finlandesa
Sauna turca

Jacuzzi (spa)

5. TIPOLOGIA D’USUARIS DE L’EQUIPAMENT ESPORTIU

L’oferta esportiva que es realitza en el Complex Municipal de Piscines de Sant Feliu de
Llobregat es dirigeix a la seva ciutadania des d’'una perspectiva del foment de la salut i
un estil de vida saludable. Els principals usuaris de I'equipament esportiu son:

e Poblacié escolar: cursets de natacid escolar, cursets d’aprenentatge en edat
escolar i campus esportius en periode de vacances.

e Poblacio jove i adulta: oferta esportiva d’activitat fisica i salut organitzada i de
practica lliure.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Col-lectius especifics: programes esportius dirigits a gent gran, embarassades,
col-lectius amb risc d’exclusié social i altres col-lectius d’interés social.

Entitats federades locals per a la promocié de la natacié i el waterpolo:
entrenaments i competicions de les entitats federades per a la promocié de
I'esport de formacid i competicio en les modalitats de natacio i waterpolo.

MODALITATS D’ACCES A LES INSTAL-LACIONS, PREUS PUBLICS i
BONIFICACIONS. INFORMACIO PEL LOT 1.

Modalitats d’accés :

. Usuaris puntuals: Son el grup de persones que, mitjangant el pagament d’'una
entrada, poden accedir a la instal-lacié i fer un Us puntual. La durada d'aquesta
entrada té validesa per un sol dia i l'usuari en aquest dia tindra els mateixos
drets que l'abonat.

. Abonats: Tenen aquesta consideracio les persones que, mitjangant una quota
mensual o trimestral o anual, tenen I'accés lliure a la instal-laci6 disposant dels
serveis contractats.

. Col-lectius: Fa referéncia a grups que realitzen un Us de la instal-lacié
mitjangant una entitat esportiva o club (competicid), un centre d'ensenyament
(activitat escolar), un centre d'ensenyament especial (grups de discapacitats),
etc. En aquest tipus d'activitats ludico-esportives s'acostuma a fer el pagament
per grup i un volum d’hores determinat, no per tot el dia.

En concret i pel que fa a les Tipologies d’abonaments mensuals actuals a les
instal-lacions son les que es mostren a continuacio:

Modalitats d’accés

LIFE

= Accés lliure a tots els espais en sec i d’'aigua durant tot I'horari
d’obertura.

= Accés a totes les activitats dirigides no especifiques

= Accés lliure a tots els espais en sec i d’aigua en horari de mati-
migdia (dilluns a dissabte fins les 16.30h i diumenges fins les

LIFE REDUIT 15h).

BASE

H20

LIFE WEEKEND

= Accés a totes les activitats dirigides no especifiques

= Accés lliure a tots els espais en sec i d’'aigua durant tot I'horari
d’obertura.

= SENSE accés a les activitats dirigides no especifiques

= Accés lliure als espais d’aigua i solarium durant tot I'horari
d’obertura.

= Accés a totes les activitats d’aigua no especifiques

= Accés lliure a tots els espais en sec i d’aigua durant el cap de
setmana, des de divendres, durant tot I'horari d’obertura.
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= Accés a totes les activitats dirigides no especifiques

6.2. Preus Publics

Els Preus Publics inicials segons les modalitats indicades, i d’altres serveis son els
recollits a ’Annex 6, punt 1 i 2, on a més es recullen les condicions actuals
d’abonament, inscripcio, i entrades puntuals. Aquestes quanties seran les prestacions
economiques totals a abonar per les persones usuaries, i aquests, ja inclouen I'import
sobre el valor afegit (IVA) en aquells casos en que sigui aplicable d’acord amb la
normativa d’aquest impost. El tramit i gestié d’aquests ingressos els haura de gestionar
I'adjudicatari del LOT 1, tal i com s’estableix a I'apartat 7.1 LOT 1 Serveis Generals del
Punt 7. DRETS | OBLIGACIONS DELS ADJUDICATARIS.

S’adjunta a mode d’informacié a I’Annex 6, punt 3, els ingressos estimats /any.

6.3. Bonificacions i programes municipals

L’Ajuntament té establerts una série de programes adregats a diferents col-lectius,
amb una série de bonificacions sobre els Preus Publics vigents. Aquests serveis
seran assumits per I'adjudicatari del LOT 1. Serveis generals L'import previst dels
cost d’aquestes bonificacions per la totalitat d’aquests programes s’estableix en
231.027,20 € /any.

Aquestes Bonificacions son:

= Programa pels treballaqores i treballadors municipals, bonificacié sobre la tarifa
COMPLEX LIFE REDUIT (40,30 €):

o Matricula gratuita.

o Bonificacié general: 48% (Import a pagar per l'usuari: 20,95 €. Import a
deixar de cobrar per part de I'Ajuntament (preu bonificat): 19,35 €).

o Inscripcions inicials i Pressupost establert per any (pot variar segons
inscripcions):

- Treballadors excepte Policia Local: Usuaris: 30; Pressupost:
6.966,00 € /any (580,50 €/mes)

= Programa Policia Local de Sant Feliu, bonificacié sobre la tarifa COMPLEX
BASE (50,80 €):

o Matricula gratuita.

o Bonificacié policia local: 100% (import a pagar per l'usuari: 0 €, import a
pagar per I'adjudicatari: 50,80 €).

o Inscripcions inicials i Pressupost establert per any (pot variar segons
inscripcions):

- Policia Local: Usuaris: 15; Pressupost: 9.144 €/any (762 €/mes).
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= Programa de persones en situacié d’atur, bonificacié sobre la tarifa COMPLEX
LIFE REDUIT (40,30 €):

o Matricula gratuita.

o Bonificacié general: 60% (import a pagar per l'usuari: 16,12 €, Import a
deixar de cobrar per part de I'Ajuntament (preu bonificat): 24,18 €).

o Inscripcions inicials i Pressupost establert per any (pot variar segons
inscripcions):

- Aturats: Usuaris: 210; Pressupost: 60.933,60 €/any (5.077,80 €/

o Aquesta situacié s’haura d’acreditar cada 3 mesos.

= Programa Municipal de Natacié Escolar adregat als cursos de primer i segon
dels centres de primaria de la ciutat. El seu funcionament dels mesos d’octubre
a juny del curs escolar corresponent dins horari lectiu. Aquest programa té una
bonificacié del 100% de la tarifa vigent aprovat. El cost de l'import del
Programa Municipal de Natacid6 Escolar s’estableix en 131.983,60 €/any i
respon a les inscripcions inicials segiients curs 25-26):

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Facturacio total
- Nuam. del curs (oct
Escoles participants Alumnes Preu 2025 a juny
2026)
CEIP Pau Vila 42 171,70 € 7.211,40 €
Assisténcia personalitzada 2 1.551,30 3.102,60 €
CEIP Falguera 42 171,70 € 7.211,40 €
CEIP J. Monmany 43 171,70 € 7.383,10 €
Assisténcia personalitzada 2 1.551,30 € 3.102,60 €
Escola Mestral 49 171,70 € 8.413,30 €
Assisténcia personalitzada 1 1.551,30 € 1.551,30 €
CEIP Marti i Pol 89 171,70 € 15.281,30 €
Assisténcia personalitzada 2 1.551,30 € 3.102,60 €
Assisténcia personalitzada 1* 1.264,10 € 1.264,10 €
CEIP Gaudi 32 171,70 € 5.494,40 €
g Assisténcia personalitzada 1 1.551,30 € 1.551,30 €
S C. Verge de la Salut 99 171,70 € 16.998,30 €
=4
% Assisténcia personalitzada 3 1.551,30 € 4.653,90 €
% E. Tramuntana 26 158,10 € 4.110,60 €
£
§ C. Mare de Déu de la Merce 94 171,70 € 16.139,80 €
©
K CEIP Nadal 57 171,70 € 9.786,90 €
]
% CEIP Salvador Espriu 91 171,70 € 15.624,70 €
e 676 131.983,60 €
a
K]
g
=]
8
=
Q
£
3
3
g
>
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* no va comengar el curs fins a novembre 2025

Programa per persones amb discapacitats en els segiients quatre casos:

- Infants amb discapacitat de cursets de natacié escolar obligatoria:

Casuistiques i necessitats de suport.

1. Infant amb discapacitat intel-lectual lleu o petita discapacitat fisica. (Han
d’acreditar ho amb certificat de discapacitat )

El que seria convenient és reforgar el grup amb 2 monitors/es que no serien
exclusivament pel nen/a amb discapacitat.

2. Discapacitat important que requereix 1 monitor/a pel nen/a.

3. Cas que al grup participin 2 infants amb necessitats especials 1
monitor/a per dinar suport.

En tots els casos no és necessari que sigui un entrenador personal, un
monitor de nataci6 és suficient.

- Infants amb discapacitat que fan demanda de cursets de natacio:
Integracio en el grup per edat i nivell, valorar necessitat de suport de monitor/a.

- Infants o adolescents amb discapacitat i necessitat de suport:

Excepte algun cas de persones amb gran discapacitat fisica o
pluridiscapacitat on sigui necessari un suport dins de 'aigua per les especials
dificultats, amb un/a monitor/a és suficient. Actualment tenim 5 persones amb
aquest suport.

- Persones adultes amb grans discapacitats fisiques de les Residéncies Can
Llovera i Mas Llui:

Grups de 4 persones, han de tenir formacié especifica, suport d’entrenador
personal o fisio.

En tots els casos s’estableix un maxim d’1 hora d’atencié setmanal per persona.

Aquest programa de suport a Persones amb Discapacitats té una bonificacié del
100% de la tarifa vigent aprovada que sera assumit per 'Ajuntament. L’import del
programa de Persones amb Discapacitats s’estableix en 22.000 €/any.

Aprovacié i revisio de Preus Publics

L’Ajuntament aprovara els Preus Publics i/o bonificacions anuals.

A part de I'Ajuntament, I'adjudicatari del LOT 1, podra proposar realitzar promocions i
descomptes en relacié als Preus Publics establerts en el present plec, presentant una
proposta prévia al técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacié designat per
I'Ajuntament per a la seva validacié mitjangant la Comissié de Seguiment Técnica i en
cas necessari, I'aprovacio pels organs corresponents de I'’Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat. Les quanties que es proposin seran les prestacions economiques totals a
abonar per les persones usuaries, i aquests, ja inclouen l'import sobre el valor afegit

11
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(IVA) en aquells casos en que sigui aplicable d’acord amb la normativa d’aquest
impost.

Amb aquesta finalitat, a part de I'Ajuntament, I'adjudicatari del contracte del LOT 1
podra proposar, justificadament i abans del 15 d’octubre de cada any i previ a la reunié
de la Comissié de Seguiment Técnica, els Peus Publics a aplicar durant I'exercici
seguent. Els Preus Publics del servei a modificar seran redactats i tramitats per I'entitat
adjudicataria del servei realitzant una proposta prévia al técnic/a responsable del
contracte i de la instal-lacié designat per I'Ajuntament per a la seva validacié mitjangant
la Comissi6 de Seguiment Técnica i en cas necessari, I'aprovacio pels organs
corresponents de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat. Aquests Preus Publics
inclouran la justificacio de les despeses del servei, que s’hauran de presentar de forma
desglossada per a les diferents tipologies establerts i valorant el seu impacte en el
compte de resultats. Una vegada els nous Preus Publics siguin aprovats mitjangant el
Ple municipal, en el moment de la seva entrada en vigor, sera responsabilitat de
I'entitat adjudicataria del servei la seva actualitzacio i publicacié a la pagina web i a
d’altra documentacio corresponent.

7. DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT | DELS ADJUDICATARIS

71. LOT 1. Serveis Generals: serveis de gesti6 econdmica i administracio,
manteniment, consergeria, monitoratge, socorrisme, i serveis esportius.

Seran Drets de I’Ajuntament del contracte del LOT 1 Serveis Generals:

i. Efectuar les tasques de direccio, supervisid, seguiment i inspeccié del
compliment del contracte mitjangant un técnic/a responsable del contracte i
de la instal-lacio designat per I'Ajuntament

ii. Percebre directament al seu compte bancari la totalitat de la facturacié dels
preus establerts per la totalitat dels serveis del Complex.

Seran Obligacions de I’Ajuntament del contracte del LOT 1 Serveis Generals:

i. Atorgar a I'adjudicatari la proteccié adequada perqué pugui prestar el servei
adequadament. Posar en coneixement de I'empresa adjudicataria qualsevol
questio que pugui ser objecte d'actituds i mesures preventives.

iii.  Sufragar les seglents despeses:

- De subministres d’aigua, energia electrica, cogeneracid, gas, telefonia,
energia solar i fotovoltaica.

- De la Polissa d’Accidents pels usuaris de les instal-lacions (Cobertures
minimes: mort: 25.000 €, Invalidesa permanent segons barem: 40.000 € i
despeses sanitaries en centres de lliure eleccié de 3.000 €).

Seran Drets de I’Adjudicatari del contracte del LOT 1 Serveis Generals:

12
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i. Ser respectat per tercers en la seva posicid d’entitat responsable del
contracte comptant amb el recolzament i proteccid6 necessaris de
I'Ajuntament perqué pugui prestar el servei amb normalitat.

i.  Utilitzar els béns de domini public necessaris per a la prestacié del servei i
mantenir aquest Us i gaudi durant el termini del contracte.

iii.  Percebre el preu que s’estipuli en el present plec i la seva revisié en els
termes establerts.

iv.  Proposar al técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacié designat
per 'Ajuntament, per a la seva validacié posterior mitjangant la Comissi6 de
Seguiment Técnica i, en cas necessari, l'aprovacid6 pels organs
corresponents de [I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, quantes
modificacions estimi oportunes, que puguin suposar una millora en les
prestacions a realitzar.

v.  Contractar el personal necessari pel correcte funcionament de la instal-lacié
i dels serveis a desenvolupar.

vi.  Participar en la Comissi6 de Seguiment Técnica i en La Comissio de
Seguiment Politica.

vii.  Aquells altres que es preveuen especificament al present plec.

Seran Obligacions de I'adjudicatari del contracte del LOT 1 Serveis Generals:

i. Prestar el servei sota la direccio, supervisio i coordinacio técnica del técnic/a
responsable del contracte i de la instal-lacid designat per I'Ajuntament, el/la
qual dura a terme la majoria de la seva jornada laboral de manera presencial
a les instal-lacions del Complex Municipal de Piscines i dependra directament
del Coordinador tecnic del departament d ‘Esports i del Regidor delegat
d’Esports.

ii. Aportar els mitjans materials, personals i técnics necessaris per a la perfecta
prestacié dels serveis a l'usuari i prestar el servei amb la continuitat
convinguda i garantir als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que
s’hagin establert i mitjangant 'abonament si s’escau de la contraprestacio
econdmica fixada; de cuidar-se del bon ordre del servei (punt b) article 312 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre).

iii. Destinar el complex esportiu a I'objecte especific del contracte i no aplicar-lo
a altres usos o finalitats sense autoritzacié municipal.

iv. Prestar directament el servei objecte del contracte, establint-se, per tant, la
prohibici6 de traspassar-lo, arrendar-lo o cedir-lo a tercers sense el
consentiment exprés de I'ajuntament.

v. L’adjudicatari del contracte haura de disposar dels mitjans necessaris per dur
a terme les tasques seguents (les quals seran dirigides, supervisades i
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coordinades pel técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacié designat
per 'Ajuntament) i les que siguin necessaries pel funcionament del servei:

- Coordinar la gestié dels serveis prestats, amb una linia de millora continua i
treball en equip, inclosa la participacié continua dels usuaris.

- Planificar i establir les tasques dels diferents serveis que integren I'estructura
operativa de la instal-lacio.

- Coordinacié amb la resta de treballadors del centre, especialment, amb la
coordinacio del LOT 2.

- Gestionar que tots els treballadors tinguin la titulacié o eines necessaries pel
desenvolupament del seu lloc de treball.

- Gestionar els recursos humans: altes, baixes, canvis que afectin al servei,
informant a I’Ajuntament dels canvis a les cobertures previstes i llargues.

- Planificar, organitzar i verificar que els treballs de I'ambit integrin els principis i
les mesures preventives en relacié a la prevencié de riscos i salut laboral.

- Seguiment en els diferents protocols d’actuacié de funcionament: Incidéncies,
nova incorporacio, accidents , supléncies...

- Establir vincles de comunicacio fluid amb els centres escolars i entitats que fan
us de la instal-lacio.

- Facilitar i motivar la relacié socials dels usuaris i usuaries.

- Formular estratégies que permetin assolir els objectius proposats, sobretot pel
que fa a la satisfacci6 dels usuaris. Seguiment de la qualitat de serveis.

- Canalitzar queixes, reclamacions i suggeriments rebuts i realitza un analisi per
recomanar millores al centre.

- Coordinar-se amb el técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacid
designat per I'Ajuntament per la comunicaci6 interna i externa amb integracio en
I'entorn offline i online.

- Coordinar-se amb el técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacio
designat per I'Ajuntament en matéria de comunicacio.

- Vetllar pel compliment de les normes d'Us dels diferents serveis i de les
instal-lacions esportives on es desenvolupen.

- Establir directrius i criteris als ocupants dels llocs de treball.

- Portar a terme el control i seguiment de la realitzacié de les taques i establir
una adequada distribucio de la carrega de treball entre els mateixos.

- Portar la comptabilitat de la societat.
- Controlar les altes i baixes d’inventari.

- Tramitar la gesti6 bancaria, i les remeses de pagaments i cobraments a
'Ajuntament.

- Fer el seguiment dels usuaris amb rebuts pendents a nivell d’accés a la
instal-laci6 impagaments una vegada s’hagi rebut el llistat per part de
I'ajuntament dels mateixos (bloqueig d’entrada, baixa d’accés, etc).

- Elaborar informes de resultats economics.
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sanitaries.

el complex.

- Certificar

accidents.
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Ates que hi ha subrogacié de personal,
subrogar a I’Annex 8.

que tots els técnics tinguin
desenvolupament de les activitats. En tots els casos hauran de complir amb els
requisits de titulacid que s’estableixen a la Llei 3/2008, del 23 d’abril, de 'Exercici
de les Professions de I'Esport, i la modificacié establerta a la Llei 7/2015, del 14
de maig, publicades al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

- Realitzar tasques de control i inspeccio de treballs.

- Realitzar una avaluacié continuada del funcionament general de la instal-lacio.

- Realitzar les reunions periddiques amb el técnic/a responsable del contracte i
de la instal-lacio designat per I'Ajuntament i amb I'Ajuntament per tal de valorar el
funcionament del servei i millorar la seva qualitat (CST i CSP).

- Seguir el protocol d’avis i comunicacié i donar avis al técnic/a responsable del
contracte i de la instal-lacié6 designat per I'’Ajuntament en cas d’incidéncies o

L
N
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- Control dels consums generals i subministres i les condicions higiénic-

- Atendre i realitzar totes les mesures correctives i preventives que impliquin un
us perfecte de les arees esportives, les seves instal-lacions i equipaments,
complint les normatives vigents.

- Elaboracio i execucié d'un Pla de Manteniment basic, preventiu i correctiu de tot

- Realitzar les tasques especialitzades de manteniment derivades de la
naturalesa del complex, utilitzant les eines i maquinaria adients.

- Tenir cura dels materials i eines vinculats amb el lloc de treball (transport,
emmagatzematge, dip0sit, destruccio de residus, etc.).

- Elaborar la previsié anual de les activitats dirigides terrestres i aquatiques.

- Elaborar el pla de recursos necessaris per al desenvolupament de les activitats
(material, personal, etc.)

- Controlar i supervisar el funcionament intern de les activitats, piscines i sales.

- Recaollir criteris, propostes, directrius, etc. de la plantilla de monitors/es que
realitzen les activitats i técnics/ques de sala i de zona d’aiglies.

- Coordinacioé socorrisme.

necessaria pel

- Elaboracio dels informes requerits pel técnic/a responsable del contracte i de la
instal-lacio designat per I'’Ajuntament, amb el lliurament correcte i control de la
documentacio a lliurar definida en aquest plec.
- Programar la formacié anual a realitzar amb els diferents treballadors, inclos el
protocol de les noves incorporacions.
- Col‘laborar en tots aquells aspectes que el técnic/a responsable del contracte i
de la instal-lacié designat per I'’Ajuntament demani.

- Totes aquelles tasques que se'n derivin de la necessitat del correcte
funcionament del servei.

s’adjunta la plantilla del personal a

15
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- Les despeses

indirectes derivades de
professionals (Gestoria, Notaria, Auditoria, Prevencié de Riscos, Assessoria
energeética, Serveis Juridics, etc).

Ajuntament de
/ \ Slant Feliu
\ / de Llobregat

vi. Sufragar les segilents despeses (tot i que existeixen despeses que
'Ajuntament podria assumir; per eficacia i eficiencia es traspassen a
I'adjudicatari i s’imputen al pressupost de despeses del Plec i per tant dins de
l'import d’adjudicacio):

- De subministres, de carburants, productes depurants, productes per la
farmaciola, material pel servei de neteja de piscines i sala de maquines,
material d’oficina i impremta, material informatic i qualsevol altre de les
mateixes caracteristiques que es puguin produir i que siguin necessaris per
oferir el servei (despesa directa).

- De conservacio de l'edifici i les seves instal-lacions, manteniment preventiu i
preventiu legal (extintors, bombes, ascensors, DEAs, etc); manteniment
correctiu, assumint a la vegada l'aportaci6 de material de reposicio i les
reparacions i treballs d’arranjament necessaris i, les despeses derivades de
necessitats de manteniment motivades per I'entrada en vigor de nova
normativa i en definitiva tots aquells que siguin necessaris pel bon
funcionament del servei.

- Les derivades de la recollida selectiva de residus; la desinfeccio,
desinsectacio i desratitzacio; la contractacié del manteniment.

- Les derivades de la neteja de les piscines i sala de maquines

- Les que origini la contractacié del personal necessari per a la correcta gestio
de la instal-lacio, dels serveis esportius i dels programes municipals,
objectes del contracte i d’aquells serveis que es modifiquin. (Nomines,
Seguretat Social, indemnitzacions si es dona el cas, roba, formacio,
despeses socials, etc).

- Les derivades d’arrendaments de la maquinaria necessaria que no es
disposi i canons (réntings si es dona el cas segons taula de despeses i
canons Agedi i Sgae).

la contractaci6 de serveis

- Les despeses derivades de la contractacié de la Polissa de Tot Risc per
danys materials i robatoris i Polissa de Responsabilitat Civil.

- Les derivades de la Comunicacié i Publicitat (web, xarxes, Google adwords,
marxandatge, etc).

- Les derivades de la reposicié de material esportiu, maquinaria esportiva i
aparells i mobiliari de sala.

- Les de caracter tributari que poguessin produir-se per les activitats
desenvolupades a les instal-lacions.

Totes aquelles despeses derivades per oferir el servei.
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vii. L’Ajuntament ingressara directament al seu compte bancari la totalitat de la
facturacio dels preus establerts per la totalitat dels serveis del Complex. En
cap suposit, l'adjudicatari podra percebre cap tipus de retribucid no
autoritzada o eximir a determinats usuaris del pagament dels Preus Publics
pertinents. En cas d’esdevenir-se algun ingrés no previst en aquest acord,
sera la Comissié de Seguiment Técnica qui determinara la percepcié de
lingrés en questié. A 'Annex 6, punt 3, s’adjunta a mode d’informacio, els
ingressos estimats /any provinents de I'aplicacié del Preus Publics.

Mensualment, I'adjudicatari sota la supervisid del responsable técnic del
contracte i de la instal-lacié designat per 'Ajuntament, dura a terme la gestid i
tramitacio de larxiu de liquidacions/facturacions a I'Ajuntament, perquée
aquest dugui a terme el cobrament de les prestacions econdmiques totals a
abonar per les persones usuaries (aquests, ja inclouen I'import sobre el valor
afegit (IVA) en aquells casos en que sigui aplicable d’'acord amb la normativa
d’aquest impost).

Aquest arxiu haura d’anar acompanyat d'un informe emés per I'adjudicatari i
pel responsable técnic del Contracte i de la Instal-lacié designat per
'Ajuntament, on aparegui com a minim la seguent informacio: llistat detallat
dels mateixos per tipologia, imports, llista nominal dels usuaris amb import,
comparativa amb mesos anteriors i tota aquella informacié que sigui
necessaria per la comprovacid6 de limport a ingressar per part de
I'Ajuntament. L’arxiu haura de respondre a les compatibilitats requerides per
part de I'’Ajuntament, i que s’indicaran a l'inici de la prestacio.

Aquesta facturacié i l'informe técnic seran comprovats pel Tresorer de la
Corporacid Si en lanalisi de la informacié facilitada es detecta alguna
discrepancia entre els imports que correspondria percebre i aquells declarats
a l'informe, es realitzara un requeriment a I'adjudicatari per a que justifiqui la
mateixa, i si aquesta no justifica o la justificacié no és I'adient, s’aplicaran les
penalitats establertes al Plec.

viii. Mensualment I’Ajuntament fara arribar el llistat dels preus publics impagats a
I'adjudicatari, juntament amb les dades que aquest requereixi, per a que
I'adjudicatari pugui gestionar l'avis i el bloqueig de l'usuari impagat a la
instal-lacié. L’ajuntament per altra banda dura a terme el tramit d’enviar a
executiva els rebuts impagats.

ix. L’adjudicatari facilitara I'accés al programari de facturacié dels serveis, al
Responsable Técnic del contracte i de la instal-laci6 designat per
I'Ajuntament, per facilitar la comprovacié dels ingressos rebuts o dels preus
publics que correspongui ingressar per part de I'Ajuntament.

Xx. El personal adscrit al servei treballara per compte de l'adjudicatari del
contracte del servei i haura d'estar afiliat al régim general de la Seguretat
Social. L’adjudicatari del contracte del servei haura de garantir el compliment
de la legislacié que regula les relacions laborals, Seguretat Social, seguretat i
salut en el treball i també el conveni col-lectiu que correspongui.

17

=
<
°
o
L
=4
k=
)
(5]
ko
[
2
Q
£
3
Q
o
©
@
k=l
©
S
2
2
3
©
o
Q
Ege)
o
©
c
=]
14
L
L
=
Q
£
=]
Q
o
o
3
Q
=}
o
<

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT




ORGAN REFERENCIA
AREA DE SERVEIS A LES PERSONES PACC2024000072

Codi Segur de Verificacié: lacdbf68-b50d-4b57-8bd2-c1e1c9011348 | SIGNATURES

Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01082114_2025_6175716

Data d'impressié: 22/12/2025 10:47:31
Pagina 18 de 118

1.- Albert Cardenas Diez (TCAT), 15/12/2025 16:29

=
<
°
o
L
=4
k=
)
(5]
ko
[
2
Q
£
3
Q
o
©
@
k=l
©
S
2
2
3
©
o
Q
Ege)
o
©
c
=]
14
L
L
=
Q
£
=]
Q
o
o
3
Q
=}
o
<

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

Ajuntament de
/ \ Sant Feliu
\ / de Llobregat

Tot el personal disposara de vestuari adequat i s’hauran d’identificar
mitjangant els corresponents signes distintius, tals com uniformitat o
retolacions (punt f) article 312 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre) i que a
més, s’'adaptara, si escau, als riscos detectats en la corresponent avaluacio
de riscos laborals.

La gesti6 de les baixes, permisos i abséncies del personal, per qualsevol
motiu o circumstancia, i les vacances anuals de la plantilla, correspondran a
I'adjudicatari del contracte del servei.

Dotar el servei del personal suficient i necessari per tal que la seva prestacié
es faci en les degudes condicions de seguretat i eficacia, i amb la finalitat
d’evitar als usuaris qualsevol incomoditat o perill.

Presentar a I'inici de la prestacio del servei, el Pla de Prevencié de Riscos
Laborals per al personal contractat.

Participar a les reunions de seguiment de la Comissié de Seguiment Tecnica
(en endavant CST) i a la Comissi6é de Seguiment Politica (en endavant CSP),
amb la periodicitat establerta a la sessid de constitucid i facilitar els
documents i la informacid necessaria per la supervisié pactada durant
I'adjudicacio.

En el cas que es produeixin situacions excepcionals independents de la
gestio del servei, 'empresa adjudicataria del servei informara de forma
immediata al técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacié designat
per 'Ajuntament sol-licitant una reunié extraordinaria de la CST. De forma
conjunta s’avaluara l'origen de la situacid aixi com les possibles linies de
treball tenint en compte la normativa que sigui d’aplicacié.

Proposar al técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacio designat per
'Ajuntament per a la seva validacié posterior mitjangant la Comissio de
Seguiment Técnica i, en cas necessari, I'aprovacio pels organs corresponents
de T'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, l'autoritzacié per impulsar
propostes i/o accions necessaries per garantir i/o millorar la prestacio del
servei i que no es troben incloses als acords de funcionament.

L’adjudicatari del contracte del servei estara obligat a facilitar a I'’Ajuntament
mitjancant la CST, totes les dades de qualsevol tipus (estadistiques del
servei, laborals, fiscals, etc.) que li siguin sol-licitades per garantir una
correcta supervisio del servei prestat, aixi com, actuar en tot moment d’acord
amb les indicacions i les observacions del tecnic/a responsable del contracte i
de la instal-laci6 designat per I'Ajuntament sobre el funcionament dels
serveis.

Prestar el servei amb precisio, regularitat i ininterrompudament dins I'espai i
horaris determinats.

Admetre a qualsevol usuari que compleixi els requisits establerts per a la
utilitzacié del servei.
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Ajuntament de
/ \ Slant Feliu
\ / de Llobregat

Complir les Ordenances Municipals i d’'altres reglaments que afectin a la
seguretat i higiene dels edificis d'utilitzacid publica i dels seus usuaris.
Complir amb els criteris de qualitat adients al servei. Presentar a l'inici de la
prestacio del servei el Pla de Seguiment i Control de satisfaccio dels usuaris
amb els seus indicadors.

Revisar i, si escau, sol-licitar al técnic/a responsable del contracte i de la
instal-lacié designat per I'Ajuntament per a la seva validacié posterior
mitjangant la Comissié de Seguiment Técnica i, en cas necessari, 'aprovacio
pels organs corresponents de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat,
modificar el Reglament vigent del Complex Mpal. de Piscines, per adaptar-lo
a les necessitats del moment.

Facilitar a l'usuari en el moment de la seva inscripcid, un exemplar del
Reglament de la instal-lacié

No sobrepassar I'aforament maxim del Complex Municipal de Piscines. A tal
efecte, caldra limitar 'accés d’usuaris a la instal-lacié en aquells moments en
que es detecti una afluéncia de public proper al llindar de I'aforament maxim.

Disposar d’un tauler informatiu a la instal-lacio i/o pagina web, des del que
informar a les persones usuaries del Reglament del Complex Mpal. de
Piscines, dels Preus Publics vigents, de les condicions higiéniques, sanitaries
i de seguretat i d’aforament de la instal-lacio, aixi com les indicacions de les
autoritat sanitaries per a I'iis dels equipaments esportius.

Mantenir I's de les xarxes socials com a mitja de comunicacié habitual amb
les persones usuaries, preservant els seus drets, garantint el compliment de
les normes establertes a la LOPD (segons les especificacions de la Clausula
10 d’aquest Plec), informant al técnic/a responsable del contracte i de la
instal-lacié designat per I'’Ajuntament dels canals de comunicacio utilitzats.

Disposar d’un sistema de queixes i suggeriments, en el qual els usuaris
puguin fer constar tot alld que considerin oporti a 'empara de la normativa
sobre proteccié dels drets de consumidors i usuaris. L'entitat gestora
informara diariament al técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacio
designat per I'Ajuntament i mensualment a la CST de les queixes i
suggeriments rebuts i de la seva gesti6. L’adjudicatari haura de garantir que
els suggeriments i queixes que formulin la ciutadania s’integrin dins el
procediment establert per I’Ajuntament, tant electronicament com presencial.

L’'adjudicatari del contracte de serveis haura de garantir que l'atencid i
informacié a la ciutadania compleix amb uns estandards de qualitat minims,
amb un equip de persones formades i capacitades especificament en
latenci6 al public i, en tot cas, oferir un servei integral d'atencié
personalitzada a la ciutadania, per qualsevol canal: presencial, telefonic o
telematic.
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Ajuntament de
/ \ Slant Feliu
\ / de Llobregat

Presentar a l'inici de la prestacié del servei el Pla de Seguretat, Emergéncia i
Autoprotecci6 vigent de la instal-lacié, d’acord amb les directrius establertes
per I'Ajuntament de Sant Feliu.

Presentar a l'inici de la prestacié del servei el Pla d’Evacuacié, d’acord amb
les condicions d’aforament maxim aprovades per I'Ajuntament (900 usuaris).
En aquest sentit, 'adjudicatari també haura de posar els mitjans técnics
necessaris per controlar I'accés i 'ocupacié de la instal-lacio.

Presentar a l'inici de la prestacio del servei el Pla d’Autocontrol dels espais
del complex des del punt de vista sanitari i el Protocol de Neteja de la
instal-lacio.

Respondre dels danys que es derivin del funcionament del serveis, llevat que
s’hagin produit per actes realitzats fora de la instal-laci6. Mantenir la
contractacio i per tant el pagament de I'assegurancga actual al llarg de tot el
contracte: Polissa de Tot Risc per danys materials i robatoris; Polissa de
Responsabilitat Civil (Cobertures minimes: responsabilitat Civil i patronal amb
un limit d'indemnitzacié de 1.500.000 € per sinistre i de sub limit per victima
de 150.000 €). S’hauran de presentar els rebuts acreditatius dels pagaments
de les diferents primes de les assegurances que es tinguin subscrites.

Impulsar campanyes de captacié i de fidelitzacié de nous abonats i abonades,
prévia autoritzacié del técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacié
designat per I’Ajuntament.

Validar amb el técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacié designat
per I'Ajuntament, la utilitzacid6 de materials de publicacions i impressions
destinats a campanyes de captacié de nous usuaris, ja sigui com a elements
de papereria (diptics, fulletons, sobres, fulls, notes informatives, cartells), o
elements de senyalitzacio i retolacié exterior, ja siguin fixos o mobils (cartells,
MUPIS, tanques publicitaries), i publicitat realitzada a través dels mitjans de
comunicacié (anuncis, falques), que es confeccionaran amb respecte al Llibre
d’estil que sobre la materia tingui aprovat I’Ajuntament.

No alinear cap dels béns i/o serveis existents durant el contracte de serveis.

Mantenir les obres i instal-lacions adscrites a la prestacié del servei en bon
estat. Presentar a linici de la prestacio del servei el Programa de
Conservaci6 i Manteniment de les instal-lacions, aparells i material.

Al finalitzar I'adjudicacié del contracte de serveis, revertir la totalitat dels béns
adscrits a la instal-lacio en perfecte estat de conservacio i lliures de carregues
i gravamens a ’Ajuntament. La reversié anira referida tant a I'obra propiament
constructiva com a les instal-lacions i equipament funcional inherents al
servei.

Presentar a l'inici de cada any natural la Memoria del servei aixi com els
comptes auditats. Els comptes auditats s’hauran de presentar abans del mes
de marg¢ de I'any en curs.
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Piscina de competicio i a

/ \ Ajuntament de
Sant Feliu

\ / de Llobregat

xxxix. Prestar el servei extern a la instal-lacié durant tot el contracte de serveis de
les Activitats Esportives Municipals amb el programes: Activitat Fisica per a
Gent Gran i el Programa Posa’'t en Forma (quadre de Preus Publics de
’Annex 6 num. 2.7) del Palau Municipal d’Esports JC. Navarro i de 'Escola J.
Monmany (Definicio i Horari a 'Annex 7).

xl. Garantir a 'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat durant el contracte, la

disponibilitat d’horaris d’entrenament i competicio de la lamina d’aigua de la
la sala d'activitats funcionals seguents.
L’Ajuntament, si es dona el cas, podra cedir aquests horaris a I'entitat
esportiva de la ciutat que consideri:

PISCINA DE COMPETICIO

De dilluns a divendres Dissabte D|ume.nge !
festius
Horari Ndmero Horari Horari Namero
carrers carrers
De6.30ha13h 3 carrers De8ha13h De9a13h 5 carrers
De13ha17h 4 carrers De13ha17h | De13a15h 4 carrers
De17ha19h 5 carrers De17ha19h 5 carrers
De19ha20h 6 carrers De19ha20h 6 carrers
De 20 h fins el tancament | 9 carrers De20a21h 9 carrers

SALA D’ACTIVITATS FUNCIONALS

De dilluns a diumenge

De 13 h fins a les 14.30 h només per a esportistes de primers equips

espais i horaris seguents:
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

sala Multi

Aquesta reserva d’espais i lamina d’aigua es podra modificar en funcié de la
disponibilitat, prévia peticié de I'Ajuntament, que haura de ser aprovada per la
CST, una vegada I'adjudicatari elabori el Pla d’'Usos de la instal-lacié que ha
de garantir I'oferta dels serveis esportius i de salut de la instal-lacio.

D’altra banda durant els periodes de vacances de Nadal i de Setmana Santa,
aixi com des de finals de juny a finals d’agost en que no hi ha activitat
escolar, es podra ampliar la freqiéncia d’entrenaments, prévia peticié de
I'Ajuntament, que haura de ser aprovada per la CST.

A més, s’ha de garantir a I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, la
disponibilitat d’horaris per la organitzacid, gestio i realitzacidé del Campus
Esportiu d’Estiu (sempre i quan no renuncii a dur-lo a terme), el que inclou els
Esport de 13.15 a
aproximadament, sala Cos i Ment de 12 a 15h aproximadament, 2 vestidors,
zona exterior i piscina de 9 a 17 h segons activitats i excursions
programades. L’Ajuntament, si es dona el cas, podra cedir aquests horaris i
organitzacio a I'entitat esportiva de la ciutat que consideri.

A més, s’ha de garantir a I'Ajuntament, la disponibilitat d’horaris per la
organitzacio, gestio i realitzacid dels Cursets de I'Escola de Natacid, que
inclou els Cursos de Natacié de Nens de 2i3 anys,de4i5anyside6a 15

14.30 h
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

xli.

xlii.

xliii.

xliv.

xlv.

xlvi.

XIvii.

xlviii.

Ajuntament de
/ \ Slant Feliu
\ / de Llobregat

anys, (sempre i quan no renunciin a dur-los a terme), el que inclou els espais
i horaris seguents: 2 vestidors de grup i piscina social (4 carrils) i piscina de
competicié (2 carrils) de dilluns a divendres de 17.00 a 19.15 h
aproximadament. L’Ajuntament, si es dona el cas, podra cedir aquests horaris
i organitzacio a I'entitat esportiva de la ciutat que consideri.

Garantir a I'’Ajuntament, que el esportistes de les entitats i els que participin
en competicions oficials, aixi com els arbitres i jutges de competicio oficial,
disposaran d’accés als vestidors necessaris per al correcte desenvolupament
dels entrenaments i de la competicié de natacioé i/o waterpolo. L’Ajuntament,
si es dona el cas, podra cedir aquests espais a I'entitat esportiva de la ciutat
que consideri.

Garantir a ['Ajuntament, que disposara lliurement de les graderies
d’espectadors per a les competicions oficials, per a les campanyes solidaries,
les jornades de portes obertes a I'esport per a tothom i per als entrenaments.
L’Ajuntament, si es dona el cas, podra cedir aquests espais i organitzacié a
I'entitat esportiva de la ciutat que consideri.

Garantir a I’Ajuntament, I'is per part dels primers equips de les entitats, de la
Sala d’activitats funcionals des de les 13 h fins a les 14.30 h. L’Ajuntament, si
es dona el cas, podra cedir aquests espais a I'entitat esportiva de la ciutat
que consideri.

Garantir a ['Ajuntament, que podra disposar d'una seu social a les
instal-lacions del Complex Municipal de Piscines i que a tal efecte, la podra
cedir a I'entitat esportiva de la ciutat que consideri.

Garantir a I'Ajuntament, I's compartit de la sala de reunions. L’Ajuntament
haura de sol-licitar el seu Us a I'adjudicatari amb la suficient antelacié per tal
que pugui autoritzar la seva disponibilitat. L’ajuntament si es dona el cas
podra cedir I'is d’aquest espais a I'entitat esportiva de la ciutat que consideri.

Garantir que 'Ajuntament disposara d’'un magatzem per col-locar material
esportiu d’entrenament i de competicié en la mateixa piscina de 25x16,60m.
Aquest magatzem tindra accés directe a la mateixa. L’Ajuntament, si es dona
el cas, podra cedir aquest espai a I'entitat esportiva de la ciutat que consideri.

Garantir que I'Ajuntament podra disposar dels espais publicitaris adients en el
moment del desenvolupament de les competicions oficials que organitzi,
per a poder realitzar una adequada gesti6 del patrocini de cada
esdeveniment esportiu. L’Ajuntament, si es dona el cas, podra cedir aquests
espais a I'entitat esportiva de la ciutat que consideri.

Garantir a I'Ajuntament, poder fer Us dels espais cedits fora de I'horari de
funcionament del Complex Mpal. de Piscines, per a les competicions i
entrenaments oficials. L’Ajuntament, si es dona el cas, podra cedir aquests
espais a I'entitat esportiva de la ciutat que consideri. El cost de la obertura de
la instal-lacio, control i neteja aniran a carrec de I'entitat esportiva que en faci
us.
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7.2. LOT 2. Serveis de Neteja:
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Ajuntament de
/ \ Slant Feliu
\ / de Llobregat

xlix. Garantir a 'Ajuntament, I'is de tots aquells espais addicionals que, prévia
sol-licitud feta per part d’aquests a la CPT, s’hagin autoritzat. L’Ajuntament, si
es dona el cas, podra cedir aquests espais a I'entitat esportiva de la ciutat
que consideri

L'adjudicatari del contracte de serveis col-laborara en les activitats i
campanyes de difusié de I'esport que promocioni I'Ajuntament.

li. Les activitats considerades d’interés publics, siguin municipals o no, tindran
prioritat sobre la programacio prevista per I'adjudicatari del servei, sempre i
quan I'Ajuntament comuniqui a l'adjudicatari la seva necessitat d'espais i
horaris amb una antelacié minima d’'un mes a la data en qué hagi de tenir
lloc, a no ser que per causes d'urgéncia justificades ho comuniqui amb
I'antelacié d’'una setmana.

li. Qualsevol altre obligacié de naturalesa analoga a les anteriors.

Seran Drets de I’Ajuntament del contracte del LOT 1 Serveis Generals:
i. Efectuar les tasques de direccid, supervisio, seguiment i inspeccio del
compliment del contracte mitjangant un técnic/a responsable del contracte i de
la instal-lacié designat per I'Ajuntament

Seran Obligacions de I’Ajuntament del contracte del LOT 1 Serveis Generals:
ii. Atorgar a I'adjudicatari la proteccié adequada perqué pugui prestar el servei
adequadament. Posar en coneixement de I'empresa adjudicataria qualsevol
questio que pugui ser objecte d'actituds i mesures preventives.

Seran Drets de I’Adjudicatari del Contracte del LOT 2 Serveis de Neteja:

i.  Ser respectat per tercers en la seva posicidé de responsable del servei de
Neteja, comptant amb el recolzament i proteccié necessaris de I'’Ajuntament
perqué pugui prestar el servei amb normalitat.

i.  Utilitzar els béns de domini public necessaris per a la prestacio del servei i
mantenir aquest Us i gaudi durant el termini del contracte.

iii.  Percebre el preu que s’estipuli en I'adjudicacio i formalitzacié del contracte

del LOT2.

viii.  Proposar al técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacié designat
per 'Ajuntament, per a la seva validacié posterior mitjangant la Comissié de
Seguiment Técnica i, en cas necessari, l'aprovacid6 pels organs

corresponents de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, quantes
modificacions estimi oportunes, que puguin suposar una millora en les
prestacions a realitzar.
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Vi.

/ \ Ajuntament de
Sant Feliu
\ / de Llobregat
Contractar el personal necessari pel correcte funcionament de la instal-laci

i del servei a desenvolupar.

Participar en la Comissio de Seguiment Técnica i en La Comissio de
Seguiment Politica.

Aquells altres que es preveuen especificament al present plec.

Seran Obligacions de I’Adjudicatari del Contracte del LOT 2 Serveis de Neteja:

Prestar el servei sota la direccid, supervisié i coordinacié técnica del técnic/a
responsable del contracte i de la instal-laciéo designat per I'Ajuntament, el
qual dura a terme la majoria de la seva jornada laboral de manera
presencial a les instal-lacions del Complex Municipal de Piscines i dependra
directament del Coordinador técnic del departament d‘Esports i del Regidor
delegat d’Esports.

Aportar els mitjans humans i técnics necessaris i suficients per a I'execucio
dels treballs objecte de contracte, garantint que el servei sempre quedi
cobert disposant del personal suplent amb la formacio, qualificacio i
experiéncia suficients, per substituir immediatament les persones
netejadores i especialistes que executin els treballs, en cas de vacances,
permisos particulars, o per abséncies, malalties o qualsevol altra
contingéncia.

Destinar el complex esportiu a l'objecte especific de I'adjudicacié i no
aplicar-lo a altres usos o finalitats sense autoritzacié municipal.

Prestar directament el servei objecte de I'adjudicacié, establint-se, per tant,
la prohibici6 de traspassar-la, arrendar-la o cedir-la a tercers sense el
consentiment exprés de I'Ajuntament.

L’adjudicatari del servei haura de disposar dels mitjans necessaris per dur a
terme les tasques seglents (les quals seran dirigides, supervisades i
coordinades pel técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacié
designat per I’Ajuntament) i les que siguin necessaries pel funcionament del
servei:

Coordinacié amb la resta de treballadors del centre, especialment, amb I'equip
de manteniment del LOT 1, aixi com amb la direccio del LOT 1.

El personal haura de disposar dels coneixements técnics adequats.

Atendre i realitzar totes les mesures correctives i preventives que impliquin una
neteja i recollida de residus de les arees esportives, les seves instal-lacions i
equipaments, complint les normatives vigents.

Realitzar les tasques especialitzades de neteja derivades de la naturalesa del
complex, utilitzant les eines i maquinaria adients.

Tenir cura dels materials i eines vinculats amb el lloc de treball (transport,
emmagatzematge, diposit, destruccio de residus, etc.).
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Ajuntament de
/ \ Slant Feliu
\ / de Llobregat

- Realitzar tasques de control i inspeccié de treballs.

- Supervisar ocasionalment la tasca de personal adscrit directament o
indirectament.

- Vetllar per la seguretat laboral propia, dels altres operaris i dels usuaris.
- Qualsevol altra funcid de caracter similar que li sigui atribuida.

- Totes aquelles tasques que se’n derivin de la necessitat del correcte
funcionament del servei.

L'organitzaci6 de [I'empresa adjudicataria haura d'estar preparada per
garantir un correcte funcionament del servei, i per 'adaptacié a les necessitats
municipals.

Atés que hi ha subrogacid de personal, s’adjunta la plantilla del personal a
subrogar a I’Annex 8

En l'actualitat ja existeixen uns horaris de treball (Annex 3). Aquesta actual
distribucié és la que es té en compte per estimar les dedicacions inicials del
servei. A partir d’'aquesta distribucid, durant el servei es concretaran els
possibles canvis en horaris o freqiéncies, aixi com possibles canvis en les
distribucions de personal.

Qualsevol canvi que proposi I'adjudicatari del servei es realitzara amb la
supervisié i aprovacié prévia de I'Ajuntament mitjangant la CST. Quan la
proposta de modificacié provingui de I'Ajuntament, ho comunicara a 'empresa
adjudicataria per tal que procedeixi a fer els canvis pertinents.

L’empresa adjudicataria establira els horaris del seu personal per a la
realitzacio dels treballs, procurant que es realitzin les tasques de neteja en
aquells horaris que perjudiquin el minim possible a les activitats normals del
centre

vi. Sufragar les seglients despeses:

- Les que origini la contractacié del personal necessari per a la correcta gestio
de I'objecte del contracte i d’aquells serveis que es modifiquin. (NOomines,
Seguretat Social, indemnitzacions si es dona el cas, roba, formacio,
despeses socials, etc).

- Les derivades de la reposicio de material de neteja i qualsevol altre de les
mateixes caracteristiques que es puguin produir i que siguin necessaris per
oferir el servei.

- Les derivades de la recollida selectiva de residus.

- Les derivades de la contractacio de serveis professionals (Gestoria, Notaria,
Auditoria, Prevencio de Riscos, Serveis Juridics, etc).

- Totes aquelles despeses derivades per oferir el servei.
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

Ajuntament de
/ \ Slant Feliu
\ / de Llobregat

El personal adscrit al servei treballara per compte de I'adjudicatari del contracte
del servei de Neteja i haura d'estar afiliat al regim general de la Seguretat
Social. L’adjudicatari del contracte del servei haura de garantir el compliment de
la legislacid que regula les relacions laborals, Seguretat Social, seguretat i salut
en el treball i també el conveni col-lectiu que correspongui.

Complir amb el vigent conveni col-lectiu d’empreses de neteja d’edificis i locals
de Catalunya, aixi com amb nous acords sectorials que siguin aprovats i la
resta de normativa laboral d’aplicacio.

Tot el personal disposara de vestuari adequat, i s’hauran d’identificar mitjangant
els corresponents signes distintius, tals com uniformitat o retolacions (punt f)
article 312 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre) i que a més, s’adaptara, si
escau, als riscos detectats en la corresponent avaluacié de riscos laborals. A
més garantira que el personal disposi dels materials, consumibles, maquinaria,
equips de proteccio i estris necessaris per als treballs a realitzar.

Presentar a l'inici de la prestacio del servei, el Pla de Prevenci6 de Riscos
Laborals per al personal contractat.

Participar a les reunions de seguiment de la Comissio de Seguiment Técnica
(en endavant CST) i a la Comissié de Seguiment Politica (en endavant CSP),
amb la periodicitat establerta a la sessi6 de constitucio i facilitar els documents i
la informacié necessaria per la supervisié pactada durant I'adjudicacio.

En el cas que es produeixin situacions excepcionals independents de la gesti6
del servei, 'empresa adjudicataria del servei informara de forma immediata al
técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacié designat per I'Ajuntament
sol-licitant una reunié extraordinaria de la CST. De forma conjunta s’avaluara
I'origen de la situacié aixi com les possibles linies de treball tenint en compte la
normativa que sigui d’aplicacio.

Proposar al técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacié designat per
I'Ajuntament per a la seva validacié mitjangant la Comissié de Seguiment
Tecnica i en cas necessari, l'aprovacid pels organs corresponents de
I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat I'autoritzacid per impulsar propostes i/o
accions necessaries per garantir i/o millorar la prestacié del servei de Neteja i
que no es troben incloses als acords de funcionament.

L’adjudicatari del contracte del servei estara obligat a facilitar a I'’Ajuntament
mitjangant la CST, totes les dades de qualsevol tipus (estadistiques del servei,
laborals, fiscals, etc.) que li siguin sol-licitades per garantir una correcta
supervisio del servei prestat, aixi com, actuar en tot moment d’acord amb les
indicacions i les observacions del técnic/a responsable del contracte i de la
instal-lacié designat per I'’Ajuntament sobre el funcionament del servei.

Prestar el servei amb precisio, regularitat i ininterrompudament dins I'espai i
horaris determinats.
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

XXiii.

XXiV.

XXV.

XXVi.

Ajuntament de
/ \ Slant Feliu
\ / de Llobregat

Complir les Ordenances Municipals i d’altres reglaments que afectin a la
seguretat i higiene dels edificis d’utilitzacio publica i dels seus usuaris. Complir
amb els criteris de qualitat adients al servei. Presentar a l'inici de la prestacié
del servei el Pla d’Autocontrol dels espais del complex des del punt de vista
sanitari i el Protocol de Neteja de la instal-lacio.

Revisar i, si escau, sol-licitar una proposta prévia per modificar el Reglament
vigent del Complex Mpal. de Piscines, per adaptar-lo a les necessitats del
moment en qliestié de temes de Neteja, al técnic/a responsable del contracte i
de la instal-lacié designat per I'’Ajuntament per a la seva validacié mitjancant la
Comissid de Seguiment Tecnica i en cas necessari, I'aprovacié pels organs
corresponents de 'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

Respondre dels danys que es derivin del funcionament del servei de Neteja,
llevat que s’hagin produit per actes realitzats fora de la instal-lacié. Mantenir la
contractacio i per tant el pagament de la totalitat d’'una asseguranca de
responsabilitat civil per import minim de 300.000 €

Assumir i garantir la defensa juridica del seu equip contra les denuncies que es
produeixin per qualsevol fet que es derivi de la prestacié del servei, aixi com de
les responsabilitats que es puguin derivar i siguin reclamades a I'Ajuntament, en
cas de ser provats els fets denunciats.

No alinear cap dels béns i/o serveis existents durant el contracte de serveis.

Mantenir les obres i instal-lacions adscrites a la prestacid del servei en bon
estat.

Al finalitzar I'adjudicacié del contracte de serveis de Neteja, revertir la totalitat
dels béns adscrits a la instal-lacié en perfecte estat de conservacio i lliures de
carregues i gravamens a I'Ajuntament. La reversié anira referida tant a I'obra
propiament constructiva com a les instal-lacions i equipament funcional
inherents al servei.

Realitzar el pagament de tots aquelles despeses derivades del servei.

Reposar immediatament els materials fungibles com sén el sabd rentamans,
sabd antiséptic dels lavabos i vestuaris, paper higiénic, eixugamans, bosses
d'escombraries i d'altres elements similars. Es procurara reposar els
consumibles papers i sabons deixant la quantitat justa que es necessita fins el
proper servei, perd que no falti aquest subministrament en cap moment.

Subministrar els nous dispensaris, tant de paper com de sabo, alla on es
necessitin, i quan sigui necessari canviar-los. Es procurara que els
dispensadors de paper siguin del mateix tipus que els existents o el tipus
maijoritari, amb I'objectiu d’estandarditzar el subministrament del paper, i poder
tenir en tot 'edifici el mateix tipus de dispensadors.

Realitzar els treballs eventuals no programats i necessaris per a mantenir el
correcte estat de netedat dels edificis i dependéncies municipals, en els terminis
establerts en el contracte.
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XXVii.

XXViii.

XXiX.

XXX.

XXXi.

XXXii.

XXXiii.

XXXiV.

XXXV.

Ajuntament de
/ \ Slant Feliu
\ / de Llobregat

Actuar en circumstancies especials o urgents, donant resposta a eventualitats
que puguin apareixer, aportant els equips necessaris, personal i maquinaria,
quan el técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacié designat per
I’Ajuntament ho sol-liciti.

Identificar i emmagatzemar en bones condicions els productes i residus derivats
de les tasques de neteja, tenint en compte les seves caracteristiques i la
normativa aplicable en matéria ambiental i de prevencio de riscos laborals. La
seva manipulacio sera de forma segura per tal d'evitar vessaments, fuites o
altres incidents que poden comportar contaminacio i risc per les persones.

Disposar de la documentaci6 relativa a tots els productes de neteja (genérics,
reciclats i desinfectants) que utilitzara en I'execucié del servei. Com a minim
haura d'aportar els tipus de producte, marca, presentacio i envas, composicio,
fitxa de seguretat, i les instruccions de manipulacio, descripcié dels usos i les
dosis requerides o adequades.

Comunicar préviament qualsevol canvi dels productes de neteja, que no podra
suposar en cap cas una disminucio de les prestacions, i haura de ser acceptat
pel técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacio designat per
I’Ajuntament.

Adoptar, durant la vigéncia del contracte, totes aquelles mesures sanitaries de
prevencid i higiene establertes per les autoritats i administracions, per tal
d’evitar contagis, i disposar dels mitjans necessaris i adequats per a garantir-ho,
per fer font a crisis ocasionades per la COVID-19, estats d’alarma, crisis
sanitaries, i situacions similars.

Presentar a l'inici de cada any natural la Memoria del servei de Neteja.

L’'adjudicatari del contracte de servei de Neteja, col-laborara en les activitats i
campanyes de difusié de I'esport que promocioni I’Ajuntament.

Les activitats considerades d’interés publics, siguin municipals o no, tindran
prioritat sobre la programacié de funcionament prevista per I'adjudicatari del
servei de Neteja, sempre i quan I'Ajuntament comuniqui a I'adjudicatari la seva
necessitat de neteja d’espais i horaris amb una antelacié minima d’'un mes a la
data en qué hagi de tenir lloc, a no ser que per causes d’'urgéncia justificades
ho comuniqui amb l'antelacié d’'una setmana.

Qualsevol altre obligacié de naturalesa analoga a les anteriors.

REGLAMENT D’US DEL COMPLEX MUNICIPAL DE PISCINES

El Complex Municipal de Piscines disposa d’'un Reglament d'us de la instal-lacié
esportiva (Annex 9) que regeix el correcte Us i funcionament de la instal-lacio
esportiva. Aquest ha de ser conegut i acceptat per part de totes les persones que
accedeixin a la instal-laci6 com a condicié d’'usuaris, els quals podran gaudir dels
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serveis mitjangant el pagament d’'un abonament o d’'una entrada puntual. El personal
del centre també ha de ser coneixedor.

Aquest Reglament sera facilitat per part de I'adjudicatari del LOT 1, Serveis Generals
als nous usuaris en el moment de la seva inscripcié aixi com exposades de forma
publica en els taulells informatius de la instal-lacio esportiva i pagina web d’aquesta.

9. REQUERIMENTS DE SEGURETAT DE LA INFORMACIO | LES DADES
PERSONALS (UNICAMENT LOT1)

El desenvolupament del LOT 1, Servei Generals del Complex Municipal de Piscines
de Sant Feliu de Llobregat es realitzara d’acord amb les obligacions i responsabilitat
definides a la Llei Organica 3/2018, de 5 de Desembre, de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals (LOPD-GDD) i amb el que estableix el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personal i a la lliure circulacié d’aquestes dades i — quan procedeixi - els requeriments
técnics establerts a 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

L’adjudicataria o les persones fisiques, actuant directament o indirectament sota la
seva responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi les dades o la
informacié motiu del servei.

L’adjudicataria en la gestio del servei haura d’observar i complir amb els principis i
requisits de seguretat definits per 'Ajuntament i la normativa amb la finalitat d’evitar la
perdua, danys o deteriorament de la informacié i les de dades, principalment:

- Portar a terme el tractament de la informacidé i les dades personals Unicament i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei concessionat,
restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

- Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional de la informacio i les
dades personals a les que puguin accedir per a la prestacio dels serveis, no podent ser
divulgades, publicades o comunicades a tercers. Les obligacions de confidencialitat
tindran una durada indefinida i es mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacio

- Es limitara l'accés a la informacié al personal minim estrictament necessari
previament autoritzat, controlant I'accés a sistemes informatics dels usuaris a les
dades mitjangant - com a minim - usuari i contrasenya individuals i secretes.

- Si es dona accés als sistemes de I'Ajuntament per a la prestacio del servei, els
identificadors i contrasenyes lliurats per a la gestié hauran de ser restringits al personal
minim necessari per a la prestacié del servei. Esta prohibit divulgar o comunicar els
codis d’accés (identificador i contrasenya) a terceres persones, inclouen a altre
personal o responsables de I'adjudicataria.
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- Les eines informatiques que s’assignin al servei hauran de correspondre a
programari estandard de mercat amb versié estable validada o — en cas de
desenvolupament propi — realitzat amb els principis de seguretat per defecte i d’acord
el nivell de risc sobre les dades i 'Esquema Nacional de Seguretat.

- No extraure informaci6 o dades personals fora de I'entorn informatic o arxiu
documental habilitat.

- Les comunicacions i accessos remots als sistemes o entre I'Adjudicatari i
I'Ajuntament es realitzaran mitjangant connexions segures o altres sistemes que
garanteixin la seguretat de les dades comunicades.

- Les dades a sistemes informatics Unicament podran ser tractades i conservades a
servidors propis o dels proveidors autoritzats ubicats fisicament a la Unié Europea i
acomplir amb els principis de 'ENS i/o la normativa ISO 27001.

- La documentacié en paper haura de ser arxivada i emmagatzemada en espais
habilitats d’emmagatzematge que no permeti 'accés de persones no autoritzades.

- Garantir la no difusioé de la documentacio o accés per part de tercers o personal no
autoritzat alie al servei.

- En cas dextincié del contracte, aquestes dades i informaci6 hauran de ser
subministrades a I'Ajuntament o a aquest que determini, en un format d’arxiu obert que
permeti la seva exportacio.

En tot cas, I'adjudicatari haura d’aplicar les mesures de seguretat que I'Ajuntament
indiqui en cada moment i en tot cas les definides per les bones practiques de seguretat
de la informacio, el nivell de risc associat al tractament de dades personals i 'lEsquema
Nacional de Seguretat per garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
tracabilitat de la informacié i les dades personals.

Es podran realitzar auditories de seguretat per I'Ajuntament o en nom seu a
I'adjudicatari per tal de garantir el compliment dels requisits del present plec.

A) L’adjudicatari del servei haura de disposar d’un espai web on es pugui
identificar un espai personalitzat (carpeta ciutadana), en el que la ciutadania i
usuaris puguin realitzar les seves gestions mitjangant tramits electronics amb
I'adjudicatari i puguin conéixer I'estat de tramitacié de les seves gestions. En
qualsevol cas, I'adjudicatari ha de garantir que es puguin fer totes les gestions
per qualsevol canal d’atencié (presencial, telematic, telefonic, videoatencio si
s’escau, etc.)

Tanmateix, haura de facilitar i implementar els mitjans electronics adients per
tal de dur a terme la interconnexié d’aquest espai web amb la seu electronica
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B) La publicacié d'informacions, serveis i transaccions respectara els principis
d'accessibilitat, usabilitat, disponibilitat, integritat, veracitat i actualitzacié dels
continguts, seguretat, interoperabilitat i neutralitat tecnoldgica i estandards
oberts garantint I's generalitzat pels ciutadans des de qualsevol tipus de
dispositiu.

C) L’adjudicatari del servei garantira el compliment de la normativa en matéria
d’administracié digital a 'Ajuntament en les seves relacions amb la ciutadania i
usuaris com a titulars de la documentacié produida per I'adjudicatari facilitara la
tramitacio dels expedients administratius requerits, a partir de la interconnexio
dels sistemes d'informacié de I'Ajuntament, garantint la interoperabilitat de les
dades amb el sistema corporatiu d’informacio de I'Ajuntament.

D) Els informes que hagin de motivar propostes de resolucio a adoptar pels
organs municipals competents, es remetran a I’Ajuntament mitjancant un tramit
electronic habilitat a I'efecte.

E) L’adjudicatari complira amb els preceptes normatius de tractament documental
racional i homogeni, a partir de fixar una metodologia sistematica i uniforme
que reguli larxivatge dels expedients i posterior transferéncia de la
documentacid, independentment del seu suport i format.

Sera d’aplicacio a tota la documentacio i informacié que es produeixi, entenent
com a documentacid i informacié aquella que ha estat generada o rebuda per
'empresa adjudicataria del servei de la gestio del Complex en I'exercici de les
seves funcions, independentment de la data, suport i tipologia.

Es transferira la documentacio segons els procediments establerts per I'Ajuntament
en la seva Politica de Gestié Documental, tots els expedients tancats en 'any.

L’empresa adjudicataria del servei haura de garantir que la documentacio,
independentment del seu suport i format, compleixi la integritat, autenticitat,
confidencialitat, qualitat, proteccid i conservacié dels documents arxivats de
conformitat amb la normativa vigent.

F) L’adjudicatari del servei deura aportar a I'Ajuntament aquella informacio de caire
estadistic que se'l sollicités per part del personal técnic municipals.

G) Segons l'establert a I'article 2 de 'Ordenanga de Transparéncia i Administracio
Digital de I'’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, I'adjudicatari haura de complir
amb les obligacions de transparéncia que emanen de la normativa vigent (Llei
19/2014 de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, aixi com el
Decret 8/2021 sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacio publica), aixi
com proporcionar tota la informacié necessaria a I’Ajuntament per poder publicar-la
al seu Portal de Transparéncia.

D’altra banda, les peticions de dret d’accés a la informacié i documentacio, caldra
que es redireccionin al tramit especific habilitat per I'Ajuntament a la seva seu
electronica. En cap cas I'adjudicatari podra fer efectiu aquest dret d’accés sense
la resolucié prévia de I'Ajuntament, llevat dels casos que estiguin préviament
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predeterminats per I’Ajuntament.

Espai web de la instal-lacio:

Per altra banda, des de la Seu Electronica de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
s’enllagara al web corporatiu de I'empresa adjudicataria del servei per tal de donar
informacié en relacié amb la gestid, tramits i serveis del Complex

L’empresa adjudicataria del Servei haura d’habilitar un espai al seu web Unic i exclusiu
per donar informacié sobre els serveis relacionats amb I’Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat, el qual ha d’estar subjecte als principis seglents:

- Integritat, veracitat i actualitzacio dels continguts
- Responsabilitat.

- Qualitat.

- Seguretat.

- Disponibilitat.

- Accessibilitat i usabilitat.

Els continguts minims que caldra posar a disposicié de la ciutadania en aquest espai
web soén:

- Informacié general dels serveis, les prestacions previstes, llur disponibilitat i
cartes de serveis.

- Informacioé sobre els procediments, precisant-ne els terminis

- Els mitjans electronics que la ciutadania pot utilitzar en cada suposit en exercici
del seu dret a relacionar-se per aquests mitjans

- Informacié necessaria per a la correcta utilitzacié dels tramits electronics que
'empresa adjudicataria haura de posar en disposicié de la ciutadania
progressivament i relacio dels serveis disponibles

- Relacié de sistemes de signatura electronica admesos, que seran els que
estableixi I'Ajuntament en la seva Politica de Signatura Electronica

- Relacié actualitzada de les sol-licituds, escrits i comunicacions que poden
presentar-se

- Indicaci6 de la data i hora oficial

- Indicacio dels dies que es consideren inhabils

- Indicacio dels models o sistemes electronics de sol-licitud

- Agquells altres continguts i informacions que legalment s’estableixin

El cataleg de tramits haura de permetre la visualitzacid dels diferents canals
accessibles., en relacio al formulari electronic que podra fer servir la ciutadania, es
tindra en compte addicionalment el principi d’'una sola vegada, és a dir, no demanar als
usuaris dades ni documents que obrin en poder de [I'Ajuntament o daltres
Administracions publiques. Per aixd I'Ajuntament facilitara el mecanisme per poder
garantir aquest principi.

L’empresa adjudicataria del servei haura de garantir les comunicacions segures a
través de xarxes de comunicacions electroniques.
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I'horari nocturn.

10. MANTENIMENT | INVERSIONS A REALITZAR

10.1. LOT 1. Serveis Generals:

aprovacio.
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L’empresa adjudicataria del serveis haura d’anunciar amb suficient antelacié la falta
d’operativitat d’aquest espai web.

Les aturades planificades del web s’ajustaran a criteris de minima lesivitat per a la
ciutadania, i es realitzaran en moments temporals de menor trafic, com festius i durant

La informacié continguda en aquest espai es trobara disponible, com a minim, en les
llenguies catalana i castellana.
L’empresa adjudicataria restara obligada a adaptar aquest espai en virtut dels canvis
normatius que es puguin produir en relaci6 amb aquesta matéria, a sol-licitud de
I’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

En la durada del contracte i la seva prorroga 'empresa adjudicataria té la obligacié de
mantenir en perfectes condicions els aparells i instal-lacions i/o fer la reposicio del
material inventariable (veure Annex 10) deteriorat o en mal estat per I'is, aixi com
aquell que sigui necessari per a la realitzacié del manteniment preventiu, preventiu-
legal i correctiu basic de totes les instal-lacions técniques de I'equipament.

El cost de tots els manteniments preventius, preventiu-legal i correctiu basic de tots
ells aniran a carrec de I'adjudicatari del servei.

El manteniment correctiu o inversions a les instal-lacions técniques de I'equipament
esportiu aniran a carrec de I'adjudicatari fins a un import maxim anual de 35.000 € (IVA
inclds). A partir d’aquest import el cost de la reparacid o substitucid I'assumira
directament la corporacié local, mitjangant els procediments contractuals legalment
establerts. Per tal de realitzar-ne la seva previsi6 amb la maxima anticipacio,
trimestralment s’emetra a I'’Ajuntament un informe de seguiment del manteniment amb
la relacié d’actuacions realitzades i la previsié de les actuacions dels propers 3 mesos
amb la previsié del cost. Aquestes reparacions o inversions a realitzar es presentaran
préviament a la seva realitzacio, a la Comissiéo de Seguiment Técnica per a la seva

Trimestralment es realitzara una reunid de seguiment entre els responsables de
Serveis Tecnics i del Servei d’Esports designats per I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat, el técnic/a responsable del contracte i de la instal-lacid designat per
I'Ajuntament, i el cap de manteniment i responsable del servei del LOT 1 del Complex
Municipal de Piscines per a la valoracio i seguiment de les actuacions i de I'estat de
I'equipament esportiu.

Abans de la finalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de realitzar una
auditoria técnica d’inspeccid estat de conservacioé i que avaluara estat instal-lacions,
identificant la prioritzacié de les actuacions a realitzar en el futur.

33




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT AREA DE SERVEIS A LES PERSONES PACC2024000072

. e il | ~ . -~ SIGNATURES

gﬁgleﬁfz(g:lill;[ggé\/enflcamu lacdbf68-b50d-4b57-8bd2-c1e1c9011348 1. Albert Cardenas Diez (TCAT), 15/12/2025 16:29
Identificador document original: ES_L01082114_2025_6175716
Data d'impressié: 22/12/2025 10:47:31

0
w
e
o
i
[
©

o
Q
S
>
®

/ \ Ajuntament de
Sant Feliu

\ / de Llobregat

Si es dona el cas, 'empresa adjudicataria assumira els contractes rentings actius en el
Complex Municipal de Piscines durant el seu periode de vigéncia i una vegada
finalitzat aquests contractes, 'empresa adjudicataria del LOT 1, haura de realitzar-ne
la seva renovacio fins la finalitzacid del contracte dels Serveis Generals del Complex
Municipal de Piscines.

10.2. LOT 2. Servei de Neteja:

En la durada del contracte i la seva prorroga I'empresa adjudicataria del Servei de
Neteja té la obligacié de mantenir en perfectes condicions les instal-lacions i fer la
reposicio del material inventariable deteriorat o en mal estat per I'is, aixi com aquell
que sigui necessari per a la realitzacio de I'objecte del contracte.

11. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DEL SERVEI

L'’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, vetllara per al compliment dels criteris de
qualitat mesurats a través d’un Pla de qualitat de serveis amb indicadors de seguiment
i control que 'empresa ha de presentar. A banda dels indicadors de qualitat del servei,
es realitzara com a minim una vegada a I'any una enquesta als usuaris i abonats per
coneixer el seu grau de satisfaccid, sobre els elements basics del servei, com la
qualitat percebuda, la neteja, la qualitat de I'aigua, el manteniment, la programacié de
les activitats, etc. L'enquesta es complementara amb la realitzacié d’'una dinamica de
grup o focus group amb una representacié d’usuaris que puguin aportar informacio
qualitativa en quant a la satisfaccid del servei. Els resultats de I'enquesta seran
avaluats per la Comissio de Seguiment Técnica.

Per altra banda, I'adjudicatari del servei del LOT 1 caldra que tingui un protocol de
gestid i tractament de queixes, reclamacions i suggeriments que puguin presentar les
persones abonades, que hauran de quedar registrades mitjancant un registre
d’entrada, les quals hauran de tenir resposta en un maxim de 48 hores, respostes que
hauran de quedar registrades mitjangant un registre de sortida.

A més a més, I'adjudicatari del servei del LOT 1, haura de facilitar poder dur a terme
entre els abonats, el tramit/ protocol d’enquesta anual de Satisfaccio de Complex
Esportius de la Diputacio de Barcelona.

12. SEGUIMENT DEL FUNCIONAMENT DEL SERVEI

Afi de realitzar el seguiment del servei, s’estableixen dues Comissions:

1.- Comissid de Seguiment Técnica (en endavant CST), amb la seglent composicio,
facultats i funcions:
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

o Administratiu/va del
secretari/a de la Comissio

L
N
AV 4

anterior

o Promocions i activitats puntuals realitzades (LOT 1)

Ajuntament de
Sant Feliu
de Llobregat

a) Es constituira una Comissio de Seguiment Tecnica, essent la seva funcio
genérica la de vetllar pel compliment d'aquest plec de condicions.

b) El servei se sotmetra a una comissié de seguiment, la qual tindra la naturalesa
d’organ consultiu, de seguiment i de decisié. La CST estara integrada per:

o Regidor/a del departament d’Esports o en qui delegui que presidiran la
comissio, que presidiran la comissio.

o Técnic responsable del contracte i de la Instal-lacié (Ajuntament)

o Coordinador tecnic del Departament d'Esports de I'Ajuntament o
persona en la que delegui.

o Representant que designi 'empresa adjudicataria del LOT 1
o Representant que designi 'empresa adjudicataria del LOT 2

Departament d’Esports que actuara com a

o Qualsevol técnic/a de I'Ajuntament convidat per la presidéncia.

c) Els adjudicataris dels serveis i el técnic responsable del contracte i de la
instal-lacié i designat per I'Ajuntament, informaran a I’Ajuntament, mitjangant la
CST, de la gesti6 esportiva i economica del servei. A tal objectiu els
adjudicataris hauran de presentar de forma anual, entre els mesos de gener i
marg, i prévia realitzacio de la reunié de la comissi6 de seguiment, la
documentacid seglient referent a [I'exercici
documentacio s’ha de presentar segons el LOT):

(s'indica quina

- Plantilla i estructura de personal adscrit a la instal-laci6 amb la dedicacio horari
setmanal en el moment de tancament de I'exercici anterior (LOT 1i LOT 2)

- Compte de resultats del servei detallat del darrer exercici economic (LOT 1)

- Previsié de pressupost de I'exercici en curs (desembre any anterior) (LOT 1 i

- Memodria anual de 'exercici anterior la qual ha d’incorporar com a minim:

o Evoluci6 mensual dels abonaments, altes, baixes i distribucid per
tipologies i genere (LOT 1)

o Pla detallat d'utilitzacié de la instal-lacié: assistencia, nivell ocupacio, etc
(LOT 1)

o Programa d’activitats esportives continuades i puntuals (LOT 1)

o Seguiment de propostes, queixes i suggeriments (LOT 1i LOT 2)
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o Campanyes comercials i de comunicacié realitzades (LOT 1)
o Sistema tarifari aplicat (LOT 1)
o Informe de I'estat de satisfaccio i opinié de l'usuari (LOT 1 LOT 2)

Actuacions de conservacié i manteniment realitzades i seguiment
pressupostari (LOT 1)

o Proposta d’actuacions de conservacioé i pressupost (LOT 1i LOT 2)
o Pla de formacié realitzat i previst (LOT 1 LOT 2)

o Copia de la Base de Dades degudament protegida d’acord la legislacié
vigent en matéria de proteccié de dades personals (LOT 1)

- Inventari de la instal-laci6 esportiva
d) Les competéncies de la CST seran:
1. Informar sobre els Preus Publics del servei.

2. Previsio de les actuacions d’inversio i millora a realitzar en I'equipament
esportiu.

3. Efectuar el control i seguiment total del servei i conéixer les incidéncies
de tot ordre que es puguin produir.

4.Formular propostes o debatre sobre propostes relacionades amb el
funcionament del servei, sens perjudici de la seva instrumentacié per
mitja dels procediments administratius que en Dret correspongui.

5.Conéixer els altres assumptes relatius al servei que li sotmetin I'drgan
de contractacio o I'érgan de direccio del contracte.

e) Periodicitat de les reunions:
1. Ordinaries: Mensuals

2.Extraordinaries: sempre que ho demani un ter¢ o més dels seus
membres.

2.- Comissi6 de Seguiment Politica, amb la seglient composicid, facultats i funcions:
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

a) Es constituira una Comissié de Seguiment Politica, essent la seva funcio
geneérica la de rebre informacio de I'estat del contracte.

b) El contracte se sotmetra a una Comissié de Seguiment Politica, la qual tindra la
naturalesa d’organ consultiu i de seguiment. La Comissié de Seguiment
Politica, estara integrada per:

o Alcalde o alcaldessa o regidoria en qui delegui que presidiran la
comissio.

36




ORGAN REFERENCIA
AREA DE SERVEIS A LES PERSONES PACC2024000072

Codi Segur de Verificacié: lacdbf68-b50d-4b57-8bd2-c1e1c9011348 | SIGNATURES

Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01082114_2025_6175716

Data d'impressié: 22/12/2025 10:47:31
Pagina 37 de 118

1.- Albert Cardenas Diez (TCAT), 15/12/2025 16:29

=
<
°
o
L
=4
k=
)
(5]
ko
[
2
Q
£
3
Q
o
©
@
k=l
©
S
2
2
3
©
o
Q
Ege)
o
©
c
=]
14
L
L
=
Q
£
=]
Q
o
o
3
Q
=}
o
<

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

/ \ Ajuntament de
Sant Feliu
\ / de Llobregat
o Regidor/a del departament d’Esports o en qui delegui.
o Portaveus de tots els grups politics del consistori.

o Técnic responsable del contracte i de la Instal-lacié (Ajuntament)

o Coordinador Técnic del Departament d’Esports de I'Ajuntament o
persona en la que delegui.

o Representant que designi 'empresa adjudicataria del LOT 1.
o Representant que designi 'empresa adjudicataria del LOT 2.

o Administratiu/va del Departament d’Esports que actuara com a
secretari/a de la Comissié.

o Qualsevol técnic/a de I'Ajuntament convidat per la presidéncia.

c) El tecnic responsable del contracte i de la instal-lacié designat per I’Ajuntament
informara, mitjangant la Comissio de Seguiment Politica, de la gestié esportiva i
econodmica i de funcionament de la instal-lacio.

d) Les competéncies de la comissio de seguiment seran:

1. Previsié de les actuacions d’inversio i millora a realitzar en I'equipament
esportiu.

2. Efectuar el control i seguiment del servei i conéixer les incidéncies de tot
ordre que es puguin produir.

3.Formular propostes o debatre sobre propostes relacionades amb el
funcionament del servei, sens perjudici de la seva instrumentacié per
mitja dels procediments administratius que en Dret correspongui.

4.Conéixer els altres assumptes relatius al servei que li sotmetin I'drgan
de contractacio o I'érgan de direccio del contracte.

e) Periodicitat de les reunions:

1. Ordinaries: dues a l'any, la primera es convocara durant el primer
trimestre del curs i l'altra haura de tenir lloc durant el mes d’octubre
atés que el seu objectiu principal és el d’analitzar i avaluar els resultats
del curs académic anterior i I'aprovacié de la proposta de preus publics
per al proper exercici.

2. Extraordinaries: sempre que ho demani un ter¢ o més dels seus
membres.

A part de les tasques directives, de coordinacioé de gestié que dura a terme el técnic
responsable de contracte i de la instal-lacié designat per 'Ajuntament i, atés que la
inspeccio, control i seguiment del compliment de les condicions de contractacid
corresponen a I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, els técnics i técniques de
I’Ajuntament d’altres ambits o 'empresa designada a tal efecte podran inspeccionar en
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

a) Accedir a totes les instal-lacions.

/ Ajuntament de

Sant Feliu
\ / de Llobregat

tot moment els béns i les instal-lacions objecte del Contracte dels dos LOTS. A més pel
que fa al LOT 1, també podra inspeccionar la situacio econdmica referent a I'estat de
les despeses a les quals s’ha de fer front per part de I'adjudicatari, referent a I'objecte
del contracte. Aquest personal, en [I'exercici de

les seves funcions, podra,

b) Sol-licitar informacié, tan verbal com escrita, sobre [lactivitat que és
inspeccionada.

En l'exercici d’aquestes funcions d'inspeccié, s’haura d’estendre una acta de les
comprovacions efectuades.

L'exposat anteriorment en aquesta clausula no eximeix als adjudicataris dels serveis
d’'informar a 'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat de totes les activitats que pretén
realitzar, tot sotmetent-les a la seva aprovacio.
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ANNEX 1. GRAELLA D’ACTIVITATS ESPORTIVES ACTUALS i DEFINICIO

Nomenclatura i definicié de les Activitats Dirigides Terrestres:

HBX FUSION

Activitat de 35 minuts d’Entrenament funcional amb Kettlebell, Slamball i TRX en el qual, amb
una base musical, ens basem a treballar amb patrons fonamentals del moviment huma.
Objectius i beneficis:

Millora de la condicié cardiovascular. Pérdua de pes corporal. Efecte anti-estrés. Increment de
to muscular i la Coordinacio

HBX BOXING

Activitat de 35 minuts d’ entrenament funcional al voltant d’'un sac de boxa que, amb una base
musical, esta basat en técniques de diferents arts marcials.

Objectius i beneficis:

Millora de la condicié cardiovascular. Pérdua de pes corporal. Efecte anti-estrés. Increment de
to muscular i la Coordinacio

BODYCOMBAT

Aquesta activitat de 50 minuts, és una combinacié de moviments especials de bragos i cames,
provinents de les arts marcials. L’objectiu del Bodycombat és tonificar i enfortir la musculatura,
al mateix temps que es crema una gran quantitat de calories d’'una forma molt divertida. Creat
per elevar la intensitat de treball i el nivell de condicié fisica, millorant la capacitat
cardiovascular, la coordinacioé, la forca muscular, I'agilitat i la flexibilitat. Amb cada cop de peu,
cop de puny o crit, es trencaran els limits de la rutina diaria, oblidant I'estrés i les inhibicions.

BODYATTACK

Aquesta activitat esta pensada per obtenir forga i resisténcia. Combina moviments aerobics
amb forca i exercicis d’equilibri durant 55 minuts. EI BODYATTACK, esta confeccionat amb
coreografies senzilles a seguir que et serviran d’ajuda motivacional.

GAC

Programa intens de treball localitzat al tren inferior, molt efectiu per refermar el to muscular,
principalment els glutis, les cames i els abdominals ajudant-nos de material auxiliar. Aquestes
sessions sén de 50 minuts

ZUMBA

Es un nou sistema d’exercicis molt dinamic que gracies a la combinacié de moviments lents i
rapids tonifica i esculpeix el teu cos. Aquesta activitat és molt facil de seguir, i no es necessita
coneixement de ball ni entrenaments aerobics, només deixar-se portar pels ritmes llatins. La
seva tecnica esta a I'abast fins i tot dels menys coordinats, i crea un ambient festiu i animat que
convida a no llengar la tovallola. Ideal per glutis, cames, bracos i abdominals, ja que mitjancant
la seva composicié d’intervals i resisténcia maximitza el consum calodric, ajudant a tonificar el
cos hi ha baixar el greix, entre 600 i 800 calories per sessid!!! Les sessions de Zumba sén de
50 minuts.
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ESTIRAMENTS

BODYPUMP

MOVE IT

CORE

d’ell i enfortir-ho.

HBX KIDS

ZUMBA KIDS

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Entrenament de 50 minuts de durada que t'ajuda a enfortir el Core.

Els musculs del Core son importants per a guanyar estabilitat. Es refereix als musculs
abdominals, lumbars, de la pelvis, els glutis i la musculatura profunda de la columna. L’activitat
posa émfasi en aprendre la tecnica correcta i a tenir consciéncia del teu cos per a aprendre

Activitats per a infants:

ACROSPORT KIDS
Acrosport Kids, una classe Unica on els nens poden explorar el mén apassionant de I'acrobacia
i la coreografia. Aquesta activitat combina elements de gimnastica amb moviments de ball,
oferint als més joves una manera emocionant i desafiant d’aprendre noves habilitats. En
aquesta classe, no només es treballen els musculs i la coordinacio, siné que també es fomenta
la creativitat i I'expressio personal

L
PN
AV 4

Ajuntament de
Sant Feliu
de Llobregat

Métode segur i efectiu d’entrenament en queé es treballa el cos de manera equilibrada, corregint
les postures incorrectes i restituint la vitalitat fisica i millorant la flexibilitat muscular, la mobilitat
articular, la forga, la respiracio i la relaxacio. Aquestes sessions son de 50 minuts.

Sessions de 50 minuts de tonificaci6 amb deu cangons de 5 minuts cadascuna on es reparteix
el treball muscular de forma segura i efectiva utilitzant diferents materials i treballant un grup
muscular per cangé. Tonifica el cos i la ment, millorant el sistema cardiovascular, la millora
postural i estabilitza I'aparell locomotor.

Aquesta activitat de 50 minuts combina I'entramient amb balls coreografics i de tonificacidé en
intervals de temps. Es un métode integral d’entrament on es creen senzilles i intenses
coreografies de ball amb exercicis localitzats dels principals grups musculars.

Perque és molt important que des de ben joves coneguin i aprenguin I’habit de I'activitat fisica.
Sessions per a infants de 8 a 14 anys de 35 minuts d’Entrenament funcional sense material de
pes per tal de protegir-los de lesions i fer de I'activitat fisica una activitat saludable, amb una
base musical. Ens basem a treballar amb patrons fonamentals del moviment huma.

Zumba Kids és una experiéncia vibrant i plena de diversié per a nens i nenes d’entre 8 i 12
anys. Es tracta d’'una adaptacié especial del programa de Zumba per a joves, on combinen els
ritmes contagiosos de la musica amb moviments de ball facils de seguir. Aquestes classes no
només estan dissenyades per ser extremadament divertides, sin6 també per introduir als nens
en el mén del ball i 'exercici d’'una manera que estimula la seva creativitat i energia.
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C-MARE

HIPOPRESSIUS

abdominal.

PILATES

la posicié corporal.

I0GA

salut integral.

COUNTRY

CYCLING
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Nomenclatura i definicié de les activitats dirigides Terrestres Complementaries:

Les classes estaran centrades en les necessitats generals de la mare, incloent entrenament
fisic, tecniques de relaxacio i respiracio, treball de la zona pelviana, entre altres aspectes. A
més a més, aquesta activitat permetra als grups relacionar-se a partir de les experiéncies
viscudes durant 'embaras.

Els exercicis hipopressius son un conjunt de técniques posturals que provoquen un descens de
la pressio intraabdominal i una activacio reflecteix dels musculs del sol pelvia i de la faixa

Es una disciplina que es basa en el desenvolupament dels musculs interns que ajuda a
mantenir I'equilibri corporal i que dona fermesa i enforteix la columna vertebral. Per aixd mateix,
el pilates és un métode que se sol utilitzar per a rehabilitacié, curar el mal d’esquena o corregir

El loga, és una disciplina que estableix una connexié entre el cos, la respiracid i la ment.
Aquesta practica fa servir postures fisiques, exercicis de respiracié i meditacid per millorar la

Es tracta d’'un ball en linia que generalment realitzem amb musica d’estil country, tot i que
puntualment també fem servir altres estils musicals. Existeix una gran varietat de coreografies
disponibles. Durant les classes, ens centrem en les més tradicionals i classiques, aixi com en
les més actuals, tant nacionals com internacionals.

Activitat de 50 minuts, que es fa amb una bicicleta estatica, especialment indicada per millorar
el sistema cardiovascular i reduir el greix corporal. Les sessions estan dirigides pel nostre
personal tecnic que marca la cadéncia i la intensitat de pedalada, tot seguint el ritme de la
musica. Les sessions segueixen una programacioé: capacitat aerdbica, muntanya, interval
intensiu, interval extensiu, entrenament “Fartlek” i, fins i tot, competicio i “Masterclass”.
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GR Nomenclatura del Cycling:

REC: Recuperacié

Activa i accelera els processos de recuperacio de I'organisme. Augmenta el reg sanguini
en el muscul i preveu les contractures. Sessio idonia per recuperar després d’una altra sessié
molt intensa.

CAB: Capacitat Aerobica Baixa
Millora del metabolisme dels greixos (increment en el nUmero de mitocondries i enzims
oxidatius). La millor sessié per construir una bona base aerobica.

CAA: Capacitat Aerobica Alta
Desenvolupament cardiovascular i millora del metabolisme dels glacids (increment d’enzims
glucolitics). Increment de la potencia aerobica i del dintell anaerobic.

MUN: Muntanya
Identic a la de capacitat aerobica alta, amb una millora de la forga muscular del tren inferior.
Increment de la resisténcia muscular. Treball amb grans resisténcies.

FAR: Fartlek
Millora la capacitat aerobica, i acostuma a I'esportista als canvis de ritme. Sessi6 variada
simulant un recorregut desconegut.

IE: Intervalica Extensiva

Millora del dintell anaerobic, aixi com del consum d’oxigen (VO2max). Periodes de treball
(pics entre 3 i 8 minuts) i descans en relacié 2:1. Millora de la tolerancia a 'acumulacié de
I’acid lactic (lactat). Millora i increment de la capacitat de recuperacio.

Il: Intervalica Intensiva

Identic a la Intervalica Extensiva, amb treballs que sobrepassen el dintell anaerobic, per aixi
millorar la capacitat anaerobica. Periodes de treball (pics entre 1 i 3 minuts) i descans en
relacié 2:1.

CHA: Challenge
Simula una competicié. S’intenta treballar a 'umbral anaerdbic o lleugerament per sobre
durant un periode maxim de 60 minuts.

FTP: Umbral de Potencia Funcional

Umbral de Potencia Funcional. Mesura la poténcia mitjana maxima sostenible, calculada
després de 20 minuts de maxim esforg constant. Inclou escalfament previ i requereix regular la
intensitat a l'inici.

GRAELLA ACTUAL D’UN MES TIPUS CYCLING:

SETMANA: 3 al 9 de Novembre

Horari

[EEEN

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte

20

20.50

21.00 - 21.50

43




ORGAN REFERENCIA
AREA DE SERVEIS A LES PERSONES PACC2024000072

Codi Segur de Verificaci6: 1acdbf68-b50d-4b57-8bd2-c1e1c9011348
Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01082114_2025_6175716
Data d'impressié: 22/12/2025 10:47:31

SIGNATURES
1.- Albert Cardenas Diez (TCAT), 15/12/2025 16:29

Pagina 44 de 118

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Ajuntament de
’//\\‘SgntFeﬁu
\ / de Llobregat

SETMANA: 10 al 16 de Novembre

Horari Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte
oA
09.30-10.20 I cAA  — - —
PR
18.00 - 18.50 EAR

19.00- 1950 CAA  E—-— FAR
2o00-208 1 ]

SETMANA: 17 al 23 de Novembre

Dimecres Dijous Divendres Dissabte

cAA E—— FAR
caa

19.00 - 19.50 CAA
2000 - 20.50
21.00- 21.50

SETMANA: 24 al 30 de Novembre
Horari Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte

cAa

CHA- TEST FTP.

CHA- TEST FTP. CAB
CHA- TEST FTP cAB
CHA- TEST FTP

SETMANA: 1 al 7 de Desembre

Horari Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte

07.00 - 07.50 CAA

[T —
18.00 - 18.50 CAB
1woo-tes0 T | FAR

) cAA

Nomenclatura i definicié de les Activitats Dirigides Aquatiques:

AQUATRAINING

Aquesta activitat es realitza a la piscina competicio, s’orienta a un treball de tonificacié on no hi
ha recolzament a terra, també facilitem I'is d’un cinturé de flotacid, de manera opcional, per fer
menys exigent aquesta activitat. Es apropiada per a totes les edats. Aquestes classes estan
situades principalment a la franja de mati.

AQUAGIM

Aquesta activitat es realitza a la piscina social, esta enfocada al treball cardiovascular i de
tonificacio, té una intensitat mitjana, i és apropiada per a persones sense patologies i de totes
les edats. Aquestes classes estan situades a les franges de mati, migdia i tarda.

AQUADOLGC

Aquesta activitat es realitza a la piscina social, esta enfocada al treball de mobilitat articular i
treball postural, té una intensitat baixa, i és apropiada per a persones grans o persones que
tinguin algun tipus de patologia lleu en qué es recomani el treball aquatic. Aquestes classes
estan situades a la franja de mati.
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AQUAHIIT

Aquesta activitat es realitza a la piscina social, es realitza la metodologia HIIT, és molt
interessant, ja que incideix directament en el metabolisme i millora la salut cardiovascular, a
més, amb aquest tipus de treball els resultats es veuen d’'una manera més rapida que amb uns
altres tipus d’entrenament. Es centra en un treball de tonificacié muscular durant 30 minuts a
una molt alta intensitat, apropiada a persones joves de 16 a 45 anys. Aquestes sessions es
realitzen els divendres a les 20h.

o
Q
S
)
®

AQUATABATA

El Tabata és un tipus d’entrenament interval-lic d’alta intensitat (HIIT). Es d’origen japonés i es
tracta d’'una sessidé que s’estructura de manera especifica per intervals, és a dir, per cada
exercici es realitzen 10 rondes de 20" segons de treball i 10" segons de descans, 4' minuts en
total per cada bloc. Aplicat a I'espai aquatic, s'utilitza la resisténcia de I'aigua per a realitzar els
moviments i exercicis establerts pel tecnic a una intensitat alta i amb un curt periode de
recuperacio.

Nomenclatura i definicié de les activitats dirigides Aquatiques Complementaries:

EMBARASSADES

Es un programa aquatic especific per a dones embarassades on es fan activitats encaminades
a aconseguir el benestar. Es tenen en compte les necessitats especials d’aquesta etapa de la
vida i, a més a més, es comparteixen coneixements, experiencies i sentiments, fent de I'activitat
una oferta d’atencié integral per a la dona embarassada.

NADONS

La natacié per nadons és una activitat que es desenvolupa en familia al medi aquatic (el nado
amb els 2 familiars). Esta adrecada a tots aquells infants des dels 4 fins als 24 mesos.
L’'objectiu principal és fomentar el desenvolupament psicomotor de linfant i reforgar el seu
sistema cardiorespiratori i musculoesquelétic a través de I'exercici fisic a dintre de I'aigua.

NATACIO TERAPEUTICA

Es un programa de salut rehabilitador, que utilitza les propietats de I'aigua amb una finalitat de
treball purament correctiva i preventiva. L'objectiu és personalitzar el maxim possible el
programa de treball per a cada persona. Es fan servir diferents materials auxiliars que
permeten dur a terme exercicis més analitics i exercicis més globals en funcié de la patologia
de 'alumne.

ACTIVITAT DE NATACI(:):
CURSOS DE NATACIO: es pot consultar la informacié actual al segiient enllag:
https://elcomplex.cat/cursos-natacio/

CURSOS INTENSIUS DE NATACIO: es pot consultar la informacié actual al segiient
enllag:
https://elcomplex.cat/cursos-natacio/cursos-intensius-de-natacio/
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ANNEX 2. APECTES ESPECIFICS DEL LOT 2 SERVEIS DE NETEJA

L'abast del contracte inclou els serveis i subministraments corresponents a la neteja i
desinfeccid de les dependéncies del Complex Municipal de Piscines amb les
persones netejadores que presten el servei de neteja de forma continuada.

La neteja i desinfeccid abastara tots els elements inclosos a les dependéncies
(paviments, sostres, parets, portes, mobiliari, prestatgeries, elements i aparells
esportius, de decoracid, equipaments i altres elements existents), aixi com les seves
instal-lacions, vidres, persianes, conduccions, cortines, catifes, etc.

Per altra banda, es podran requerir algunes neteges extraordinaries quan hi hagi
activitats extraordinaries de forma puntual en

Les netejadores realitzaran les tasques de fregat, treure la pols, escombrat, polit,
manualment amb utils tradicionals o0 amb elements electromecanics o de facil maneig,
considerats com d'us domeéstic, encara que aquests siguin de més poténcia, de terres,
paviments, sostres, parets, mobiliari, etc... de sales recintes i llocs, aixi com vidrieres,
mateixos, 0 en aparadors, sense que es
requereixin per a la realitzacié de les tasques més que I'atencié deguda i la voluntat de
dur a terme alld que se li ordeni, amb l'aportacié d'un esforg fisic essencialment.

L'empresa adjudicataria assegurara el subministrament dels diferents materials i
productes per la neteja en quantitat suficient per cobrir la totalitat dels serveis existents
a I'edifici objecte del servei, i es responsabilitzara de la seva continua reposicié durant
la vigéncia del contracte.

Caldra subministrar la totalitat dels materials de neteja i higiene, com son els productes
de neteja, detergents i desinfectants. També caldra subministrar i mantenir el paper
higienic i el sabd liquid per rentar les mans, ambientadors de bany pels edificis, alcohol
en gel per les mans (gel antiséptic desinfectant) i en els llocs a on hi hagi dispensador
de paper individual o continu, dispensador d’alcohol en gel antiséptic desinfectant,
assecadors de mans amb aire calent o bé maquines servidores de tovallola de roba,
dispensadors, unitats higiéniques sanitaries per dones, i aquells que calguin,
subministrant i mantenint el servei constantment.

També s’haura de subministrar material absorbent pel terra (tipus sepiolita o similar)
quan per motius climatoldgics siguin necessaris.

També es valorara que les licitadores ofereixin el subministrament i manteniment
d’equips bacteriostatics en els lavabos dels edificis que considerin.

Durant el contracte, I'empresa adjudicataria tindra a disposicié de I'Ajuntament, la
documentacio relativa a tots els productes (genérics, reciclats, i desinfectants) que
utilitzara en la seva execucio, i que hauran estat aprovats préviament. Com a minim
haura de facilitar el tipus de producte, presentacio i envas, marca, la composicio, la
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en el seu Us.

més immediat.

que s'utilitzin.

e El nom comercial del producte
o La designacié quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte
Els simbols de perill i toxicitat corresponents
Instruccions d’us i dosificacio

- Especificacions de materials i productes:
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fitxa de seguretat, aixi com la descripcié dels usos i de dosis requerides o adequades

Els envasos subministrats i utilitzats, tant dels productes concentrats com els diluits,
hauran d’estar degudament envasats i etiquetats de manera que en qualsevol moment
es pugui identificar el producte. Aquest etiquetatge consistira com a minim en la
seguent informacio:

Respecte les obligacions concretes referides al subministrament i emmagatzematge
dels estris, productes i material de neteja, caldra complir amb les prescripcions
técniques que s’indiquin per a cada article, i en general amb la normativa d’aplicacio.

Els espais delimitats per I'Ajuntament com a zones d’emmagatzematge de material de
neteja i fungibles, seran els Unics en els quals es podra emmagatzemar els productes
de neteja, en les quantitats estrictament necessaries per al seu consum setmanal o

En les zones on es trobin els productes de neteja, a més de les taules de freqiéncies i
tasques a realitzar, caldra disposar de les fitxes de seguretat de la totalitat d’articles

Respecte I'Us de determinats productes de neteja, caldra tenir en compte els aspectes
ambientals i les especificacions tecniques que han de complir.

- Es prohibeix I'is generalitzat de productes desinfectants altament agressius per
al medi ambient (lleixiu o d'altres) en terres i tot tipus de superficies. Aquest tipus
de productes només es podran utilitzar en la neteja dels lavabos, i concretament
en els waters, forats d'aixetes, piques, rentamans, plats de dutxa i altres
desguassos, aixi com en els llocs i elements acordats amb la responsable

la resta d'espais s'haura d'utilitzar productes

desinfectants menys nocius pel medi ambient, que no podran ser en cap cas
formaldehids, paradiclorfenols i clorbenzols.

- Els productes amb finalitat més aparent que de neteja real, com poden ser els
ambientadors o altres tipus de pastilles, substancies perfumades o productes
similars, hauran de ser respectuosos amb el medi ambient.
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- Queda prohibit I'is de productes en esprai i tot tipus d'envasos amb gasos
propel-lents. Pels ambientadors de bany i quan sigui necessari, s'utilitzaran
ampolles polvoritzadores amb sistema mecanic, que s'aniran omplin aixi que
calgui.

- Per tal de fomentar que els productes de neteja siguin respectuosos amb el medi
ambient es subministraran productes de neteja generals (neteja terres, neteja
vidres, neteja superficies i desgreixants) que preferentment compleixin amb els
criteris definits en alguna ecoetiqueta de tipus 1 o 2 com pot ser I'ecoetiqueta
ecologica europea, Cigne Nordic o similars, pel que fa a la preséncia de
compostos quimics en la formulacié del producte.

- Els productes de neteja no estaran classificats ni contindran ingredients amb les
seglents frases de risc, segons les directives europees 1967/548/CE i
1999/45/CE i modificacions, transposades al RD 255/2003: R40, R42, R43, R45,
R46, R49, R68, R50-53, R51-53, R59, R60, R61, R62, R63 ni R64.

- Les licitadores podran incloure informacio i documentacié d'aquests productes (R
i amb ecoetiqueta)en la seva proposta de gestio, i I'adjudicataria haura de
comunicar préviament qualsevol canvi, i incloure en l'informe anual el llistat
actualitzat amb els productes i consumibles que s'utilitzen.

Condicions especifiques

Els productes i articles de paper, cartré i cel-lulosa hauran de complir amb els seglents
criteris:

- El paper higiénic, paper eixugamans i altres consumibles de cel-lulosa, estaran
preferentment elaborats a partir de fibres de cel-lulosa reciclades. En cas d'altres
articles o productes especifics que el mercat no esta en condicions d'oferir en
qualitat reciclada, podran estar elaborats amb fibres provinents de fusta amb
garanties de legalitat, amb un minim de 50% de fibres provinents d'explotacions
forestals sostenibles (tal com defineixen els estandards FSC, PEFC o equivalent)
o fibra recuperada. El paper higienic sera d’almenys dues capes, aixi com les

bobines de paper eixugamans de cel-lulosa, amb almenys 18 g/m2 per capa.

- Les papereres o caixes de cartrd per a recollida de residus o altres de similars,
seran preferentment produits a partir de fibres de cel-lulosa reciclades.

D'acord amb la definicio del distintiu de garantia de qualitat ambiental per als
productes de paper, s'anomenen fibres reciclades tots els residus cel-lulosics generats
després del procés de fabricacid, comercialitzacié i consum, i que després d'una
seleccio previa, tornen a ser utilitzats en la fabricacio de paper. Les fibres procedents
de retalls de paper de fabrica sén fibres recuperades, perdo no es consideren fibra
reciclada.

Els productes i articles de plastic hauran de complir amb els seguents criteris:

49

=
<
°
o
L
=4
k=
)
(5]
ko
[
2
Q
£
3
Q
o
©
@
k=l
©
S
2
2
3
©
o
Q
Ege)
o
©
c
=]
14
L
L
=
Q
£
=]
Q
o
o
3
Q
=}
o
<

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT AREA DE SERVEIS A LES PERSONES PACC2024000072

. e il | ~ . -~ SIGNATURES

8ﬁg;ﬁ?%?atg§é\/enflcamu lacdbf68-b50d-4b57-8bd2-c1e1c9011348 1. Albert Cardenas Diez (TCAT), 15/12/2025 16:29
Identificador document original: ES_L01082114_2025_6175716
Data d'impressié: 22/12/2025 10:47:31

Pagina 50 de 118

Ajuntament de
/ \ Slant Feliu
\ / de Llobregat

- Les bosses d'escombraries seran preferentment d'un minim del 80% de plastic
reciclat post-consum. Compliran aquesta condicio les bosses grises o negres per
a la recollida del rebuig, les bosses industrials grises o negres per a la retirada de
residus, i les bosses de colors per a la recollida selectiva de les diferents
fraccions. Hauran de tenir les galgues resistents i les dimensions adequades amb
bosses petites per a les papereres i grans per als contenidors i carros de neteja.

- L'empresa adjudicataria haura de subministrar els cubells per a la recollida
selectiva dels residus en cas que sigui necessari i s'encarregara del seu
manteniment i neteja. Els recipients subministrats hauran de disposar del sistema
municipal d'identificacié (és a dir, degudament etiquetats) per colors per a
cadascuna de les fraccions de recollida selectiva, ipodran ser de PE, PS o PP,
preferentment amb un minim del 80% de plastic reciclat post- consum.

Es consideren productes basics de neteja general els que s'utilitzen en les tasques de
neteja idesinfeccidé habituals i que, per tant, es consumeixen en més quantitat i de
manera regular. En concret, es consideren el liquid de fregar, netejavidres, netejador
de superficies general o multi-usos, i el netejador de superficies ceramiques.

Dins els sabons subministrats per a us personal en banys i vestuaris, tant el sabd
rentamans com el sab6 de dutxa tindran caracteristiques antiséptiques (en aplicacio
del RD 664/1997, de 12 de maig, sobre la proteccio dels treballadors contra els riscos
relacionats amb la exposici6 a agents biologics durant el treball).

En quant als productes desinfectants, en general s’utilitzaran germicides dels
comercialitzats al mercat, sabons neutres, i productes multi-usos amb amoniac o bio-
alcohol, pero diluits i neutralitzats.

Aquests productes quimics de neteja, hauran de complir algun dels requisits seguents,
pel que fa als compostos quimics en la formulacié del producte:

- Exclusions i limitacions referides al Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament
REACH).
- Exclusions i limitacions referides a indicacions de perill (frases H i EUH) i de risc
(frases R).
- Exclusions i limitacions referides a concentracions de biocides.
Els productes utilitzats compliran preferentment amb els criteris definits en alguna

ecoetiqueta de tipus 1 0 2 com pot ser I'ecoetiqueta ecologica europea, Cigne Nordic o
similars, pel que fa a la preséncia de compostos quimics en la formulacié del producte.

Per tal de mantenir durant tot el periode d'execucié del contracte la qualitat ambiental
dels productes i I'oferta de serveis de I'empresa adjudicataria, qualsevol canvi de
producte de neteja requerira una comunicacio previa i l'autoritzacio del responsable
municipal del contracte.

La comunicacio dels canvis de productes i consumibles haura d'anar acompanyada
d'una justificacié i la documentacioé requerida en la licitacié que garanteixi que es
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manté el compliment dels requisits corresponents assenyalats en el present plec, i les
millores que hagi pogut oferir 'empresa adjudicataria en 'adjudicacio del servei.

Per tal de mantenir un control i seguiment dels consums, I'empresa adjudicataria haura
de portar un registre de I'aprovisionament de productes consumibles dels edificis i dels
consums regulars. En els informes trimestrals i les memories anuals s’indicaran les
quantitats de consumibles i productes de neteja utilitzats en el servei dels edificis
objecte del contracte.

- Especificacions de neteja d’elements:

A continuacié es descriuen a titol informatiu, per algunes de les diferents parts,
elements i instal-lacions a netejar en el present contracte, les actuacions genériques
minimes que caldra tenir en compte, encara que previa aprovacié per part del
responsable municipal, es podran modificar els productes i procediments de neteja que
s’especifiquen a continuacio. Els elements soén els segients:

- Paviments i terres:

En general, els paviments i terres es netejaran amb pasta de sabd neutre i es
prescindira de I'Us de desinfectant (lleixiu o altres) i altres productes acids, amb
excepcid dels espais pels que existeixin prescripcions especifiques. En cap cas es
permetra el seu Us generalitzat en tota una zona o fora dels espais esmentats, tret que
existeixin prescripcions especifiques.

En la neteja de passadissos i vestibuls es realitzara en general un escombrat en humit
amb mopa i un fregat amb mopa de fregar de microfibres, sistema de doble galleda i
detergent desinfectant, seguint les dilucions adequades per assegurar una maxima
desinfeccio. Al finalitzar el procés de desinfeccio, les superficies es deixaran
completament seques.

Els paviments porosos i durs com el gres, terratzo, etc. es poden aspirar i passar la
mopa, a més a més de realitzar un fregat a fons quan sigui necessari.

Els paviments formats per terra técnic lleugerament bruts es netejaran amb un drap o
una mopa suau lleugerament humida.

En qualsevol cas, la neteja de qualsevol tipus de paviment es tractara segons les
especificacions dels fabricants i mantenidors autoritzats, i sempre amb I'aprovacio
prévia de la responsable municipals.

Paviments de ceramica: Per a la neteja dels paviments de ceramica (gres i gresite) i de
granet, s’aplicara un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la formacio i
el transvasament de la pols. Amb la freqiiéncia establerta es procedira al seu fregat,
amb sabd detergent, sense acids enla seva composicid i amb la dilucié adient en
aigua.
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A causa de la constitucio d'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de tractament,
doncsno admeten cristal-litzacio, ni tampoc son adequades les emulsions de polimers
que els converteixen en relliscosos.

Paviments calcaris: La neteja i manteniment dels paviments calcaris (marbre i terratzo)
es realitzara mitjangant I'escombrat humit amb mopa i, amb la freqiiéncia establerta, el
seu fregat amb cera auto- brillant, amb capa antipols i emulsions per a taques.

Si amb la neteja de manteniment no s’aconsegueix un resultat satisfactori, i d’acord
amb les condicions generals sobre tractament de terres, es realitzara un tractament de
cristal-litzacié mitjangant maquina rotativa i aplicacié de producte cristal-litzador, previ
decapat i neutralitzat dels mateixos, aconseguint d’aquesta forma una gran lluentor i
proteccio.

Aixi mateix, en les zones de pas, amb un elevat transit de persones, amb l'objectiu de
recuperar els desgasts que es poden originar i recuperar el seu aspecte de noves es
realitzara periddicament un procés de diamantaci6 amb posterior cristal-litzacio.
D’aquesta forma es recuperara la superficie original aconseguint fins un 90% de
lluentor mirall, protegint el terra dels atacs produits per productes que es poguessin
vessar i pel propi transit de la gent, facilitant a més un facil manteniment posterior.

Terres de ciment, pedra i similars: Per a la neteja dels paviments de ciment (llis i
rugos), fang cuit, pedra, granit sense polir, metal-lic antilliscant, ceramica antilliscant i
similars, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar la formaci6 i transvasament
de pols i un fregat amb motxo humit i detergent neutre sense acids. Amb la freqiéncia
establerta, es procedira a fregar les marques i taques adherides, amb sab6 detergent,
sense acids i amb la dilucié adient en aigua.

En els paviments antilliscants se’ls realitzara una neteja a fons, amb productes
desengreixant, desincrustants i desinfectants tantes vegades com sigui necessari,
no sols per obtenir el seu aspecte de net, sind per aconseguir també la seva
higienitzacié total, donat que aquests terres per les seves caracteristiques son
susceptibles de transformar-se en refugi de microorganismes patogens.

Per a aquesta neteja s'utilitzaran maquines abrillantadores amb raspalls de pél
adequats.

Després de la neteja a fons es realitzara un aspirat dels mateixos per tal d’eliminar les
restes de productes i tota la bruticia incrustada.

Paviments sintétics: En els paviments sintétics (llisos i rugosos) de superficie elastica,
lindleum o derivats sintétics, es procedira a un escombrat humit amb mopa per a
I'eliminacio de la pols i bruticia macroscopica, i es fregara amb un producte adient per
a evitar les ratlles i marques de petjades de sabates i rodes (anilina o similar), d'acord
amb les frequéncies establertes. Es netejaran aquestes superficies amb cera auto-
brillant, amb capa antipols i emulsions per a taques.

Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de neteja adients perqué d'aquesta
manera els paviments no perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni
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encongiments, ni pérdues de color i, aixi mateix, perque els paviments conservin la
seva propietat d’antilliscants.

En els terres llisos sintétics quan amb la neteja habitual de manteniment no
s’aconsegueixi unresultat satisfactori, es realitzara un decapat a fons amb maquina
rotativa, disc verd, seguit d’'un neutralitzat i aspirat de tota la superficie.

A continuacié s’aplicara una capa de dispersions acriliques i auto-brillants que
protegira el paviment contra la bruticia, les taques i contra les marques negres
ocasionades per l'anilina que conté la goma de les soles de les sabates, rodes de
cadires, carros, etc.

Aquesta capa protectora alhora que evita la formacidé de ratlles negres i taques té
també com a primordial finalitat prolongar la vida dels terres, ja que al fer-se més facil
la remocié de la bruticia, els procediments de neteja s6n menys agressius.

En la neteja dels terres plastics rugosos, es realitzara una neteja a fons amb maquina
rotativa, disc de pél i detergent desinfectant adequat al tipus de local. A continuaci6 es
realitzara un neutralitzat i aspirat amb aspirador d’aigua, per tal d’eliminar tota la
bruticia i els residus del producte utilitzat.

Paviments de fusta: Els paviments de fusta es netejaran amb mopa seca impregnada
amb productes especials deltipus fix- pols i antilliscants. En cas de taques adherides,
es netejaran amb la mopa lleugerament humitejada i detergent neutre.

Parets i sostres:
Les parets es divideixen en parets rentables i no rentables. Actualment, la majoria de
pintures presents utilitzen aglutinants sintétics que permeten I'is d'aigua per a la neteja
de taques i bruticia en general sobre aquestes superficies verticals.

Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines mitjangant raspalls amb
colze i aspiradors proveits d'un manec telescopic que permeti I'accés a qualsevol punt.
Si el seu recobriment superficial ho permet, aquests espais se sotmetran
periddicament a una fregada amb raspalls de la suavitat apropiada i amb detergents
neutres.

Independentment de l'eliminacié6 permanent de les taques que es produeixin en
aquestes superficies, es procedira a la seva neteja peridodica amb maquina i productes
especials en funcié del suport, pintures, accessoris de metall, estucats, etc.

Els falsos sostres porosos, es netejaran mitjangant un aspirat inicial, seguit d’'una
polvoritzacié amb producte adequat, utilitzant la barra difusora per a sostres.

La resta de sostres, es netejaran mitjangant un aspirat inicial, seguit d’'una polvoritzacié
amb producte adequat, utilitzant la barra difusora per a sostres. Una vegada acabada
I'operacio depolvoritzacio, es passara la barra amb una esponja per recollir la bruticia
dissolta i restes de producte de tot el sostre, incloent reixetes i punts de llum.
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La neteja de les parets i mampares es realitzara de forma vertical comencgant per dalt,
amb la finalitat d’anar arrossegant tota la bruticia cap al terra. El rentat es realitzara
amb drap humit, aigua calenta i sense sabons.

Les rajoles ceramiques es fregaran amb aigua calenta i detergent amoniacal per a
desinfectar-les. En acabar, les superficies es deixaran completament seques.

Les parets de pedra interiors i d’obra vista s’aspiraran en profunditat amb aspirador i
accessoris adequats i amb les freqiiéncies adequades es realitzara una neteja amb
vapor a 150°C amb el que s’aconseguira una higienitzacio total.

Portes, finestres i persianes:

Les portes i els seus elements adjacents (marcs, interruptors, poms, tiradors, etc.) es
netejaran amb baieta humida i detergent desinfectant amb la frequéncia suficient
perqué estiguin, en tot moment, sense frecs ni taques i en perfectes condicions de
neteja.

Els tractaments, pintats i envernissats de les fusteries, s’han de netejar amb aigua
tebia i, si cal, amb detergent neutre.

Els tancaments amb alumini, PVC i acers inoxidables, es netejaran amb drap suau o
esponja, aigua tébia i detergents no alcalins.

La neteja de les persianes es realitzara amb la mateixa freqliéncia d’actuacio que la
neteja de vidres.

Les persianes, gelosies de lamel-les i porticons exteriors es desempolsaran i fregaran
amb la freqiiéncia necessaria a través del métode antiestatic per tal d’evitar el
transvasament de pols, utilitzant baietes especials i aspiradors de filtre total.

Neteja dels vidres:

En la neteja de vidres, s'utilitzara detergents neutres i productes de propietats
repel-lents i anti-baf, amb la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el
seu possible entelament. En efectuar la neteja dels vidres, també es fara en els seus
marcs, utilitzant productes de naturalesa protectora, o sigui, que evitin l'oxidacio
d’aquests marcs i com a consequéncia, protegeixin el valor dels materials. Els utensilis
a emprar seran els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents.

S'utilitzaran aparells neteja-vidres amb un llavi de goma, d'acord amb les
caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible, si fos necessari.
Quant als estris més adients, aquests son els draps i com a producte, aigua sabonosa,
I'aplicacio de la qual es fara tant per l'interior com per I'exterior dels vidres. També
s'utilitzaran les rasquetes de goma.
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Cortines, banderes i persianes interiors:

Sanitaris, dutxes, rentamans i bidets:
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Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacié, no siguin
accessibles amb els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic).

A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les
lames, mampares i les persianes i marcs, per tant, amb la mateixa frequéncia
d’'actuacié. També s’incloura la neteja dels residus de coloms a les lleixes de les
finestres que ho requereixin.

L’organitzacié del servei de neteja de vidres s’adaptara, per evitar afectar el seu
funcionament normal.

Els vidres corresponents a portes d’accés que siguin susceptibles de ser embrutats per
contacte huma: empremtes, etc. es realitzaran amb majors frequiéncies i seran tractats
amb productes anti-empremtes.

També s’haura d’establir un sistema de treball que permeti, després d’haver plogut,
tenir uns circuits i uns equips establerts per a, independentment de les neteges de
vidres que s’estaven fent abans de la pluja, acudir rapidament a netejar tots els punts
que tenen un gran impacte visual. Un cop assolit I'efecte de regularitzar de les
consequlencies de les pluges, es tornaran a reprendre les tasques normals de netejar
vidres, seguint el calendari establert, a partir del lloc en que s’havien suspeés, de forma
que es recuperi el temps de la incidéncia.

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les
freqliencies necessaries perqué quedin en perfectes condicions.

Les cortines de PVC o qualsevol altre material plastic, a més d’aspirador caldra la seva
neteja amb un drap humit.

Les persianes venecianes metal-liques i de lama téxtil interiors es desempolsaran amb
baieta humida i d’acord a les frequéncies establertes es trauran i es netejaran a fons
pel métode d'ultrasons. Amb aquest sistema es contribueix a la seva perfecta
conservacio, i no unicament a la seva neteja aparent.

Per les cortines i banderes el métode de neteja que s’aplicara sera I'adequat d’acord
amb les seves caracteristiques técniques. Amb
desmuntaran i fregaran sempre amb detergent neutre i un programa adequat al tipus
de fibra, evitant d’aquesta forma alteracions del teixit.

la freqiéncia establerta, es

Es concedira especial atencié a la neteja dels lavabos i waters, que sén un punt de
referéncia del grau de neteja que s'observa en un centre d’aquest tipus i que, per I'is
al que sén destinats, requereixen el major grau d'higiene possible. Tots els sanitaris
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seran objecte d’'una neteja escrupolosa i metoddica, aixi com els terres i tots els
accessoris.

La neteja es fara amb baieta especial i Unica per als lavabos, amb codi de color
diferent de la que s’utilitza en altres dependéncies.

S'utilitzara una solucié de detergent acid i desinfectant de gran poder bactericida en
waters, forats d’aixetes, piques, bidets, plats de dutxa i altres desguassos, per garantir
un poder permanent d’higienitzacié, podent utilitzar també algun desincrustant per a
eliminar restes de bruticia als racons dels waters i detergent acid, puntualment, per a
eliminar la bruticia mineral, igualment, als waters.

Els aparells d’esmalt vitri i porcellana s’han de netejar amb un detergent suau i no amb
productes abrasius, per a no ratllar les superficies esmaltades.

Als rentamans, a les dutxes i als bidets s'utilitzaran detergents especifics amoniacals,
que evitin la formacié de calcificacions. S'aplicaran, si escau, desinfectants i
desodoritzants que no es limitin a emmascarar les olors, sind que les suprimeixin,
eliminant els gérmens que els produeixen.

Neteja del mobiliari:

El mobiliari es mantindra en condicions netes i atractives eliminant escrupolosament
la pols en tota la seva superficie amb baietes humides en general, aixi com els frecs
que esprodueixin en I'Us diari.

Els mobles que es puguin netejar de formica i melanina (armaris, taules, cadires,
tamborets, llibreries, bancs, prestatgeries) es fregaran amb regularitat amb baieta i
detergent desinfectant.

Els mobles de fusta es desempolsaran amb un drap adient i un esprai que capti la
pols, sense utilitzar baietes humitejades amb aigua com a mitja normal de neteja, ja
que poden danyar la fusta. En aquest tipus de mobiliari de fusta, de forma periddica
s’aplicaran ceres naturals per la seva conservacio.

Els mobles entapissats (cadires entapissades, sofas, butaques, etc), es mantindran
nets de pols utilitzant un aspirador de filtre total. Amb la freqiiéncia que s’estableixi
s’aplicara un tractament de neteja a fons mitjangant la utilitzacié d’escuma seca o un
altre tractament idoni pel manteniment de les qualitats propies i aspecte fisic de la
tapisseria.

En la neteja dels arxius, les prestatgeries es desempolsaran les superficies i
periodicament els llibres i resta de documents que es troben en elles, amb baieta
completament seca.

En la neteja de maquines de refresc, aigua i cafe, neveres i microones, es fregaran
amb la freqliéncia adequada amb baieta i detergent desinfectant. Al finalitzar la neteja
s’assecaran les seves superficies.
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Papereres i cendrers:

Telefons i equips informatics

La zona SAIl i

prestatges.

de l'aire.

Les impressores, fotocopiadores,
mantindran sense pols,

amb equipaments

Reixetes de sortida d’aire i extractors:
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Les papereres es buidaran diariament en cada servei, netejant si s’escau el fons,
mitjancant baieta i detergent desinfectant. Sera obligacié de la empresa adjudicataria,
el subministrament i col-locacié de les bosses per a les papereres.

On es disposi de papereres o petits contenidors per la recollida selectiva d’envasos,
residus organics o d’altres tipus de residus, es procedira d’'acord amb el que s’indica
als apartats de recollida selectiva i gestio dels residus.

Els cendrers a l'exterior de I'edifici, es buidaran diariament, sempre en recipients
metal-lics adequats i mai es buidaran a les bosses d’escombraries que s'utilitzen en la
recollida de residus comuns, per tal d’evitar possibles incendis. Després es procedira a
una neteja amb baieta humida.

Tots els aparells telefonics, seran desempolsats i fregats diariament amb baieta per a
una correcta desinfeccid, posant especial atencio a l'auricular, per ser aquesta la part
més critica i que requereix una major higiene. Aixi mateix al final d’aquesta neteja, es
procedira a 'assecat.

Pel que fa als ordinadors i equips informatics, s’hi traura la pols diariament, amb
baietes netes i seques, tant dels teclats, com dels monitors i altres elements. Els
racons de dificil accés es poden ruixar amb esprai desinfectant, i s’aspiraran les caixes
de connexi6 informatica i les caixes eléctriques encastades al terra.

calculadores, fax i equips d’audiovisuals, es
netejant-se mitjancant una baieta especial a la qual
s’impregnara d'un producte antiestatic apropiat per a aquest Us. Aquest metode de
neteja evita el 80% de les avaries que suporten els aparells ofimatics.

informatics es netejaran sovint, almenys
quinzenalment, fent un escombrat del terra, i el desempolsat de les superficies i

Es posara especial atencid en no utilitzar liquids netejadors sobre els aparells,
excepte aquells esprais que siguin recomanats, ja que els mateixos podrien fer malbé
els mecanismesinterns. Els productes utilitzats seran respectuosos amb la ionitzacié

Les reixetes de climatitzacié es mantindran sempre lliures de pols, es repassaran
tantes vegades com sigui necessari amb baietes humides i un producte detergent
neutre, assecant- les adequadament. Quan convingui s’utilitzara un aspirador especial
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de filtre total, amb el manec telescopic, repassant les parts menys accessibles amb la
baieta i producte detergent desinfectant

Els extractors es desempolsaran i es fregaran amb les freqliéncies adequades, amb la
baieta humida i detergent desinfectant.

Es prestara especial atencio a la netedat dels llocs on sol haver acumulacié de pols, o
zones de dificil accés com els reductes variats tipus entornpeus, reixetes d'aireig,
canaletes, ranures, etc.

Aixi mateix, d’acord amb les freqliiencies establertes es trauran les reixetes i es
netejaran amb producte detergent desinfectant, per tal d'evitar en els locals les
malalties propies de transmissio aeria. Al finalitzar la desinfeccid, es deixaran
completament seques.

Els punts de llum, fluorescents, focus, indicadors lluminosos, altaveus, quadres
eléctrics, interruptors i endolls, es mantindran les seves superficies lliures de pols
realitzant desempolsats en sec amb baieta. Aixi mateix i amb la freqiéncia adequada
es realitzaran neteges a fons amb producte dieléctric (producte no conductor de
I'electricitat), evitant d’aquesta forma possibles accidents i avaries.

Les lampades i equips d'il-luminacié es netejaran amb draps per la seva part externa i
amb la periodicitat que demani el seu estat.

Les lluminaries i elements que es trobin en emplagaments elevats seran netejades per
les persones especialistes, i es netejaran amb les els mitjans i totes les condicions de
seguretat i prevencio de riscos laborals que aquestes actuacions requereixen.

En cas que hi hagi lampades ornamentals o singulars, I'adjudicataria del servei
presentara el seu protocol de neteja, el qual haura de ser aprovat per la responsable

Els extintors i resta d’elements de les instal-lacions contra incendis, es netejaran
periodicament en profunditat i s’enllustrara la part metal-lica. Al finalitzar la neteja, es
deixaran les superficies seques.

Els ninxols de les manegues d’incendi s’higienitzaran per la part exterior mitjangant
neteja amb baieta i detergent desinfectant. També s’estendra la neteja a la seva part
interna i accessoris. Al finalitzar la neteja, es deixaran les superficies seques.
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Pissarres digitals i Pantalles TV:

Les pissarres digitals i pantalles de TV es netejaran amb neteja vidres o producte
multi-usos similar, productes que no siguin abrasius o continguin components com
amoniac o salfumant. El netejador s’aplicara sobre un drap, mai directament sobre
I'equip interactiu.

Els projectors que es trobin penjats del sostre es desempolsaran amb un plomall.

Elements metal-lics i daurats:

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior
assecat, i s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o
qualsevol producte de caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves
qualitats.

Per al tractament i neteja de I'alumini, s'utilitzaran productes neutres, contenint
tensioactius, exempts d’abrasius, per a bruticies poc importants. Per a bruticies
greixoses més dificils d'eliminar, els detergents també seran neutres pero incorporaran
particules abrasives, per a eliminar aquestes bruticies sense haver d'utilitzar draps
abrasius que podrien ratllar I'alumini.

La resta de metalls es netejaran amb la freqliiéncia necessaria amb productes
adequats i, si s’escau, s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del
metall, conservant aixi I'aspecte original.

Aquests tipus d’elements s'abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.

Objectes de decoracio:

Els quadres existents a la instal-lacié seran objecte de neteja.

Les plantes i les figures decoratives es desempolsaran amb baieta humida.

- Especificacions d’espais a netejar:

A continuacioé es descriuen a titol informatiu, per algunes de les diferents zones i
espais a netejar en el present contracte, les actuacions genériques minimes que
caldra tenir en compte, encara que prévia aprovacio per part de la responsable
municipal, es podran modificar els productes i procediments de neteja que
s’especifiquen tot seguit. Els espais son els seguents:
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Terrasses i porxos Zones comunes de [l'edifici:

neutre.

Zones exteriors i accessos dels edificis

amb seguretat.
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Per a la neteja de les zones comunes es procedira diariament, a una escombrada en
sec, la neteja de terres amb mopa, i s'utilitzara un esprai captador de pols depenent
sempre de la bruticia existent i de la tipologia de paviment. D’acord a les freqiiencies
establertes esrealitzaran fregats amb baieta, sistema de doble galleda i detergent

S'entén que les zones comunes dels edificis inclouen les escales interiors, rampes,
les escales d'accés a aparcaments, ascensors, aixi com els vestibuls, passadissos i
les portes comunes que separen aquests espais.

En les escales i rampes es realitzara en primer lloc un escombrat humit amb mopa i un
fregat amb mopa, sistema de doble galleda i detergent desinfectant a les dilucions
adequades. Al finalitzar el procés de desinfeccid, es deixaran completament seques.

Es prestara especial atencié a 'acumulacié de pols entre els barrots de les baranes.

Per la neteja d’escales exteriors i quan amb la neteja de manteniment no
s’aconsegueixi un resultat satisfactori, es realitzara una neteja a fons amb productes
desincrustants, desengreixants i maquina rotativa adequada a escales, per tal
d’eliminar tota la bruticia incrustada. Seguidament es realitzara una esbandida i aspirat
de les superficies amb aspirador d’aigua.

Els ascensors i elevadors es desempolsaran i fregaran d’acord a les freqiéncies
establertes amb baietes i detergent desinfectant. Aixi mateix s’utilitzaran productes
anti-empremtes en aquestes superficies per mantenir un aspecte permanent de neteja.

Sempre, en qualsevol cas, quan finalitzi el servei de neteja de qualsevol zona o
dependéncia, caldra apagar les llums, tancar les aixetes, baixar les persianes,
connectar el sistema d’alarma si s’escau, i tancar adequadament tot el recinte.

Almenys una vegada cada setmana es netejaran els accessos i les zones exteriors de
I'edifici. Aquesta neteja consistira en treure basicament fulles acumulades al terra i
entre les reixes, fang o terra que es pugui acumular a les guies de les reixes, i
qualsevol solid que es trobi en aquestes zones esmentades.

Es procedeix a la seva neteja tenint en compte que cal realitzar la recollida de solids
(recollir tots aquells objectes de mida superior a 2-3 cm) i I'aspirat o escombrat amb
escombra dura o de bruc, per treure particules inferiors a 2-3 cm com la pols o d'altres
tipus d'origen similar.

En cas de taques en general i olioses en concret, s'haura de contemplar la utilitzacié
de productes adients per a la seva erradicacié. En tot cas, I'empresa adjudicataria
haura de subministrar les eines necessaries per realitzar aquesta feina correctament i
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Totes les fagcanes exteriors que requereixin neteja es netejaran amb productes
magquinaria adient per aquesta finalitat.

Quan hi hagi cendrers situats en els accessos dels edificis, seran objecte d'un buidat
cada dia de servei, i d'una neteja més exhaustiva (neteja amb aigua si és necessari)
almenys un cop al mes.

En cas que hi hagi aparcaments subterranis i les seves rampes d'accés, també es
netejaran almenys setmanalment.

S'entendran incloses en aquesta tipologia tant els espais oberts amb funcié de zona
d'oficina, com els diferents despatxos i sales de reunio, sales de monitors, recepcions,
aules d’activitats, halls, etc.

Per la neteja d’aquestes dependéncies, en primer lloc, es realitzara el buidat de
papereres, efectuant a continuacié una neteja dels mateixos amb baieta humida de
microfibres per tal que d’aquesta forma es mantingui permanentment el seu estat de
neteja. Seguidament es procedira a una neteja del mobiliari, objectes de decoracio i

Finalment es procedira a un fregat dels terres, deixant les superficies seques.
L’organitzacié dels treballs de fregat de terres durant el periode hivernal ha de tenir en
compte els temps necessaris per garantir que les superficies estiguin seques abans de
I'entrada de les persones usuaries.

S’obriran les finestres per a la renovacié de l'aire interior dels espais. Quan procedeixi,
es tancaran les persianes un cop finalitzats els treballs.

Periodicament es realitzara la neteja de les cadires i de la seva tapisseria, i amb
personal especialitzat es netejaran els vidres, mampares i zones altes, amb les
frequiéncies previstes en cada centre.

Les operacions de buidar les papereres i fregar el terra, quan sigui zona de pas durant
les tasques de neteja, es faran sempre a ultima hora, o en tot cas, coincidint amb la
finalitzacié de la jornada laboral del personal que treballa a les oficines.

Caldra fer un escombrat amb mopa i fregat de terres diari, amb motxo de fregar,
sistema de doble galleda i detergent desinfectant. També caldra fer una neteja diaria
de les cadires, taules i piques de I'espai de menjador dels treballadors i treballadores
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Caldra buidar les papereres respectant les fraccions en que es fa la recollida selectiva
de residus, i reposar les bosses d'escombraries.

Si s’escau, s'haura de subministrar sabé rentavaixelles i fregalls, i s'haura de fer la
reposicio d'aquests productes quan sigui necessari.

Tots els rentamans, taules de treball i equipaments seran objecte d'una neteja
escrupolosa i metodica, aixi com els paviments i tots els accessoris. Als rentamans
s'utilitzaran detergents especifics amoniacals, que evitin la formacié de calcificacions.
S'utilitzaran baietes no abrasives per a no ratllar les superficies esmaltades i
s'aplicaran, si escau, desinfectants i desodoritzant que no es limitin a emmascarar les
olors, sind que vagin destinats a suprimir- les, eliminant els gérmens que les

Un cop al mes s'haura de fer una neteja a fons de tots els paraments en les
dependéncies on es manipulin aliments. També caldra fer una neteja de l'interior i de
I'exterior de neveres, microones, torradores i cafeteres segons la freqliéncia establerta

Caldra fer un escombrat de terres diari aixi com la neteja de piques i superficies. De la
mateixa manera que en les cuines i menjadors, si hi ha piques que siguin utilitzades
per fregar vaixella, s'haura de subministrar sabo rentavaixelles i fregalls, i s'haura de
fer la seva reposicié quan sigui necessari.

Cada setmana es fregaran els terres, i es realitzara un desempolsat de superficies i
dels diferents elements de mobiliari, o sempre que estiguin bruts. En cas d’haver
neveres, es netejaran de forma exhaustiva d’acord amb les freqiieéncies establertes en

Pels rentamans, taules de treball i equipaments, s’actuara com en les cuines i
menjadors, utilitzant detergents especifics amoniacals que evitin la formacié de

S'utilitzaran baietes no abrasives per a no ratllar les superficies esmaltades i
s'aplicaran desinfectants i desodoritzants que no es limitin a emmascarar les olors,
sind que vagin destinats a suprimir-les, eliminant els gérmens que les produeixen.

Es concedira especial atencié a la neteja dels lavabos, que per I'Us al qual sén
destinats, requereixen el major grau d'higiene possible. Tots els sanitaris seran objecte
d'una neteja escrupolosa i metodica, aixi com els seus paviments i tots els accessoris.
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Tant a les neteges diaries com les generals, s'utilitzaran productes bactericides que
garanteixin un poder permanent d'higienitzacié. En la neteja dels lavabos, almenys un
cop al mes caldra fer una neteja a fons incloent els diferents paraments, parets i
sostres.

La neteja a fons dels serveis higiénics incloura la neteja dels inodors, urinaris,
rentamans i resta de sanitaris instal-lats. També incloura la neteja de terres, portes,
rajoles, parets, sostres, i el subministrament de dispensadors de sabé monodosis i
eixugamans quan sigui necessari.

En la licitacid, es descriuran les caracteristiques dels dispensadors que seran
subministrats durant el contracte, de paper higiénic, paper eixugamans, sabé liquid, i
contenidors higiénics dels lavabos dels edificis i equipaments objecte del servei, que
seran instal-lats préevia conformitat de la responsable municipal. Els recipients utilitzats
en els productes de neteja i els nous dispensadors hauran de ser del tipus monodosi,
sempre que sigui possible.

Es faran els tractaments en els interiors i colzes dels inodors utilitzant detergents acids
per a I'eliminacié de residus minerals, la neteja dels difusors de les aixetes i urinaris
amb productes anticalcaris i amb una dissolucié d’aigua amb lleixiu. També s’inclouran
tractaments desinfectants i desodoritzants necessaris per eliminar qualsevol olor
romanent.

Vestuaris i dutxes:

Es prestara especial atencié a la neteja dels vestuaris que per I'Us al que son
destinats, requereixen el major grau d'higiene possible. Tots els sanitaris, dutxes i
rentamans seran objecte d'una neteja escrupolosa i metodica, aixi com els paviments i
tots els accessoris.

La neteja d’aquesta tipologia d’espais es realitzara mitjangant protocols especifics
d'actuacié que seran elaborats per I'empresa adjudicataria i aprovats per la
responsable municipal. Els protocols s’ajustaran, en tot cas, a la normativa que regula
especificament aquesta matéria.

S’evitara I's de netejadors acids molt forts que si bé tenen un efecte netejador
immediat i espectacular sobre les incrustacions calcaries (calci i magnesi) provocades
per la duresa de l'aigua, produeixen a la llarga danys irreparables a les aixetes,
canonades, paviments i accessoris.

Per a la neteja de les superficies dels sanitaris (miralls, sanitaris, aixetes, rajoles)
s’efectuara una neteja amb baieta i detergent desinfectant. Per als terres s’efectuara
un fregat amb baieta de pal, sistema de doble galleda i soluci6 de detergent
desinfectant.

Aixi mateix i amb les freqliéncies adequades s’efectuara una neteja a fons de tots els
enrajolats amb producte detergent desinfectant. Amb la periodicitat adequada i
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quantes vegades es requereixi, es procedira a la higienitzacié térmica amb vapor a

Al finalitzar la neteja i desinfeccid, les superficies es deixaran seques.

Es prestara especial atencié a la reposicidé del material consumible, rotlles de paper
higienic i 'ompliment dels dosificadors de sabé liquid de rentamans, dutxes, amb
caracteristiques antiseptiques.

En els plats de dutxa i els seus recintes, on és frequent la formacié de fongs tipus “peu
d’atleta”, s'utilitzaran productes fungicides.

Les taquilles, bancs, penja-robes, etc. rebran la mateixa atenci6 i també es fregaran
amb baieta i detergent desinfectant.

Les reixetes de les dutxes i vestuaris, es trauran i netejaran amb raspall i detergent
desinfectant d’'amonis quaternaris, esbandint-les a continuacié amb aigua a pressio.

Aixi mateix, en tots els desguassos i amb la frequéncia establerta s’aplicara un
producte de descomposicio bioquimica per tal d’evitar obstruccions i males olors.

Gimnasos i similars:

esportives que

En la neteja de gimnasos, sales de psicomotricitat, sales ritmiques, sales de
gimnastica i similars, es posara especial atencié en la neteja dels terres ja que a causa
d’'Us al que van destinats és necessaria una major desinfeccio.

Els terres d’aquestes zones es fregaran segons la seva tipologia, a proposta de
'empresa i amb I'aprovacié prévia de la responsable municipal. També s’eliminaran les
marques negres que es vagin originant a causa de la goma de les sabatilles esportives
amb producte desengreixant especific.

Els utensilis que s'’utilitzin en aquestes zones i d’acord a les freqiiéncies establertes es
desempolsaran i fregaran amb baietes i detergent desinfectant.

En els espais que disposin de matalassos o altres equips pesats per activitats
ocupin una part important del terra, es coordinara amb els
responsables de la instal-lacié del LOT1 el desplagament d’aquests elements, per tal
de permetre la neteja del terra amb la frequiéncia establerta.

Al finalitzar la neteja i desinfeccid, es deixaran les superficies seques.

Magatzems i sales de maquines:
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En la neteja de magatzems, sales técniques i similars, es realitzara primer un
desempolsat de totes les superficies amb baieta i detergent neutre. Seguidament es
realitzara un escombrat dels terres amb mopa humida de microfibres i un fregat amb
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baieta de pal, sistema de doble galleda i solucid6 de detergent desinfectant. Les
galledes es buidaran i netejaran amb baieta i detergent desinfectant.

En sales de maquines i similars, es realitzara la recollida dels solids i objectes de mida
superior a 2-3 cm, i 'escombrat amb escombra dura o de bruc, per treure les particules
inferiors a 2-3 cm com la pols o d'altres tipus d'origen similar.

Periodicament i degut a la bruticia que s’hi forma i d’acord a les frequencies
establertes, es realitzaran aspirats a fons dels terres i fregats de parets i terres amb
productes altament desengreixants, desincrustants i desoxidants, evitant d’aquesta
forma I'acumulacio de bruticia.

De forma periddica, es fregara per tal d'extreure la pols i altre tipus de bruticia de
petites dimensions, i taques adherides. El métode de fregat que es realitzara en
aquests locals sera amb baieta de pal i sistemes de doble galleda.

En cas de taques en general i olioses en concret, s'haura contemplar la utilitzacié de
productes adients per a la seva erradicacio.

Els sostres i les parets es netejaran d’acord a les freqiéncies establertes.

Per a la neteja normal de trasters i arxius de serveis, i les dependéncies varies que no
tenen el caracter de fons documental, caldra procedir a un escombrat i neteja de terres
amb mopa i a un desempolsat de superficies, prestatges i similars, segons la
freqiiéncia establerta en cada centre.
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= ANNEX 3. HORARIS SERVEI DE NETEJA
—— Hores estimades del Servei: 280 hores x 52 setmanes: 14.560 hores
p— D’aquestes el 80 % es desenvolupen en horari nocturn (11.648 hores); el 10 % en
= horari ditirn (1.456 hores) i el 10 % en dies festius (1.456 hores)
— Horari:
— Tipus
h'oran/ Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres | Dissabte | Diumenge Hores
nam. de totals
treballado
Noctum /1 o) uh | 22a4h | 22a4h | 22a4n | 223530 | 51a3n 37,5h
1 persona h
Noctum /1 op o ah | 22a4h | 22a4h | 22a4n | 223430 | 51a3n 36,5h
1 persona h
Nocturn /
22a4h 22a4h 22a4h 22a4h 22a4h 30h
1 persona
Nocturn /
22a4h 22a4h 22a4h 22a4h 22a4h 30h
1 persona
gloicrg;r;:i 30+10
6/ 1 22a4h 22a4h 22a4h 22a4h 22a4h (coordina
cio)
persona
Didrn i
repassos 7.45a 7.45a 7.45a 7.45a 7.45a
/1 11.33h 11.33 h 1133 h 11.33 h 1133 n | 108120 21
persona
Didrn i
repassos i
! 12.45a 12.45a 12.45 a 12.45a
d'“;“e;‘ge 16.30h | 1630 h | 1630 h | 16.30h 15a18 h | 15a20h 23
persona
§§ Didrn i
k=) repassos i
; diumenge 17 a 21h 17a21 h 17a21h 17a21h 17a21 h 15a20h 25
el /1
% persona
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Calendari 2026 Complex Municipal de Piscines
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ANNEX 5. PLANOLS | ESPAIS

UBICACIO | PLANTA SOTAN, PLANTA BAIXA, 1A PLANTA | COBERTA (ATIC):
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SALA COS | MENT (SCM):

SALA ACTIVITATS DIRIGIDES (SAD):

75

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT



https://elcomplex.cat/wp-content/uploads/2022/08/SCI.jpg
https://elcomplex.cat/wp-content/uploads/2022/08/ACTIVITATS.jpg

DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT AREA DE SERVEIS A LES PERSONES PACC2024000072
SIGNATURES

Codi Segur de Verificaci6: 1acdbf68-b50d-4b57-8bd2-c1e1c9011348
Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01082114_2025_6175716
Data d'impressié: 22/12/2025 10:47:31

Pagina 76 de 118

1.- Albert Cardenas Diez (TCAT), 15/12/2025 16:29

SALA DE FITNESS:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

/ \\ Ajuntament de

Sant Feliu
\ / de Llobregat

76



https://elcomplex.cat/wp-content/uploads/2022/08/PESAS.jpg
https://elcomplex.cat/wp-content/uploads/2022/08/CINTAS.jpg

DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT AREA DE SERVEIS A LES PERSONES PACC2024000072

" e i ~ . -~ SIGNATURES

823;§?%?th§§/ermcacm. lacdbf68-b50d-4b57-8bd2-c1e1c9011348 1. Albert Cardenas Diez (TCAT), 15/12/2025 16:29
Identificador document original: ES_L01082114_2025_6175716
Data d'impressié: 22/12/2025 10:47:31

Pagina 77 de 118

/ \\ Ajuntament de

Sant Feliu
\ / de Llobregat

SALA FUNCIONAL (SFU):

SALA CICLE — INDOOR (SCI):

77

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT



https://elcomplex.cat/wp-content/uploads/2022/08/SFU.jpg
https://elcomplex.cat/wp-content/uploads/2022/08/CICLE.jpg

DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT AREA DE SERVEIS A LES PERSONES PACC2024000072
SIGNATURES

Codi Segur de Verificacié: 1acdbf68-b50d-4b57-8bd2-c1e1¢9011348
Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01082114_2025_6175716
Data d'impressi6: 22/12/2025 10:47:31

>
Q.
=
)
S
.
o
@
i
[
©

1.- Albert Cardenas Diez (TCAT), 15/12/2025 16:29

L’ATIC — SOLARIUM — CROSSTRAINING:

\ Ajuntament de

Sant Feliu
\ / de Llobregat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

78




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT AREA DE SERVEIS A LES PERSONES PACC2024000072
SIGNATURES

Codi Segur de Verificacié: 1acdbf68-b50d-4b57-8bd2-c1e1¢9011348
Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01082114_2025_6175716
Data d'impressi6: 22/12/2025 10:47:31

>
Q.
=
)
S
©.
o
@
i
[
©

1.- Albert Cardenas Diez (TCAT), 15/12/2025 16:29

VESTIDORS:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

\ Ajuntament de

Sant Feliu
\ / de Llobregat

79




ORGAN REFERENCIA
AREA DE SERVEIS A LES PERSONES PACC2024000072

Codi Segur de Verificaci6: 1acdbf68-b50d-4b57-8bd2-c1e1c9011348
Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01082114_2025_6175716
Data d'impressié: 22/12/2025 10:47:31

0
@
o
Q
[iN
=
oo

SIGNATURES
1.- Albert Cardenas Diez (TCAT), 15/12/2025 16:29

1. ABONAMENTS

Ajuntament de
/ \ Slant Feliu
\ / de Llobregat

ANNEX 6. PREUS PUBLICS DEL COMPLEX MUNICIPAL DE PISCINES 2026

1.1. Matricules dels Nous Abonaments:

o
Q
S
>
®

MATRICULES
FRANGES D'EDAT
MODALITATS 6-14 anys 15-25 26 - 64 65 i majors Familiar | Familiar | Familiar
anys anys 3 4 5
elComplex Life 44,10 € 44,10 € 44,10 € 44,10 € 4410€ | 4410€ | 44,10€
elComplex Base 44,10 €
elComplex H20 4410 € 4410 € 4410€ | 4410€ | 44,10€

la tarifa Familiar 5.

sol-licitar un abonament.

-La quota mensual inclou I'asseguranga d’accidents.

-Es consideren membres d’una mateixa familia la mare, el pare, i els fills/es menors de 26 anys. També
les parelles de amb fills/fes menors de 26 anys.

-L’abonament familiar comprén 3 membres d’'una familia, a partir del 66 membre en endavant s’aplicara

-En el suposit de families monoparentals, el pare o la mare computaran com a dos membres a I'hora de

1.2. Quotes d’abonaments:

ABONAMENTS
Aplicacio de I'1 de gener al 31 de desembre de 2026
65i
MODALITATS 6-14 | 15-25 155 e4anys| TS/ | Familiar 3 | Familiar 4 | P20
anys anys Carnet 5
blau

elComplex Baixa
Temporal

15,80 €

elComplex Life

24,20€ | 36,40 € 62,00 € 41,90 € 103,30 € [ 117,70 € | 122,60 €

elComplex Life Reduit

40,30 € 29,00 €

elComplex Base 50,80 €
elComplex H20 37,00 € 25,90 € 77,40 € 88,70€ | 92,50 €
elComplex WeekEnd 39,70 €

-L’abonament familiar co
tarifa Familiar 5.

sol-licitar un abonament.

-La quota mensual inclou I'assegurancga d’accidents.
-Es consideren membres d’'una mateixa familia la mare, el pare, i els fills/es menors de 26 anys. També les
parelles de amb fills/es menors de 26 anys.

mpren 3 membres d’'una familia, a partir del 66 membre en endavant s’aplicara la

-En el suposit de families monoparentals, el pare o la mare computaran com a dos membres a I'hora de

2. PREUS DELS SERVEIS:

2.1. Entrades Puntuals:

Aplicacio de I'1 de gener de 2026 al 31 de desembre de 2026

ENTRADES PUNTUALS

Entrada de 6 @ 21 anys FEINEIS.........cooiiiiiiiiiiieiiicce e 7,70 €

Entrada de 6 @ 21 anys FestiUS...........ccooiiiiiiiiiiiiiiieec e 9,70 €

Entrada de 22 a 64 anys

FOINEIS....c et 9,70 €

Entrada de 22 a 64 anys

[ T] (U F N 12,40 €

Entrada de persones jubilades 0 65 anys i majors Feiners............ccccevvvviveiiiecncnen. 5,90 €

Entrada de persones jubilades 0 65 anys i majors Festius............ccocvevvveniceniiiiennenne. 8,10 €

Entrada de Carnet Blau FEINErS.........ccooooiiiiiiiiiiieee e 5,90 €
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de Llobregat

Entrada Carnet Blau Festius..........cccouuveiiiiiiiiiiiieceeee e 8,10 €
Bonus de 10 entrades 6 a 21 anys... 62,50 €
Bonus de 10 entrades 22 a 64 anys 78,30 €
Bonus de 10 entrades Jubilats 0 65 anys i majors...........cccccceeceeerciieecieennenne 46,50 €
Bonus de 10 entrades Carnet BlaU................oooiiiiiiiiieeeeeeeee e 46,50 €
2.2. Activitats Aquatiques: ]
ACTIVITATS AQUATIQUES
Aplicaci6 de I'1 d'octubre de 2026 al 30 de setembre de 2027
Activitat Ses/Set Periode de pagament Preu
1 Trimestral 61,30 €
Cursos de natacio persones adultes 2 Trimestral 118,40 €
3 Trimestral 175,50 €
1 Trimestral 38,80 €
Cursos de Natacio Gent Gran 2 Trimestral 75,50 €
3 Trimestral 113,80 €
Cursos de Natacié Escoles Bressol 1 Curs Escolar 207,50 €
Cursos de Natacié Escoles Infantil 1 Curs Escolar 176,00 €
Cursos de Natacié Escoles Primaria 1 Curs Escolar 176,00 €
Cursos de Natacié Escoles Secundaria 1 Curs Escolar 176,00 €
Activitats aquatiques discapacitats/des 1 Curs Escolar 160,00 €
Dona embarassada C-Mare 2 Mensual 55,10 €
Cursos de natacié Nadons i Families ! Mensual 55,10 €
2 Mensual 91,00 €

-La inscripcié dels cursos de natacié per a persones adultes i gent gran implicara 'abonament de la
tarifa de cada una de les targetes per poder accedir a la instal-lacié.
-Aquestes targetes tindran una vigéncia maxima de dos anys i hauran de renovar-se en cas que
I'usuari les perdi o les deteriori per un mal Us.
-Els abonats/des a la instal-lacié no hauran d’abonar aquest import.

2.3. Activitats Grupals de Sala/Aigua:

Complex Municipal de Piscines - Tarifes Activitats de Sala
Aplicacio de I'1 de gener de 2026 al 31 de desembre de 2026

Descripcié de I'activitat (**) Sessions | Periode de Preu no Descompte
P setmanals | pagament abonat/da abonats/des
1 40%
Activitats de cos i ment Trimestral 89,30 €
0,
2 151,10 € 40%
1 inclosa
Activitats cardiovasculars Trimestral 89,30 €
2 151,10 € inclosa
1 10%
Activitats ball especifiques Trimestral 89,30 €
0,
2 151,10 € 10%
Activitats ball basiques ! Trimestral go30€|  inclosa
2 inclosa
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151,10 €
= 1 inclosa
= Activitats de tonificacio Trimestral 89,30 €
= 2 151.10 € inclosa
= o
—— ! 89,30 € 40%
= 2 40%
— Activitats de forga especifica Trimestral 151,10 €
— 0,
= 3 215,30 € 40%
—— o
4 275,00 € 40%
Pack basic 40%
Programes de salut (*) Trimestral 104,80 €
0,
Pack plus 131,10 € 40%
Entrada puntual i esporadica o
d'activitats de sala Puntual Puntual 16,00 € 0%

-Aquestes activitats gaudiran d’'una reduccié d'un terg de la tarifa aprovada, durant el trimestre
d’estiu (agost) o la seva part proporcional en activitats mensuals.

-En les activitats de forga especifica, és podran contractar de forma mensual (1/3 de tarifa) i calcular
les sessions mensuals en base a les contractades per setmana

-La inscripcié a les activitats implicara I'abonament de la tarifa de cada una de les targetes per
poder accedir a la instal-lacio. (excepte abonats/des)

-Els abonats/des amb abonament amb horari reduit, només podran gaudir de descompte en la seva
franja horaria d'abonament

-Per les activitats virtuals i sense técnic/a associat, es podran fer un maxim de 4 sessions
setmanals.

2.4. Altres conceptes:

ALTRES CONCEPTES
Aplicacié de I'1 de gener de 2026 al 31 de desembre de 2026

Concepte Fraccié/unitat | Periodicitat Preu
Lloguer carrer de piscina 1h Puntual 29,00 €
Lloguer de tot el vas complementari 1h Puntual 166,20 €
Lloguer de tot el vas principal 1h Puntual 199,30 €
Lloguer Sala Polivalent 1h Puntual 60,00 €
Lloguer de la Sala de Trobada (*) 1h Puntual 29,50 €
Lloguer de Tovalloles (1 unitat) 1 Puntual 2,20 €
Lloguer de Tovalloles (10 unitats) 10 Puntual 24,20 €
Venda de cadenats 1 Puntual 25,00 €
Polseres d'accés al Complex 1 Puntual 8,20 €
Lloguer de armariet mitja 1 Anual 66,50 €
Lloguer de armariet gran 1 Anual 92,00 €
Adquisicioé o Reposicio de targetes d’accés 1 Puntual 5,80 €
Cost rebut retornat 1 Puntual 4,40 €

(*) Si el lloguer de la sala de trobada es fa per part d’una entitat esportiva local amb seu a
Sant Feliu de Llobregat, per al foment de I'activitat fisica i esportiva dels seus esportistes
obtindra un descompte del 50%.
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2.5. Entrenador/a Personal:

o
Q
S
)
®

ENTRENADOR/A PERSONAL
Aplicacié de I'1 de gener de 2026 al 31 de desembre de 2026

Concepte Sessions Preu
Entrenador/a personal individual (no abonat/da) 1 59,20 €
Entrenador/a personal parella (no abonat/da) 1 94,50 €
Entrenador/a personal grup de 3 persones (no abonat/da) 1 124,70 €
Entrenador/a personal individual (no abonat/da) 5 281,50 €
Entrenador /a personal parella (no abonat/da) 5 447,40 €
Entrenador/a personal grup de 3 persones (no abonat/da) 5 592,00 €
Entrenador/a personal individual (no abonat/da) 10 532,60 €
Entrenador/a personal parella (no abonat/da) 10 848,90 €
Entrenador/a personal grup de 3 persones (no abonat/da) 10 1.123,20 €
Entrenador/a personal individual (abonat/da) 1 50,30 €
Entrenador/a personal parella (abonat/da) 1 79,10 €
Entrenador/a personal grup de 3 persones (abonat/da) 1 105,00 €
Entrenador/a personal individual (abonat/da) 5 237,40 €
Entrenador/a personal parella (abonat/da) 5 375,80 €
Entrenador/a personal grup de 3 persones (abonat/da) 5 497,70 €
Entrenador/a personal individual (abonat/da) 10 452,10 €
Entrenador/a personal parella (abonat/da) 10 712,20 €
Entrenador/a personal grup de 3 persones (abonat/da) 10 945,10 €
2.6. Cursos Intensius:

CURSOS INTENSIUS
Aplicacio de I'1 de gener de 2026 al 31 de desembre de 2026
Concepte Sessions mensuals Preu

Cursos intensius Juliol Persones adultes 20 134,80 €
Cursos intensius juliol, Acti. Musical Ball 2 sessions setmanals 57,80 €
Cursos intensius setembre Persones adultes 20 134,80 €

-La inscripcié dels cursos intensius, implicara 'abonament de la tarifa de cada una de les targetes
per poder accedir a la instal-lacié.

-Aquestes targetes tindran una vigéncia maxima de dos anys i hauran de renovar-se en cas que
I'usuari les perdi o les deteriori per un mal Us.

-Els/les abonats/des a la instal-lacié no hauran d’abonar aquest import.

2.7. Activitats Esportives Municipals:

ACTIVITATS ESPORTIVES MUNICIPALS
Aplicacio de I'1 d'octubre de 2026 al 30 de setembre de 2027
Descripcio de 'activitat Zessmns Pagament Preu
etmana
Activitats Esportives Diverses (-18 anys) 2 Trimestral 65,60 €
Activitats Esportives Diverses (+18 anys) 2 Trimestral 82,40 €
Activitats Esportives Diverses (C. Blau) 2 Trimestral 42,70 €
Activitats Fisiques per Persones adultes 2 Trimestral 68,50 €
Activitats Fisiques per Persones adultes (C. Blau) 2 Trimestral 21,40 €

=
<
°
o
L
=4
k=
)
(5]
ko
[
2
Q
£
3
Q
o
©
@
k=l
©
S
2
2
3
©
o
Q
Ege)
o
©
c
=]
14
L
L
=
Q
£
=]
Q
o
o
3
Q
=}
o
<

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

83




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT AREA DE SERVEIS A LES PERSONES PACC2024000072

. e il | ~ . -~ SIGNATURES

gﬁgleﬁie(g:lill;[ggé\/enflcamo. lacdbf68-b50d-4b57-8bd2-c1e1c9011348 1. Albert Cardenas Diez (TCAT), 15/12/2025 16:29
Identificador document original: ES_L01082114_2025_6175716
Data d'impressié: 22/12/2025 10:47:31

Pagina 84 de 118

2.8. Campus Esportius de Nadal i Setmana Santa:

= CAMPUS DE NADAL | SETMANA SANTA

= Aplicacié de I'1 de gener de 2026 al 31 de desembre de 2026

] Concepte Periode Preu

= Mati Setmanal 74,70 €

= Mati + Menjador Setmanal 128,00 €

= Mati + Tarda Setmanal 107,80 €

= Mati + Tarda + Menjador Setmanal 160,70 €

= Tarda Setmanal 37,60 €

— Menjador + Tarda Setmanal 88,20 €

— Sortides (desplagaments) Puntual 15,00 €
Entrades activitats sortides Puntual 19,00 €
Ampliacié 1h/5 dies Setmanal 19,80 €
Ampliacié 1h/dia puntual Puntual 510 €
Menjador 1 dia Puntual 14,50 €
Devolucié Menjador 1 dia Puntual 6,50 €
Devolucié per Malaltia (del no realitzat) o 0,50 €

-Devolucié del import del dinar si un nen/a no es queda a dinar, avisant amb un minim 24h
d’antelacio.

-Descompte del 3% per cada nen/a que s’inscrigui més de dues setmanes consecutives. (A
partir de tres)

-Descompte del 5% a les families que inscriguin mes d'un fill/a al casal, amb aplicacié a
partir del segon fill.

-Els fills/es d'abonats/des tindran un 20% de descompte. (antiguitat minima 3 mesos)

-Els descomptes no seran acumulables, agafant com a referencia el que més afavoreixi al
Usuari.

-En el cas de no ser setmana complerta, es calculara la part proporcional de la setmana
activa

-Aquests imports s’aplicaran de forma complerta o proporcional en funcié de la durada, a
totes les modalitats de campus que puguin organitzar-se

2.9. Descomptes per a Abonats/abonades de El Complex:

/ Ajuntament de

Sant Feliu
\ / de Llobregat

DESCOMPTES PER ABONATS/DES
Aplicacio de I'1 de gener de 2026 al 31 de desembre de 2026

Cursos de Natacio 20%
Cursos de Natacio (per als fills/es dels/les abonats/des) 20%
Casal i altres plantejaments multidisciplinaris (*) 20%

Asseguranca d'assisténcia sanitaria per accident

abonament)

Inclosa en totes les tarifes (amb o sense

(*) cursets intensius, casal de Nadal, activitats setmana blanca,...
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3. En aquest punt adjuntem els INGRESSOS ESTIMATS / ANY 2025 (*) resultants de

I'aplicacié dels Preus Publics:

o
Q
S
)
®

del Periode Transitori

COMPTE D’INGRES CONCEPTE IMPORT
70100001 Quotes Abonaments 1.531.656,83 €
70100002 Quota Abonats nous 78.046,46 €
70100003 Matricules Nous Abonats 11.040,15 €
70100004 Incobrables - -11.912,52 €
701 ABONAMENTS 1.608.830,92 €
70300001 Cursets Natacioé d'Adults 25.951,86 €
70300011 Activitats Terrestres 59.185,96 €
70300012 Activitats d'aigua 323,12 €
70300014 Cursets nadons 29.099,23 €
70300015 Escoles i centres 19.034,30 €
703 ACTIVITATS 133.594,47 €
75400001 Vending Begudes 1.404,66 €
75900004 Lloguer Taquilles 9.488,97 €
75900005 Entrades piscina 29.924,62 €
75900010 Venda Cadenats/Polseres 18.213,34 €
75900012 Reposicié Targetes 100,00 €
0 Altres Ingressos d'Activitats 2.092,44 €
750 SERVEIS 61.224,03 €

INGRESSOS TOTALS 1.803.649,42 €

I’Ajuntament pel 2026, ascendeix a 1.848.740,65 €

(*) Dades extretes dels informes d’'indemnitzacié mensual presentats per l'actual entitat Gestora

Si extrapolem el resultat final del 2025, i li apliquem el 2,5% d’IPC aprovat pels
preus Publics de l'any 2026, el resultat previst a ingressar per part de
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ANNEX 7. DEFINICIO ACTIVITATS ESPORTIVES MUNICIPALS

PROGRAMES:

ACTIVITATS GENT GRAN

L’ activitat fisica per a gent granés una oportunitat d’exercici dissenyada
especificament per a aquells majors de 60 anys i es realitza al Palau Municipal
d’Esports Juan Carlos Navarro. Es treballes en el manteniment corporal mitjangant
exercicis de baixa intensitat. Els beneficis d’'aquesta activitat inclouen la tonificacio
muscular, la flexibilitat, I'alleujament de dolors articulars i la millora del benestar fisic en
general.

HORARI
Dimarts — Dijous:
9.00ha10.00 h
10.00 ha 11.00 h
11.00 ha 12.00 h
Dimecres — Divendres:
9.00ha10.00 h
10.00 ha 11.00 h
11.00 ha 12.00 h

POSA'T EN FORMA

“Posa’t en Forma” Es una activitat esportiva que es centra en el treball integral de la
musculatura corporal mitjangant exercicis de intensitat mitja i alta. Esta dirigit a
persones entre 18 i 59 anys i es realitza al Pavell6 de 'Escola Monmany. Els beneficis
d’aquesta activitat inclouen la tonificacid muscular i 'augment de la flexibilitat.

HORARI
Dilluns — Dimecres:
19.00 ha 20.00 h
20.00ha21.00h
21.00 ha22.00 h
Dimarts — Dijous:
19.30 ha 20.30 h
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PACC2024000072

REFERENCIA

ANNEX 8. PERSONAL A SUBROGAR

Ajuntament de
@ Sant Feliu
/\ de Llobregat

LOT 1. Serveis Generals: gestiéo econdomica i administracié, manteniment, consergeria, monitoratge i socorrisme

1.- Albert Cardenas Diez (TCAT), 15/12/2025 16:29

AREA DE SERVEIS A LES PERSONES

SIGNATURES

ORGAN

OGNO ONTRA A
FIXE
Treballador/a 1 | MONITOR/SOCORRISTA 300 DISCONTINU 02/05/2024 19,25 9.122,92 €
Treballador/a2 | TECNIC MANTENIMENT 200 INDEFINIT 12/04/2023 39,00 17.995,09 €
Treballador/a 3 | MONITOR/SOCORRISTA 200 INDEFINIT 06/07/2009 39,25 20.170,78 €
FIXE
Treballador/a4 | MONITOR/SOCORRISTA 300 DISCONTINU 01/10/2025 18,75 8.652,27 €
Treballador/a 5 | DIRECCIO 100 INDEFINIT 22/06/2009 40,00 39.060,90 €
Treballador/a 6 | MONITOR 100 INDEFINIT 02/11/2010 40,00 29.124,14 €
Treballador/a7 | MONITOR/SOCORRISTA 200 INDEFINIT 01/10/2020 37,00 18.460,09 €
FIXE
Treballador/a 8 | MONITOR/SOCORRISTA 300 DISCONTINU 03/10/2022 23,50 11.430,80 €
Treballador/a9 | MONITOR/SOCORRISTA 200 INDEFINIT 09/10/2021 31,25 15.367,15 €
FIXE
Treballador/a 10 | MONITORA 300 DISCONTINU 25/10/2022 26,40 12.653,01 €
FIXE
Treballador/a 11 | MONITORA 300 DISCONTINU 05/02/2022 7,75 5.664,93 €
Treballador/a 12 | MONITORA 200 INDEFINIT 01/09/2025 28,50 13.150,32 €
Treballador/a 13 | MONITOR/SOCORRISTA 200 INDEFINIT 29/09/2014 40,00 20.204,90 €
Treballador/a 14 | MONITOR/SOCORRISTA 200 INDEFINIT 02/10/2006 37,50 18.709,33 €
Treballador/a 15 | MONITOR 200 INDEFINIT 11/02/2025 28,50 13.342,06 €
Treballador/a 16 | DIRECCIO 100 INDEFINIT 01/10/1993 40,00 102.154,50 €

101082114 _2025_6175716
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1.- Albert Cardenas Diez (TCAT), 15/12/2025 16:29

AREA DE SERVEIS A LES PERSONES

SIGNATURES

ORGAN

101082114 _2025_6175716
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Trebaliador/a 17 ] ADMINISTRACIO 100 INDEFINIT 01/09/2025 40,00 30.624,14 €
FIXE
Treballador/a 18 | MONITOR 300 DISCONTING | 22/0212023 26,00 12.763,53 €
Treballador/a 19 | MONITORA/SOCORRISTA | 200 INDEFINIT 13/05/2017 35,75 17.836,20 €
FIXE
Treballador/a 20 | MONITOR 300 DISCOE Ny | 070972016 6,00 8.067,74 €
Treballador/a 21 | MONITOR/SOCORRISTA 200 INDEFINIT 01/05/2017 40,00 25.204.70 €
Treballador/a 22 | TECNIC MANTENIMENT 200 INDEFINIT 2711212022 39,00 23.904,01 €
FIXE
Treballador/a 23 | MONITOR 300 DISCOE Ny | 0171072024 16,50 7.782,10 €
Treballador/a 24 | MONITORA 200 INDEFINIT 01/10/2025 9,00 4.152,75€
Treballador/a 25 | MONITOR 510 TEMPORAL 13/01/2025 34,00 20.727,72 €
Treballador/a 26 | PEO MANTENIMENT 230 INDEFINIT 03/02/2025 6,00 2.660,90 €
Treballador/a 27 m__m___»mwwzz. AR AL 200 INDEFINIT 05/02/2024 22,00 10.151,12 €
Treballador/a 28 | TECNIC MARQUETING 200 INDEFINIT 13/11/2023 39,75 23.620,31 €
FIXE
Treballador/a 29 | MONITORA 300 Diseo iy | 021102023 13,00 6.160,84 €
Treballador/a 30 | ADMINISTRACIO 100 INDEFINIT 01/09/2010 40,00 25.669,04 €
Treballador/a 31 | MONITOR 200 INDEFINIT 05/05/2025 18,50 10.081,18 €
Treballador/a 32 | DIRECCIO 100 INDEFINIT 11/06/2007 40,00 28.677,78 €
Treballador/a 33 | P ONAL ATENCIO AL 200 INDEFINIT 05/02/2024 35,00 16.509,48 €
FIXE
Treballador/a 34 | MONITOR 300 DISCONTING | 191012023 19,50 9.728,83 €
Treballador/a 35 m__m_xmw_wz? AIENEID AL 100 INDEFINIT 23/02/2015 40,00 26.624,18 €
Treballador/a 36 | DIRECCIO 100 INDEFINIT 22/06/2009 40,00 37.8565,17 €
Treballador/a 37 | ADMINISTRACIO 200 INDEFINIT 06/03/2025 8,00 369123 €
Treballador/a 38 | ADMINISTRACIO 100 INDEFINIT 16/12/2024 40,00 18.456,62 €
Treballador/a 39 | MONITORA/SOCORRISTA | 200 INDEFINIT 05/09/2009 6,00 7.106,78 €
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AREA DE SERVEIS A LES PERSONES

SIGNATURES

ORGAN
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Treballador/a 40 | MONITOR 200 INDEFINIT 16/09/2024 26,50 15.686,81 €
Treballador/a 41 | MONITORA 200 INDEFINIT 29/09/2025 30,00 13.842.34 €
Treballador/a 42 | MONITORA/SOCORRISTA 100 INDEFINIT 01/09/2025 40,00 10.956,62 €
Treballador/a 43 | TECNIC MANTENIMENT 100 INDEFINIT 20/10/2017 40,00 21.978,74 €
Treballador/a 44 | MONITOR 200 INDEFINIT 07/06/2016 18,00 11.011,98 €
Treballador/a 45 | MONITORA 200 INDEFINIT 20/06/2007 34,00 23.672,32 € Mmmwwn_o [ U
Treballador/a 46 | DIRECCIO 100 INDEFINIT 01/10/2020 40,00 26.000,00 €
Treballador/a 47 | PR ONALATENCIO AL 100 INDEFINIT 10/10/2007 40,00 20.953,03 €
Treballador/a 48 | MONITORA 200 INDEFINIT 30/08/2021 22,00 10.976,12 €
Treballador/a 49 | MONITOR 200 INDEFINIT 31/05/2025 36,00 27.500,00 €
Treballador/a 50 | TECNIC MANTENIMENT 200 INDEFINIT 19/11/2019 39,00 20.528,77 €
Treballador/a 51 m_m__%_wz? AUEND AL 200 INDEFINIT 15/11/2023 13,00 5.998,48 €
Treballador/a 52 m_m__%_wzz. ATENCIO AL 200 INDEFINIT 16/09/2023 7,00 3.500,06 €
Treballador/a 53 | DIRECCIO 100 INDEFINIT 01/10/1994 40,00 49.697,14 €
Treballador/a 54 | DIRECCIO 100 INDEFINIT 29/10/2011 40,00 32.462,78 €
Treballador/a 55 | DIRECCIO 100 INDEFINIT 23/08/2021 40,00 30.064,35 €
Treballador/a 56 m__m__%mz? ATENCIO AL 510 TEMPORAL 06/05/2024 20,00 9.22830 €
Treballador/a 57 | TECNIC MANTENIMENT 200 INDEFINIT 26/05/2025 39,00 17.995,00 €
Treballador/a 58 | MONITORA 289 INDEFINIT 05/09/2012 24,00 17.767,88 €
Treballador/a 59 | DIRECCIO 100 INDEFINIT 01/10/1993 40,00 36.791,15 €

Conveni col-lectiu d'aplicacié: Conveni col-lectiu de treball del Sector dels Clubs de Natacié de Catalunya (Num. del conveni:
79001305011995)
Empresa: Club Natacié Sant Feliu
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LOT 2. Serveis de Neteja

O DATA Al ARI BR
SN A ORIA o]» P A A , GG S , 5
Treballador/a 1 PERSONAL NETEJA 200 INDEFINIT 03/04/2019 36,5 19.900,95 €
Treballador/a 2 PERSONAL NETEJA 200 INDEFINIT 27/07/2009 30 15.910,32 €
Treballador/a 3 PERSONAL NETEJA 100 INDEFINIT 01/10/2018 40 23.703,49 €
Treballador/a 4 PERSONAL NETEJA 200 INDEFINIT 01/07/2020 23 10.822,49 €
Treballador/a 5 PERSONAL NETEJA 200 INDEFINIT 28/01/2020 21 9.300,22 €
Treballador/a 6 PERSONAL NETEJA 510 TEMPORAL 26/09/2025 30 16.495,21 €
Treballador/a 7 PERSONAL NETEJA 510 TEMPORAL 13/05/2024 30 14.389,69 €
Treballador/a 8 PERSONAL NETEJA 289 INDEFINIT 01/02/2019 25 12.019,92 €
Treballador/a 9 PERSONAL NETEJA 200 INDEFINIT 29/06/2010 37,5 20.446,21 €
Treballador/a 10 PERSONAL NETEJA 200 INDEFINIT 17/09/2018 30 16.356,97 €
Treballador/a 11 PERSONAL NETEJA 510 TEMPORAL 26/02/2025 37,5 19.755,25 €

Conveni col-lectiu d'aplicacié: Conveni col-lectiu de treball del Sector dels Clubs de Natacié de Catalunya (Num. del conveni:
79001305011995)
Empresa: Club Natacié Sant Feliu
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ANNEX 9. REGLAMENT COMPLEX MUNICIPAL DE PISCINES DE SANT FELIU DE
LLOBREGAT

Preambul

CAPITOL 1.- DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte del Reglament

El present Reglament té per objecte la definicio, la regulacié i la prestacid del servei public
municipal del Complex Municipal de Piscines.

L'activitat propia del servei del Complex Municipal de Piscines resta assumida per I'Ajuntament
de Sant Feliu de Llobregat com a servei propi, en virtut de I'acord plenari de data __, prévia la
tramitacio de I'expedient d'establiment oportu i d'acord amb I'article 25.2 I) de la Llei 7/1985, de
2 d'abril, reguladora de les bases del regim local, i I'article 66.3 n) Decret Legislatiu 2/2003, de
28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya.

El servei municipal del Complex Municipal de Piscines es prestara en regim de lliure
concurréncia i sota la forma de gestio directa, mitjangant un Contracte de Serveis.

Article 2. Emplagament

El Complex Municipal de Piscines de Sant Feliu de Llobregat esta ubicat al Carrer Verge de
Montserrat nimero 2 de Sant Feliu de Llobregat (la parcel.la consta de 3.200 m2 de superficie,
delimitada al nord-oest pel carrer Verge de Montserrat, al sud-oest per la via ferroviaria, al sud-
est per la resta de la zona esportiva i al nord-est amb part posterior de les finques privades de
I’Avinguda Marquesa Castellbell).

Article 3. Descripcio del servei
Al Complex Municipal de Piscines de Sant Feliu de Llobregat es presten els serveis seglents:

Activitats terrestres

Conduccid, control i direccié de I'Us i de la practica esportiva en
'ensenyament de la practica fisicoesportiva i de modalitats
esportives orientades a la millora de la salut i de les capacitats
coordinatives.

Activitats dirigides

Realitzacié d’activitats dirigides en grups reduits, especifiques i
personalitzades. Son impartides per personal tecnic amb una
formacio i titulacio especialitzada (Ex: loga, Pilates...).

Activitats dirigides
complementaries

Conduccid, control i direccié de I'Gs i de la practica esportiva en
les sales. Control i seguiment de plans personals
d’entrenament, realitzaci6 de tasques de manteniment
basiques, control i gestié de l'inventari de les sales de fitness.
Control i gestié de les incidencies de les sales

Assessorament técnic i
atencio a la sala de fitness

Activitats aquatiques

tmp3889684480980593480.doc
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Activitats dirigides

Activitats dirigides
complementaries

Cursets de natacio

Sala de fithess

Entrenament personal

Campus esportiu

lliure.
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Conduccid, direccié i control en I'ensenyament de la practica
esportiva d’activitats dirigides en el medi aquatic.

Realitzacio d’activitats dirigides en grups reduits, amb objectius
especifics i dirigides a determinats segments de la poblacié
com embarassades, nadons i persones que necessiten
rehabilitacié o treball correctiu-preventiu.

Conduccid, direccid i control en I'ensenyament de la técnica de
la natacid per a infants, adults i gent gran, adaptada a tots els
nivells.

Servei personalitzat d’entrenament, on el técnic dissenya el
programa i progressié adaptant-se a les necessitats i objectius
de les persones usuaries.

Activitats esportives en periodes vacacionals

Possibilitat de realitzar Campus esportiu adregat a infants i
joves entre 3 i 14 anys on es realitzen activitats ludic-
recreatives, pre-esportives i esportives, depenent de la seva
'edat, sempre dins de I'ambit esportiu, educatiu i del lleure.
Aquest es realitzara en els periodes de vacances de Nadal i
Setmana Santa.

L’organitzacié del Campus Esportiu d’Estiu que es realitzi a la
instal-lacié correspondra a I'entitat esportiva local de natacié i
waterpolo usuaria de la instal-laci6. En cas que aquesta
renuncii a la seva organitzacid, aquest podra ser organitzat per
I'empresa adjudicataria si es dona el cas o per '’Ajuntament

Al Complex Municipal de Piscines de Sant Feliu de Llobregat hi ha les segients Tipologies
d’'usuaris. Els principals usuaris de I'equipament esportiu sén:

- Poblacié escolar: cursets de natacié escolar, cursets d’aprenentatge en edat escolar i
campus esportius en periodes de vacances.

- Poblacié jove i adulta: oferta esportiva d’activitat fisica i salut organitzada i de practica

- Collectius especifics: programes esportius dirigits a gent gran, embarassades,
col-lectius amb risc d’exclusié social i altres col-lectius d’interés social.

- Entitats federades locals per a la promocié de la natacio i el waterpolo: entrenaments i
competicions de les entitats federades per a la promocié de I'esport de formacio i
competicio en les modalitats de natacio, waterpolo i natacié sincronitzada.

tmp3889684480980593480.doc
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Les tipologies d’abonaments mensuals a les instal-lacions sén els que es mostren a
continuacio:

Modalitats d’accés

= Accés lliure a tots els espais en sec i d’aigua durant tot I'horari
LIFE d’obertura.

= Accés a totes les activitats dirigides no especifiques
= Accés lliure a tots els espais en sec i d’aigua en horari de mati-
. migdia (dilluns a dissabte fins les 16.30h i diumenges fins les
LIFE REDUIT 15h).

= Accés a totes les activitats dirigides no especifiques

= Accés lliure a tots els espais en sec i d’aigua durant tot I'horari
BASE d’obertura.

= SENSE accés a les activitats dirigides no especifiques

= Accés lliure als espais d’aigua i solarium durant tot I'horari
H20 d’'obertura.

= Accés a totes les activitats d’aigua no especifiques

= Accés lliure a tots els espais en sec i d’aigua durant el cap de
LIFE WEEKEND setmana, des de divendres, durant tot I'horari d’obertura.

= Accés a totes les activitats dirigides no especifiques

Article 4. Béns i instal-lacions incloses

El Complex Municipal de Piscines de Sant Feliu de Llobregat disposa dels espais esportius i
complementaris que es descriuen a continuacio:

Espais terrestres

= 390,66 m?
Sala de Fitness = Sala cardiovascular, musculacio i tonificacié
= Paviment: fusta- elastic

T
5 * 159,89 m?
S Sala Activitats L A
o S = Sala d’activitats dirigides
£ Dirigides
g = Paviment: fusta- elastic
©
é = 88,56 m2
23 . s P .
éé Sala Funcional = Sala d’activitats funcionals
52 = Paviment: fusta- elastic
98
=z
w-o L = 90,52 m?
53 Sala Cicle-indoor o _
g = Ciclisme en sala (spinning)
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=
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= Paviment: fusta- elastic

= 89,61 m2
Sala Cos i Ment = Activitats cos i ment
= Paviment: fusta- elastic

= 75m2
Sala Multi Esport = Activitats dirigides
= Paviment: fusta- elastic

= 412,5m?
= 9 carrers
Piscina gran = Llargada: 25m

= Amplada: 16,5m
» Fondaria: 1,85m — 2,00m

= 250 m?
= 2 carrers
Piscina polivalent = Llargada: 20m
= Amplada: 12,5m
= Fondaria: 1,40m — 1,50m

= 75m?

= 1 carrer
Piscina petita = Llargada: 12,5m

= Amplada: 6m

= Fondaria: 0,70 m - 0,90m

= Sauna finlandesa
Zona salut = Sauna turca
» Jacuzzi (spa)

11 col-lectius i 3 individuals

Vestidors
345 m?
i Grades 300 seients
Espais
complementaris Aparcament bicicletes exterior
Solarium 180 m?
Espai Atic Crosstraining 208 m?
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Recepcid, espai atencié a
l'usuari i sales tecniques

Article 5. Objectius del servei

L’objectiu del servei es centra en potenciar, dins de les instal-lacions del Complex Municipal de
Piscines, I'activitat fisica i I'esport com a vehicles per al foment d’habits saludables i socials,
d’'un estil de vida actiu i saludable en totes les seves vessants, afavorint a la vegada la inclusio i
cohesié social i, provocant una millora en la qualitat de vida de la ciutadania i de les persones
usuaries, tot potenciant, a més de I'aprenentatge esportiu, la seva autonomia personal des
d’una perspectiva del foment de la salut.

CAPITOL 2.- DRETS | DEURES

Article 6. Persones usuaries

1. Totes les persones usuaries que accedeixin al Complex Municipal de Piscines tindran la
condicié d'usuaris/usuaries, els quals podran gaudir dels serveis mitjangant el pagament
d’un abonament o d’una entrada puntual.

2. La condicié de persones usuaries, implica la declaracié de coneixement i 'acatament de
les disposicions del present reglament. El desconeixement d’aquest, no eximira del seu
compliment ni de I'aplicacio de responsabilitats quan procedeixi.

Article 7. Drets de les persones usuaries

1. Totes les persones usuaries tenen dret a utilitzar el Complex seguint les normes d’aquest
reglament.

2. Totes les persones usuaries poden demanar, al taulell d’Atencié a les Persones Usuaries,
els fulls de reclamacio oficials.

3. Els fulls de suggeriments per a un millor funcionament del servei es podran dipositar a les
busties corresponents.

Existeix una Carta de Serveis a disposicié dels usuaris/usuaries de la instal-lacié.

5. Totes les persones usuaries estaran informats dels parametres i de les condicions
higiéniques de 'aigua de les piscines.

6. La instal'lacié disposara d'un servei de salvament i socorrisme durant tot I'horari de
funcionament de les piscines, per tenir cura de la seguretat dels usuaris.

7. Tots els cursos seran impartits per técnics esportius titulats.

tmp3889684480980593480.doc
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Article 8. Deures de les persones usuaries (veure articles 16, 17 i 18 per activitats
especifiques)

Totes les persones usuaries del Complex hauran d’abonar el preu public vigents, aprovats
anualment per 'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, i que estaran exposades al taulell
d’anuncis de la instal-lacio.

Totes les quotes s’actualitzaran anualment el mes de gener de cada any natural.

El pagament de les quotes (excepte les entrades puntuals), es realitzara a través de
domiciliacié bancaria mitjangant rebut a la persona titular del compte corrent, excepte la
primera mensualitat que sera abonada en metal-lic o amb targeta de credit.

Per utilitzar la instal-lacié cal estar al corrent del pagament de les quotes o bé pagar
I'import establert com a entrada puntual.

L’import de la quota d’inscripcié i de I'asseguranga anual sén obligatoris per a tots els tipus
d’abonaments i es faran efectius d’acord amb la regulacidé que estableixin els Preus
Publics aprovats per I'Ajuntament.

Totes les persones usuaries que siguin posseidors d’'un abonament hauran de notificar els
canvis o baixes que es puguin produir tant en les dades personals, com en la domiciliacio
bancaria que haguessin comunicat en el moment de la inscripcid, abans del dia 25 del mes
en curs, per tal que trenqui vigéncia en el rebut del mes segient.

Totes les persones usuaries que siguin posseidors d’un abonament, podran canviar la
modalitat d’abonament, sempre que ho sol-licitin mitjangant un formulari que els hi sera
facilitat pels serveis administratius de la instal-lacid. Quan sigui acceptada la nova
modalitat d’'abonament s’aplicaran les modificacions de quota que corresponguin.

La matricula sera vigent mentre no es causi baixa.

En cas de tancament forgds de la instal-lacid, per causes alienes al servei, es podra optar
a una quota de manteniment inclosa Als Preus Publics que aprovi 'Ajuntament segons les
circumstancies. En el cas de tancament per causa de forga major, les persones usuaires
podran sol-licitar compensacions sobre el servei contractat, aquestes estaran subjectes a
les acordades préviament amb/per I'ajuntament i comunicades als usuaris/es per les vies
de comunicacio oficials que el Complex disposa.

L’'impagament la quota de qualsevol tipus d’abonament durant dues mensualitats
consecutives, comportara la baixa i fara perdre els drets d’inscripcio, amb avis per escrit.
Per poder tornar a inscriure’s a qualsevol activitat, abonament o campanya del Complex
caldra estar al corrent de pagament de les quotes pendents.

En cas que hi hagi una devolucié del rebut per algun motiu alie al servei, les despeses
administratives aniran a carrec de la persona usuaria. Els rebuts retornats s’abonaran a les
oficines d’Atencié a les Persones Usuaries de la instal-lacio.

En el moment que es trenqui la consideracié d’abonament familiar per ser menys de 3
membres, els abonats que segueixin d’alta hauran d’abonar la quota que els correspongui
en funcié de la seva nova situacio.

Amb la tramitacié voluntaria de l'alta com abonat/da o usuari/aria de la instal-lacid, es
considera acreditada sota la responsabilitat de la persona sol-licitant, que el seu estat de
salut és adient per la practica de qualsevol de les activitats esportives que ofereix la
instal-lacio.

L’entrada del public que accedeix a les activitats esportives que s’organitzin al Complex
sera gratuita o de pagament. D’acord amb el conveni particular signat amb les entitats
organitzadores.

La venda d’entrades puntuals, estan condicionades a I'aforament del Complex.

Les activitats dirigides incloses dins dels abonaments, que tinguin una participacié mitjana
inferior al 50% de I'aforament de la sala durant un trimestre, podran ser anul-lades.
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17. Les activitats dirigides amb quota associada, entraran en funcionament a partir del nUmero
minim necessari d’inscrits. Com a criteri general s’estableix que el nimero minim d’inscrits
sera del 65% de I'aforament, s’indicaran en el tauler d’anuncis de la instal-lacié.

Amb la finalitat de poder facilitar la consolidacié de les seves activitats de sala,
excepcionalment, es podran iniciar les classes amb una inscripcid6 minima d’'un 50% de
I'aforament i per un periode que no superara el trimestre. Aquesta excepcionalitat durant
I'objectiu  d’assolir el
anteriorment. En cas de no assolir la inscripcié minima, I'activitat no tindra continuitat.

nombre d’inscripcions fixades

18. Només es portaran a tramit, les comunicacions per part de les persones usuaries que
entrin per les vies oficials que el Complex disposa. Aquestes vies seran pel formulari de
contacte existent a la web de la instal-laci6. No entenen com a vies oficials les xarxes
socials, aplicacions de missatgeria instantania i qualsevol correu comercial.

19. Totes les persones usuaries disposaran de vies de comunicacié (queixes, suggeriments,
etc.) tant digitals com presencials. Les comunicacions administratives, informatives o
queixes, les hauran de realitzar presencialment, omplint el document oficial que tindran
disponibles al taulell d’Atencio a les Persones Usuaries; o bé pel formulari de contacte de
la web de la instal-lacié.

20. Totes les persones usuaries han de ser coneixedors de les normes basiques d’higiene i

1. Les instal-lacions del Complex Municipal de Piscines romandran obertes de dilluns a
diumenge, festius inclosos, segons el calendari de funcionament aprovat anualment per
I’Ajuntament de sant Feliu de Llobregat.

2. Els horaris i calendari de la instal-lacié estaran exposats al taulell d’anuncis de I'entrada de
la instal-lacié. Aquests es determinaran per anys naturals.

3. L’horari de funcionament dels dies festius que la instal-lacié romangui oberta, sera el
mateix dels diumenges.

4. Prévia autoritzaci6 municipal, es podra tancar la instal-lacio, total o parcialment, per
causes de forga major (reparacions, avaries, etc.).

5. Previa autoritzacié municipal, es podra modificar I'horari de la piscina esportiva amb motiu
de 'organitzacié de competicions esportives.

6. Qualsevol modificacié puntual d’horari i calendari, que hagi estat autoritzada, es
comunicara als abonats i usuaris amb una antelacié minima de set dies.

Article 10. Normes d’us generals i comunes a tots els serveis i activitats

1. No esta permes l'accés a menors de 12 anys, si no és acompanyat d’'un adult/familiar
major de 18 anys, el qual se n’ha de fer carrec en tot moment. A partir dels 12 anys els
tutors legals hauran de signar el full de responsabilitat, per tal que puguin accedir a la zona
de piscines, sempre sota responsabilitat dels tutors.

2. No es permet entrar amb roba o calgat de carrer als espais reservats per a I'iUs esportiu.
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3. En tot recinte esportiu, I'is del mobil només es permetra en casos excepcionals definits
per la comissié de seguiment i sempre en la modalitat de silenci. L’Us d’aquest quedara
totalment prohibit als vestidors.

4. Cap persona sospitosa de patir una malaltia dermica o infecto-contagiosa podra accedir a
les instal-lacions esportives. En cas de dubte la direccié podra exigir la presentacié d’'un
certificat medic.

5. Els armariets de la instal-lacié es podran utilitzar amb la targeta d’accés, bragalet d’accés
o amb cadenat propi de la instal-lacid6 o bé el que disposi I'usuari. En el moment de
finalitzar I'activitat, s’haura de deixar aquesta lliure, per poder ser utilitzada per un altre
usuari/aria.

6. L’Ajuntament, o si es dona el cas, I'adjudicatari prévia autoritzacié Municipal podra obrir
qualsevol armariet, pels mitjans que siguin necessaris, que no compleixi la normativa 10.5.

7. Es obligatoria la utilitzacié dels armariets dels vestidors en el moment de la realitzacié de
qualsevol activitat al Complex, podent la direccid retirar tota la roba o material que no
estigui guardat i ordenat a als armariets, sent I'abonat lliure de tancar-les amb el cadenat
per la seva seguretat. L’Ajuntament, o si es dona el cas l'adjudicatari, no es fara
responsable dels objectes dipositats als armariets si aquests no estan tancats amb els
cadenats de la instal-lacio.

8. No estan permesos els comportaments incivics que puguin molestar o ferir la sensibilitat
dels altres usuaris. ni aquells actes que posin en risc la salubritat comu.

9. L’Ajuntament, o si es dona el cas, I'adjudicatari prévia autoritzacié Municipal, es reserva el
dret d’expulsar puntualment a qualsevol usuari, que per trobar-se sota els efectes de
I'alcohol, drogues o altres suposits comportin risc per la seva seguretat i/o la de la resta
d’'usuaris.

10. No es permet fumar dins de la instal-lacié.
11. No esta permés menjar, excepte a les zones expressament habilitades.
12. No es permet I'entrada d’animals en cap espai del Complex, excepte gossos pigall.

13. No esta permesa I'entrada a la instal-lacié amb bicicletes, patins, patinets, pilotes i altres
objectes que per les seves caracteristiques puguin representar un perill per als usuaris.
L’Ajuntament, o si es dona el cas I'adjudicatari, no es responsabilitza del resguard ni de la
custodia d'aquests vehicles.

14. L’Ajuntament, o si es dona el cas l'adjudicatari, no es fan responsables dels objectes
perduts o robats.

ARTICLE 11. ACOMPANYANTS | VISITANTS

1. Només podran tenir accés a les graderies o zones habilitades a I'efecte els acompanyants
dels cursos de natacid i activitats aquatiques dirigides, els dies que defineixi el
departament corresponent del Complex. S’hauran de respectar els horaris d’inici i de
finalitzacio de les activitats.

2. Durant les classes, els acompanyants no podran interrompre l'activitat, parlant amb els
professors ni amb els alumnes.

3. No sera possible I's de sistemes de gravacio (cameres, mobils, etc.) excepte amb permis
exprés de la Comissio de seguiment del Complex.

4. Només podran accedir als vestidors, per ajudar als infants a canviar-se de roba els
acompanyants dels alumnes menors de 7 anys o daquells usuaris que presentin
discapacitats. En aquests casos s’autoritzara 'accés d’'una persona per alumne.

5. Les instal-lacions es podran visitar, demanant cita prévia, durant el seu horari de
funcionament sempre que es vagi acompanyat per personal del Complex.
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6. A més, els acompanyants i visitants hauran de respectar l'article 10.2, 10.8, 10.10, 10.11 i
10.12 de les normes generals d’Us.

7. Ni 'Ajuntament, ni I'adjudicatari si es dona el cas, no es fan responsables dels objectes
perduts o robats.

8. L’Ajuntament, o si es dona el cas, I'adjudicatari prévia autoritzacié Municipal, es reserva el
dret d’expulsar puntualment a qualsevol acompanyant o visitant, que per trobar-se sota els
efectes de I'alcohol, drogues o altres suposits comportin risc per la seva seguretat i/o la de
la resta d’usuaris.

Article 12. Espais i serveis de I’area aquatica

1. RECINTE AQUATIC
HIGIENE i US:

- Es imprescindible desmaquillar-se i dutxar-se abans d’accedir a la zona d’aigiies i
abans de banyar-se.

- Es obligatori I'lis de vestit de bany i casquet de bany a la zona d’aigiies i dins dels
vasos aquatics.

- Esta totalment prohibit entrar amb roba i calgat de carrer.
- Esta totalment prohibit portar roba interior a sota del vestit de bany.
- Es obligatori desplagar-se amb sabatilles de bany dins del recinte aquatic.

- No es permet utilitzar accessoris que puguin ser perillosos per a la practica de la
natacié en piscina (aletes, manyoples, ulleres i tub d’immersié, etc.) si no és amb
permis dels socorristes.

- Queda prohibit 'accés de tota persona amb alguna malaltia de caracter infeccids o
contagios o bé que tingui alguna ferida oberta.

- Pel que fa al bany lliure, els menors de 14 anys han d’entrar acompanyats i sota
vigilancia estricta d’'un adult en tot moment.

- Cal respectar els espais, que segons la programacio, estiguin destinats a cursets o
altres activitats.

- Cal respectar les senyalitzacions dels carrers de natacio6.
- En els carrers de nataci¢ lliure, cal fer-ho sempre pel costat dret.
- En el cas de no trobar-se bé, cal adregar-se al socorrista.

- No es permet cap acci6 perillosa com ara correr per la zona de pells molls, saltar de
forma temeraria o imprudent, empényer, enfonsar-se, tirar-se de cap i practicar jocs
que puguin comportar un risc fisic.

2. HIDROMASSATGE
HIGIENE i US:
- L’hidromassatge sera d’ds mixt.
- Es obligatori dutxar-se i desmaquillar-se abans d’entrar.
- Es obligatori portar vestit de bany.
- Es obligatori I'is de casquet de bany.
- No es permet I'is d’aquest servei als menors de 16 anys.
- L’aforament de cada hidromassatge és d’'un maxim de 6 persones.
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- Esta prohibit entrar-hi amb productes corporals aplicats a la pell (cremes, olis, mel, etc)
- Esta prohibit entrar-hi amb sals de bany.
RECOMANACIONS:
- Latemperatura recomanable és entre 32 a 33 °C.
- Eltemps recomanat no ha d’excedir els 10 minuts.

- S’aconsella que no I'utilitzin les persones que tinguin problemes d’hipertensié arterial
greu, hipotensid, cardiopaties greus, varius, etc, ni tampoc les embarassades.

- Tancat si 'aforament permeés és inferior al 50%.

3. SAUNA HUMIDA
HIGIENE i US:
- Lasauna sera d’us mixt.
- Es obligatori dutxar-se i desmaquillar-se abans d’entrar.
- Es obligatori dutxar-se en sortir, si es vol tornar a utilitzar la piscina.
- Es obligatori portar vestit de bany i entrar amb tovallola per una qiiestié d’higiene.
- No esta permés I'is de les saunes als menors de 16 anys.
- Esta prohibit entrar-hi menjar i beguda.

- Esta prohibit entrar-hi amb productes corporals aplicats a la pell (cremes, olis, mel, etc)
* No es permet entrar-hi amb productes inflamables (esprais, colonies, papers, etc).

- L’aforament de la sauna humida és d’'un maxim de 13 persones.
RECOMANACIONS:

- Latemperatura recomanable per a la sauna humida és de 45 °C.

- Eltemps recomanat no ha d’excedir els 10 minuts.

- No és recomanable fer Us de les saunes després d’un esforg fisic pronunciat.

- No és recomanable fer cap mena d’esforg fisic dins de les saunes.

- Cal sortirimmediatament de la sauna si es nota sensacié d’ofec o mareig.

- Es aconsellable beure liquid després de la sessi6.

- S’aconsella que no I'utilitzin les persones que tinguin problemes d’hipertensié arterial
greu, hipotensid, cardiopaties greus, varius, etc, ni tampoc les embarassades.

- Tancat si 'aforament permés és inferior al 50%.

4. SAUNA SECA
HIGIENE i US:
- Lasauna sera d’us mixt.
- Es obligatori dutxar-se i desmaquillar-se abans d’entrar.
- Es obligatori dutxar-se en sortir, si es vol tornar a utilitzar la piscina.
- Es obligatori portar vestit de bany i entrar amb tovallola per una qiiestié d’higiene.
- Noes permet I'is de les saunes als menors de 16 anys.
- Esta prohibit entrar-hi menjar i beguda.
- Esta prohibit entrar-hi amb productes corporals aplicats a la pell (cremes, olis, mel, etc)
- No es permet entrar-hi amb productes inflamables (esprais, colonies, papers, etc).
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- L’aforament de la sauna seca és d’'un maxim de 8 persones.
RECOMANACIONS:

- Latemperatura recomanable per a la sauna seca és entre 70 i 80 °C.

- Eltemps recomanat no ha d’excedir els 10 minuts.

- No és recomanable fer Us de les saunes després d’un esforg fisic pronunciat.

- No és recomanable fer cap mena d’esforg fisic dins de les saunes.

- Cal sortirimmediatament de la sauna si es nota sensaci6 d’ofec o mareig.

- Es aconsellable beure liquid després de la sessio.

- S’aconsella que no I'utilitzin les persones que tinguin problemes d’hipertensié arterial
greu, hipotensié, cardiopaties greus, varius, etc., ni tampoc les embarassades.

- Tancat si 'aforament permés és inferior al 50%

5. MATERIAL PISCINA MITJANA | PETITA

- Esta totalment prohibit que les persones usuaries accedeixin al magatzem de material,
tan sols hi tenen accés els treballadors del centre.

- El material de préstec que poden utilitzar les persones usuaries és el de les
prestatgeries:

- Taules
- Pull-boys
- Xurros
- Bombolla

- S’ha de fer un bon Us del material de préstec i s’ha de retornar al seu lloc un cop
acabada la seva utilitzacié.

- El socorrista podra requisar qualsevol material que no s’estigui utilitzant correctament ni
en |'espai indicat per fer-ho.

- El material propi que els usuaris poden portar al complex és el seglient:

- Taules

- Pull-boys

- Xurros

- Bombolla

- Maniguets

- Aletes

- Pales de nataci6

- Joguines d’aigua (per a nadons)

- Per a la utilitzacié d’aletes i/o pales de natacio s’haura d’avisar al socorrista per tal que
decideixi si és possible o no el seu Us en funcié de I'afluéncia d’'usuaris a la piscina
mitjana, en cap cas es podran utilitzar a la piscina petita.

- En cap cas es podran utilitzar: pilotes, matalassos, flotadors, pistoles d’aigua o
qualsevol altre material que el socorrista no consideri adequat.

- Els menors que utilitzin bombolla o material de flotacié hauran de fer-ho a la piscina
petita o bé, en cas de fer-ho a la piscina mitjana, en I'espai de I'aquagim quan estigui
lliure. En cap cas podran ocupar un carrer que s'utilitzi per a nedar.
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- Les persones usuaries que utilitzin fustes i/o pull-boys ho han de fer a la piscina mitjana
i els han d'utilitzar respectant I'is pel qual estan creats.

- El material s’ha de deixar en una capsa perqué el socorrista ho desinfecti.

6. MATERIAL PISCINA GRAN

- Esta totalment prohibit que les persones usuaries accedeixin al magatzem de material,
tan sols hi tenen accés els treballadors del centre.

- El material de préstec que poden utilitzar les persones usuaries és el de les
prestatgeries:

- Taules
- Pull-boys
- Xurros

- S’ha de fer un bon Us del material de préstec i s’ha de retornar al seu lloc un cop
acabada la seva utilitzacié.

- El socorrista podra requisar qualsevol material que no s’estigui utilitzant correctament ni
en |'espai indicat per fer-ho.

- El material propi que els usuaris podeu portar al complex és el segulent:

- Taules

- Pull-boys

- Xurros

- Aletes

- Pales de nataci6

- Per a la utilitzacié d’aletes i/o pales de natacio s’haura d’avisar al socorrista per tal que
decideixi si és possible o no el seu Us en funcié de I'afluencia de les persones usuaries.

- En cap cas es podran utilitzar: pilotes, matalassos, flotadors, pistoles d’aigua o
qualsevol altra material que el socorrista no consideri adequat.

- El material s’ha de deixar en una capga perque el socorrista ho desinfecti.

7. CLASSES AQUATIQUES (Aquagim, Aquadolg, Aquatraining, Aquahiit i
Aquatabata)

- Per realitzar la classe aquatica és necessari realitzar la reserva de la plaga per la web
amb 1 h/ 72 h d’antelacié.

- El socorrista comprovara les reserves i donara pas a 'espai de treball.
- Hi ha possibilitat de cancel-lar la reserva 5 minuts abans de la sessio.

- Elfet de no cancellar la reserva 3 vegades, comporta una penalitzacio de 7 dies sense
poder reservar.

- Es obligatori ser puntual, el fet de no ser a la classe a I'hora fara que es perdi la reserva
per a usuaris en llista d’espera.

- Es recomanable assistir amb el justificant de reserva, tant de reserva confirmada com
de llista d’espera.

- No es permet entrar a realitzar la sessié passats 5 minuts de I'inici d’aquesta.

- No es permet marxar a meitat de classe o abans d’acabar aquesta, llevat que sigui per
motius convenientment justificats i avisant amb antelacio al técnic.

- Sortir abans de la finalitzacié de I'activitat pot comportar lesions.
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L’edat minima per a la realitzacié de les activitats aquatiques és de 14 anys. Es
permetra, als majors de 12 anys, la realitzacié d’activitats dirigides concretes marcades
previament a la graella d’activitats.

Cal tenir cura del material que s’utilitza a les classes i cal ajudar al técnic a col-locar-lo
a dintre de les caixes de material corresponents un cop finalitzada la sessio.

Si s'utilitzen sabatilles o mitjons antilliscants per dur a terme I'activitat aquatica, tan sols
es permet el seu Us dins de l'aigua i no poden tenir contacte directe amb el terra de la
platja ni dels vestidors. Esta prohibit utilitzar mitjons de roba.

Esta totalment prohibit que els usuaris treguin la surera per tal de realitzar la sessio, les
sureres tant sols les poden treure o posar els técnics o socorristes del Complex.

Podra realitzar-se si l'autoritat pertinent ho permet.

SOLARIUM

Els menors de 16 anys han d’entrar acompanyats d’un adult.
No es permet menjar.

No es permet entrar envasos de vidre ni llaunes.

Esta prohibit fumar.

No es permet utilitzar equips de musica que puguin molestar a la resta de persones
usuaries.

Es necessari utilitzar una tovallola sobre la gandula per evitar el contacte directe amb
aquesta.

Si no s'utilitza la gandula, no s’hi pot deixar la tovallola per reservar-la.
Es recomana I'Us de sabatilles per caminar pel solarium.
Cal utilitzar vestit de bany.

Es permet el “topless” atenent a la resolucié de I'Oficina d’lgualtat en el Tracte i la No
discriminacié de la Generalitat de Catalunya (Llei 19/2022 del 30 de desembre)

Article 13. Espais i serveis de I'area terrestre

SALA FUNCIONAL (SFU)

Inscriure’t a la web de la instal-laci6.

Guants d’arts marcials per la classe de boxin
Tovallola

Bid6 o ampolla d’aigua amb beguda.

Per accedir a la sala s’ha d’anar vestit amb roba d’esport i calgat esportiu amb sola
neta, a diferéncia de la sala fithess es permet entrenar descalg.

No es permet I''s de magnesi o qualsevol producte derivat que provoqui bruticia i falta
d’higiene a la sala.

Durant les activitats dirigides, I's de la sala quedara totalment reservat per I'activitat i
s’haura de deixar lliure 10 minuts abans de l'inici.

Si no hi ha cap activitat dirigida, I'accés i Us és lliure.

El material d’aquesta sala és d’Us exclusiu per utilitzar-lo a dins d’aquesta. Queda
totalment prohibit treure’l fora.
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- Tenir cura de I'espai i del material i deixar-lo en el seu lloc al finalitzar 'entrenament per
mantenir la sala ordenada.

- Les motxilles es deixaran als armariets i no es podra accedir amb aliments ni amb
begudes en envas de vidre o de llauna.

- L’aforament de l'activitat sera de 12 persones.
- Sis’ha de sortir abans de finalitzar I'activitat, s’ha de comunicar préviament al técnic.

- En cas que l'activitat no es pogués realitzar per motius tecnics, en el seu lloc es fara
una altra segons els perfils dels tecnics disponibles.

2. SALA FITNESS i ATIC (espai de crosstraining)

- No esta permés la utilitzacié de la sala de fitness i Atic (espai de crosstraining) als
menors de 15 anys, excepte quan facin I'activitat amb un entrenador personal.

- Les motxilles es deixaran als armariets i no es podra accedir amb aliments ni amb
begudes en envas de vidre o llauna.

- Per accedir és imprescindible
- Anar vestit amb roba d’esport i calgat esportiu amb sola neta.
- La polsera d’accés i que aquesta estigui visible

- Una tovallola per poder utilitzar la sala de fithess i 'espai Atic. Aquesta s’haura de
posar sobre les maquines per mantenir una correcta higiene del material

- Per accedir és recomanable:
- El bidé o ampolla d’aigua o beguda esportiva (no pot ser llauna, ni vidre).

- Per respecte a la resta de persones usuaries i als tecnics, s’ha de recollir el material i
descarregar les barres de pesos just després d'utilitzar-los

- Cal procurar que les plaques dels pesos no impactin entre elles i evitar tirar-les de
forma incontrolada a terra.

- S’ha de netejar la suor que s’hagi pogut quedar als aparells.

- Durant la pausa de recuperacié entre seéries, és obligatori cedir I'aparell si un altre
persona usuaria s’esta esperant.

- Les persones usuaries que ho desitgin, poden demanar un programa d’entrenament
individualitzat.

- En hores de maxima afluéncia, i si hi ha persones usuaries esperant, el temps maxim
d’Us de les maquines cardiovasculars sera de 30 minuts.

- Es permet la utilitzacioé d’aparells de fotografia i gravacié sempre que no es vulneri el
dret a la intimitat de les persones.

3. ACTIVITATS DIRIGIDES
- Es permet I'entrada a les Activitats dirigides a partir dels 15 anys.

- L’accés a les activitats es realitzara de forma ordenada, amb respecte i amb previa
inscripcié a la web de la instal-lacio .

- Les persones usuaries d’activitats dirigides hauran de respectar les hores d'inici i
acabament de les sessions.

- Per accedir a la sala s’ha d’anar vestit amb roba d’esport i calgat esportiu amb sola
neta.

- Per dur a terme l'activitat, és imprescindible o recomanable:
- Registre d’inscripcié online de I'activitat
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- Latovallola
- El bidé o ampolla d’aigua o beguda esportiva

- Ser puntual, un cop iniciada l'activitat, no estara permeés entrar per motiu de control
exhaustiu de participacio.

- Tenir cura de I'espai i el material en totes les activitats dirigides. Aquest s’ha de netejar i
desinfectar sempre al finalitzar la sessio.

- Les motxilles es deixaran als armariets i no es podra accedir amb aliments ni amb
begudes en envas de vidre o llauna.

- Les classes segueixen un mateix format, escalfament, part principal i cooldown o
refredament. Es important no marxar abans de finalitzar la sessié per complet per evitar
lesions i assolir tots els objectius de forma correcta.

- Per respecte a la resta de persones usuaries s i als tecnics, el material es recollira una
vegada finalitzada I'activitat.

- Si s’ha de sortir de la sessié abans que acabi per causes de forga major, s’ha de
comunicar al técnic amb antelacié.

- En les classes que s'utilitzin les barres i discos, per evitar que algu es faci mal,
s’agafara el material i es muntara en el lloc de treball de cadascu. Es podran utilitzar
dues barres en classes d’aforament reduit, en cas contrari només una.

- Si es vol fer més d’una classe seguida, l'usuari haura d’esperar que entri I'Gltima
persona usuaria que NO hagi fet cap activitat, i si I'aforament ho permet, llavors podras
fer-la.

- En cas que una classe no es pogués realitzar per motius técnics, en el seu lloc es fara
I'activitat segons el perfil del técnic disponible.

4. FUNCIONAMENT DE RESERVA ONLINE D’ACTIVITATS
Per ACCEDIR, és obligatori:

- Tenir la condicié d’abonat amb servei a activitat dirigida.
- Estar al corrent de pagament.
- Per realitzar l'activitat dirigida caldra reservar plaga.

- Agquesta s’haura de fer a traves de la web de la instal.lacioé o d’altres métodes digitals
autoritzats (taulell d’atenci6 a les persones usuaries, tableta etc.)

- Es podra reservar des d’1 fins a 72 h abans de l'inici de I'activitat i es podra cancel-lar
fins 5 minuts abans d’aquest.

- No es podra realitzar una reserva d’activitat consecutiva.

- Per fer una activitat consecutiva, s’haura d’esperar a que hi hagi disponible un plaga
lliure, i 'accés sera posterior a I'ordre de les reserves.

- La No assisténcia sense cancel-lacié de reserva (3 reserves mensuals), implicara a una
penalitzacio de fins a 7 dies sense poder reservar.

- Es imprescindible la puntualitat a les activitats.
- Lafalta d’ella fara que perdi el seu torn i donara opcié als usuaris en llista d’espera.

- Per una millora organitzativa, és recomanable assistir amb el justificant de reserva o
llista d’espera.

- En el cas de no disposar de places lliures, es podra inscriure en llista d’espera.
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- El sistema enviara un correu electronic en el moment que es quedi lliure una plaga
(aquest enviament es realitza, tenint en compte I'ordre d’inscripcio)

- La persona usuaria una vegada hagi rebut el correu electronic de plaga lliure, disposara
de 8 minuts per poder confirmar I'assisténcia. Passat aquest temps, el sistema passara
a enviar un correu electronic.

Article 14. Us dels vestidors generals

- Es necessari utilitzar els armariets per tal que les pertinences personals quedin
recollides. Guardar les pertinences dintre dels armariets allibera I'espai dels bancs per
tal de canviar-se i fa que els vestuaris no se saturin.

- Els armariets d’Us puntual només es poden utilitzar mentre s’esta fent activitat al centre.
Es obligatori buidar-les abans de marxar, en cas contrari, s'obriran els armariets i es
requisaran les pertinences.

- Esta prohibit deixar papers, tiretes, ampolles, etc. al vestuari, aquests s’han de llengar a
les papereres.

- No esta permés netejar les sabatilles de bany a les piques.

- No esta permesa la higiene corporal dins els vestidors: tallar ungles, cabells, depilar-se,
afaitar- se, etc.

- No esta permés entrar-hi menjar ni cap classe de beguda en envas de vidre o llauna.
- No es permet fumar.

- Utilitzar el minim possible els vestidors, encara que estiguin operatius.

- Les dutxes estaran operatives si 'aforament permeés és del 50% o superior.

- No es permet la gravacié mitjangant cap dispositiu dins dels vestidors.

Article 15. Us dels vestidors de grup

- Es obligatori que els infants a partir dels 8 anys es canviin sols per educar I'habit i
incentivar I'autonomia.

- Els pares amb infants de més de 8 anys no tenen accés als vestidors.

- Cal utilitzar els pelics nets per passar a la zona de dutxes.

- Cal dipositar els petics bruts al cubell indicat abans de sortir del vestidor.

- La higiene i la seguretat son fonamentals pel correcte funcionament de la instal-lacio.

- Eltemps establert per a canviar-se i deixar lliure el vestuari és de 30 minuts.

- Els assecadors de cabell estan situats al final del passadis de l'accés als vestidors

- No esta permesa la higiene corporal dins els vestidors: tallar ungles, cabells, depilar-se,
afaitar- se, etc.

- No es permet entrar menjar ni cap classe de beguda en envas de vidre o llauna.
- No es permet fumar.

- En cas de tenir algun dubte, cal comunicar-lo al/la responsable de vestidors o a
coordinacié aquatica.

- Estar el minim temps possible als vestidors, encara que estiguin operatius.
- Eninfants de 6 anys o més, sera obligatori I's de la mascareta
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- No es podran deixar motxilles, ni cap tipus d’objecte personal als vestidors durant la

- No es permet la gravacioé mitjangant cap dispositiu dins dels vestidors.

Article 16. Cursets de natacio

1. INSCRIPCIO TRAMIT ADMINISTRATIU DE CONTRACTACIO | RENOVACIO

producte definit.

instal-lacié.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Aquest contempla els conceptes obligatoris a respectar amb relacié a la compra/ venda del

- El desconeixement de la norma no eximeix del seu compliment.

- Les inscripcions, baixes i modificacions es realitzaran sempre a les oficines d’atencio a
les persones usuaries del Complex Municipal de Piscines.

- Les baixes/modificacions s’han de tramitar abans del dia 25 de I'Gltim mes del trimestre,
no tenint dret a devolucié de cap import abonat fins a la data de la baixa, encara que el
trimestre no hagi finalitzat.

- Els preus de [l'activitat seran els definits com a tarifa Municipal vigent per la
corresponent temporada. Els pagaments s’efectuaran per domiciliacié bancaria, a l'inici
de cada trimestre natural excepte la inscripcié que sera en efectiu o targeta de credit a
les nostres oficines en el moment de formalitzar-la o bé a través de la web de la

- Les inscripcions es podran realitzar en qualsevol moment de la temporada, sempre que
hi hagi places disponibles.

- Els cursos sén per temporada amb data d'’inici a I'octubre i finalitzacio al juny.
- Els cobraments de I'activitat es faran de forma trimestral.

- Les dates lectives i no lectives funcionaran segons calendari escolar, sent dies no
lectius els periodes de Nadal i Setmana Santa.

- Enles dates festives (Nacionals, Autonomiques i Locals) no hi haura classe.

- Durant el mes de juny de cada temporada, es generaran les renovacions de I'activitat
de forma automatica.

- Es donara preferéncia d’inscripcio a les persones que facin una renovacié de I'activitat,
aquesta només sera per a continuar amb el mateix dia i en el mateix horari.

- A partir del mes de juny les persones usuaries que no vulguin continuar la temporada
vinent hauran de tramitar la baixa abans del 25 de juliol.

- A partir del 25 de juliol es domiciliara la tarifa vigent en concepte de reserva de plaga i
que sera descomptada en la facturacié trimestral (octubre/desembre) del primer
trimestre de la “Nova temporada”.

- A partir del periode de renovacié i confirmacié de plaga (per I'’horari actual).

- Podran sollicitar canvi de dia i hora per la seguent temporada. Aquesta sera
gestionada i donara preferéencia abans de publicar les places lliures i posar-les a la
venda a partir de I'1 de setembre.

- Les persones usuaries que hagin rebutjat el rebut de reserva de plaga, seran baixa
automatica, per tant, no tindran plaga garantida per la seglient temporada hi hauran
d’esperar que publiquem les places lliures a partir de I'1 de setembre.

- Tindran preferéncies els germans/es de les persones usuaries que ja estan donats
d’alta i els infants ens llista d’espera.

- A partir de I'1 de setembre es posaran a la venda les places disponibles.
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- La inscripcio als cursos de natacié particulars (menors de 8 anys amb acompanyant 2
targetes, més de 8 anys 1 targeta) s’abonaran en el moment de la inscripcio.

- Latargeta és la clau d’accés a la instal-lacié i és d’Us exclusiu del titular d’aquesta. Un
cop finalitzada I"activitat no es necessari retornar-la ja que es podra reactivar per futurs
serveis.

- La pérdua o deteriorament de la targeta d’accés sera responsabilitat exclusiva del
propietari/a i s’haura d’abonar I'import d’'una nova en cas de reposicio.

- El retorn d’'un rebut suposara no poder accedir a les instal-lacions ni dur a terme
I'activitat fins que no s’aboni. Es cobrara un recarrec del cost de la devolucié en funcio
de la tarifa vigent.

- Els rebuts retornats es podran abonar al taulell d’atencié a les persones usuaries o bé
per la nostres vies oficials digitals.

2. MATERIAL OBLIGATORI PER L’ACTIVITAT
- Banyador (recomanable d’'una sola pega).

- Casquet de bany.

- Sabatilles de piscina (Tipus xancle).

- Barnus o tovallola.

- Recomanem marcar amb nom i cognoms a la roba dels infants d’entre 2 i 9 anys.

3. DATES DE PERIODES | ACCIONS DE L’ACTIVITAT
Durada dels Trimestres:
1r TRIMESTRE: D’octubre fins desembre (finalitzacié escola)
2n TRIMESTRE: Gener (inici escola) al 31 de marg
3r TRIMESTRE: D’abril fins juny (Finalitzacio escola)

- Les Jornades de portes obertes sempre es realitzaran durant les ultimes setmanes de
cada trimestre. Us informarem de les dates concretes mitjangant correu electronic i la
manera de poder accedir.

- Lliurament d’informes: es lliuraran al segon i al tercer trimestre.

- Els infants que estiguin apuntats a cursets de natacié particulars i vinguin a fer natacio
amb l'escola, rebran un Unic informe que s’entregara a I'escola per evitar duplicitat
d’informes de la mateixa activitat.

Queixes i suggeriments: qualsevol queixa o suggeriment amb relacio a l'activitat s’ha de fer a
través dels fulls corresponents situats al taulell d’atencié a les persones usuaries o bé per la
web de la instal-lacié. La coordinacié de l'area aquatica es posara en contacte per correu
electronic o teléfon amb la persona que I'ha sol-licitada en un maxim de 48 hores per tal de
valorar el problema i posar-hi solucié.

4. ACCES A L’ACTIVITAT

- Entrada: a partir de 15 minuts abans de I'inici de I'activitat.
- Sortida: fins 30 minuts després del final de I'activitat.

Entrada dels pares, mares, tutors/es per la recollida dels infants: 5 minuts abans del
final de l'activitat.
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- Les entrades i sortides pels torns d’accés s’han de fer sempre amb les targetes
d’accés, en l'ordre corresponent a cada moment.

- Els menors de 8 anys, podran accedir amb un tutor/a fins als vestidors.
ENTRADA: Targeta Personal i després la de '’Acompanyant
SORTIDA: Targeta Acompanyant i després la Personal

- A Tlinici de cada temporada s’enviara per correu electronic amb una guia per les
persones usuaries dels cursets on es detallara el sistema d’accés per cada tipologia
d’edat i grup.

- Al costat de la porta de cada vestidor hi ha un metacrilat qué amb la informacié dels
vestidors a utilitzar segons I'edat de l'infant.
- Entrada i sortida de pares i mares, tutors/es als vestidors pels torns d’accés:

* Les entrades i sortides pels torns d’accés s’han de fer sempre amb les targetes d’accés, en
l'ordre corresponent a cada moment.

Article 17. Activitats complementaries (terrestres: country dance, ioga, pilates,
hipopressius, c-mare, fisioterapia, entrenadors personals. Aquatiques: embarassades,
nadons i nadons terapéutica)

1. TRAMIT ADMINISTRATIU DE CONTRACTACIO | RENOVACIO

- Totes les persones usuaries del Complex hauran d’abonar el preus publics vigents,
aprovats anualment per I’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, i que estan exposades
al taulell d’anuncis de la instal-laci6.

- Per tenir accés a les activitats cal estar al corrent de pagament de la quota
corresponent.

- Les activitats s’abonaran mitjan¢cant domiciliacié bancaria en els periodes establerts
mitjangant comunicacié escrita i publicada.

- La renovacié de lactivitat sera automatica, només caldra passar per les oficines
d’Atencié a les persones usuaries per donar-se de baixa de I'activitat omplint el full
corresponent de baixa.

- Les baixes s’hauran de comunicar abans del dia 25 del mes anterior del cobrament i
implica la pérdua de la plaga per seguents renovacions, passat el dia 25 s’entendra que
I'activitat queda renovada automaticament pel seguent periode i en aquest cas no es
retornara la quota de renovacio.

- El cobrament de les renovacions d’activitats es realitzaran mitjangant domiciliacio
bancaria el dia 1 de cada periode, és a dir, si I'activitat és mensual el dia 1 de cada
mes i si és trimestral el dia 1 del primer mes del trimestre.

- Les sol'licituds de modificacions es poden demanar en qualsevol moment, encara que
com a norma general no s’atendran fins al primer dia de tancament de renovacions, els
dies 25 de cada mes o de cada finalitzacio de trimestre.

- No s’acceptaran inscripcions o modificacions per telefon i sera imprescindible
I'aportacié de DNI o document que acrediti I'edat de la persona. Per les persones
usuaries ja inscrites no sera necessari.

- La reposicio de les targetes per perdua o deteriorament ali€ al Complex hauran de ser
abonades a les oficines del Complex.

- Sera responsabilitat de les persones usuaries comunicar i actualitzar les seves dades
personals. La direcci6 no es fara responsable de la no comunicacié de les
modificacions d’adreces, telefons o domiciliacions bancaries.
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Els diners de les activitats només es retornaran en casos justificats medicament. En
aquests casos, es podran generar vals descompte amb imports iguals o proporcionals
als serveis abonats i no gaudits. Aquests tindran una validesa de 12 mesos a comptar
de la data de creacio.

El present reglament té per objecte la regulacio del correcte funcionament de les
Activitats del Complex Municipal de Piscines.

Totes les persones usuaries que accedeixen a la instal-lacié tindran la consideracié de
persones usuaries, les quals podran satisfer els serveis mitjangant pagament de
I'activitat.

La condicié de persona usuaria implica I'acceptacio i submissié a les disposicions del
present reglament.

El desconeixement d’aquest no eximira del seu compliment ni de laplicacié de
responsabilitats quan es produeixi.

2. HORARIS, CALENDARI | ACCESSOS

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Totes les persones usuaries de les activitats tindran accés a les mateixes durant el
calendari establert mensualment, trimestralment o anualment. Aquest calendari estara
exposat als diferents taulells informatius de la instal-lacio.

S’accedira al Complex mitjangant targeta de proximitat o accés biométric, els menors
de 8 anys, podran anar acompanyats per un adult que també tindra autoritzacié
d’entrada.

Les persones majors de 8 anys hauran d’entrar sols al Complex.

Les targetes d’accés s’entregaran a I'hora de realitzar la inscripcié corresponent.

L’accés a la instal-lacio el dia de I'activitat sera sempre 15 minuts abans del seu inici.
La sortida sera fins a 30 minuts després d’haver finalitzat.

L’Ajuntament, o si es dona el cas, I'adjudicatari prévia autoritzacié Municipal, podra
tancar la instal-lacié total o parcialment, per causes de forca major (reparacions,
avaries, etc.). Durant aquest periode excepcional, les activitats podran sofrir una
modificacié de I'horari i lloc de realitzacié la qual sera comunicada amb antelacié.

Les activitats seran anuals de setembre a agost de cada temporada esportiva, sempre
depenent de I'activitat, loga, Pilates, curs escolar, intensiu juliol/agost/ setembre, etc.

-Les persones usuaries de la instal-lacié estan obligats a complir les normes d’us
general de la instal-lacié que estaran publicades en els taulells per tal efecte.

L’Ajuntament, o si es dona el cas, I'adjudicatari prévia autoritzacié Municipal, podra
modificar els espais de les activitats al lloc que consideri oportl i que estigui preparat
per dur a terme l'activitat amb garanties de compliment d’objectius.

- Com a normativa especifica per activitats complementaries de Cos i Ment:

- Caldra I'is de mitjons antilliscants

- Tovallola (per la suor)

- Roba comoda

- Es podran utilitzar els vestidors assignats (abonats o esportius).
- Els armariets funcionaran amb la targeta d’accés.

Article 18. Compra i venda d’entrades puntuals

1. CONDICIONS RESERVA

tmp3889684480980593480.doc
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3. CALENDARI
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No es realitzaran devolucions, ni es validaran aquestes per un altre dia.

- Dilluns a divendres, de 6.30 a 22 h
- Dissabtes,de 8a21h
- Diumenges o festius,de 9a 15 h

Segons el calendari de funcionament aprovat anualment per I'Ajuntament de sant Feliu de
Llobregat i que estara exposat al taulell d’'anuncis de la instal-lacio.

4. MODALITATS D’ACCES
Sala fitness, piscines per lliure, jacuzzis, saunes i solarium: sense limitacié d’horari
5. PREUS PUBLICS TEMPORADA

Els Preus Publics quedaran subjectes a les aprovades anualment per I'’Ajuntament de Sant
Feliu de Llobregat, i que estaran exposades al taulell d’anuncis de la instal-lacio.

6. ALTRES CONDICIONS

Les persones usuaries menors de 15 anys, hi hauran d’accedir amb un adult, la compra
d’entrades per a menors, I'hauran de realitzar per taquilla, per a poder aplicar la tarifa

Les persones usuaries que disposin de carnet blau, aquests la compra, I'hauran de realitzar per

taquilla, per a poder aplicar la tarifa corresponent.
Les entrades es podran comprar amb cinc dies com a maxim d’antelacio.

CAPITOL 4.- SEGUIMENT DEL SERVEI

Comissié.

puguin produir.
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Article 19. Comissié de seguiment del complex

Es constituira una Comissié de Seguiment del Complex, essent la seva funcié generica la de
vetllar pel compliment d'aquest Reglament.

La Comissio esta formada per:
- Regidor/a delegat/da d’Esports (President).
- Cap del departament d’Esports.
- Dos membres de I'entitat/empresa adjudicataria, si es dona el cas.
- Administratiu/va del departament d’Esports amb funcions de secretari de la

- Qualsevol técnic/a de I'Ajuntament convidat per la presidéncia o, si es dona el cas, per
I'entitat/empresa adjudicataria, prévia sol-licitud per escrit al President

Les competéncies de la Comissio son:
Aplicacié de les sancions derivades d 'incompliment d’aquest Reglament.
Efectuar el control i seguiment de la instal-lacié i conéixer les incidéncies de tot ordre que es

Previsio de les actuacions d’inversi6 i millora a realitzar en I'equipament esportiu.

- Formular propostes o debatre sobre propostes relacionades amb el funcionament de la
instal-lacio, sens perjudici de la seva instrumentacid per mitja dels procediments
administratius que en Dret correspongui.

- Informar sobre els Preus Publics del servei.
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Periodicitat de les reunions de la Comissio:
- Ordinaries: Mensuals
- Extraordinaries: sempre que ho demani un ter¢ o més dels seus membres.

La inspeccio, control i seguiment del compliment d’aquest reglament correspon a I’Ajuntament
de Sant Feliu de Llobregat i a I'entitat/empresa adjudicataria, si es dona el cas.

Si és dona el cas i existeix una entitat/empresa adjudicataria, els técnics i técniques de
I’Ajuntament o 'empresa designada a tal efecte, podran inspeccionar en tot moment els béns i
les instal-lacions. Aquest personal, en I'exercici de les seves funcions, podra, facultativament:

- Accedir a totes les instal-lacions.
- Sollicitar informacio, tan verbal com escrita, sobre 'activitat que és inspeccionada.

- Proposar a I'Ajuntament I'adopcio de les mesures, tant definitives com provisionals, que
estimin necessaries en situacions anomales en la prestacié dels serveis.

- Proposar a I'Ajuntament, si escau, I'adopcioé d’instruccions especifiques.

En [l'exercici daquestes funcions d’inspeccié, s’haura d'estendre una acta de les
comprovacions efectuades.

CAPITOL 5.- REGIM SANCIONADOR

infraccio.

Article 20. Incompliment del present reglament

Es considerara sancionable qualsevol accié o omissidé que suposi incomplir els punts d’aquest
reglament de régim intern.

En cas d'incompliment reiterat de les normes d’aquest Reglament per part d'alguns
persona usuaria, l'alcalde/ssa podra decidir, previ informe de la Comissié de seguiment
del Complex Mpal.

de Piscines, quina sanci6 s’aplicara segons la tipologia de la

1. TIPOLOGIA D’INFRACCIONS

Infraccions lleus:

Infraccions greus:

servei.

Les infraccions que cometi la persona usuaria, es classifiquen en lleus, greus i molt
greus, d’acord amb la tipificacié de les clausules seglients:

- Infraccions de la persona usuaria que suposen deficiencies en el desenvolupament
normal del serveis perd que no n’afecten desfavorablement la qualitat, la quantitat o el
temps en la seva prestacid, no s6n degudes a actuacions doloses, no posen en perill
persones o0 coses, no provoquen perjudicis evidents a la resta de persones usuaries del
servei, ni redueixen la vida economica dels components de les instal-lacions.

- Les infraccions en la que el pertorbin o I'alterin greument prestacié del servei en el
volum o la qualitat sense arribar-ne a la paralitzacio.

- La desobediéncia per part de les persones usuaries sobre la conservacié de les
instal-lacions, quan posi en perill la prestacié d’algun dels serveis o la seguretat de la
resta dels usuaris.

- Les accions o omissions culpables d eles persones usuaries que ocasionin possible
perill a persones o coses, aixi com també perjudicis evidents a la resta d’'usuaris del

- L’acumulacio o reiteracié de dues o més infraccions lleus.
Infraccions molt greus:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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servei.

2. SANCIONS

- L’acumulacio o reiteracié de dues o més infraccions greus.

3. PRESCRIPCIO DE LES INFRACCIONS | SANCIONS

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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4. PROCEDIMENT

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat a la Llei 39/2015, del procediment
administratiu comud de les administracions publiques; pel que fa a la prescripcio de les faltes i
les sancions, en aquells aspectes no previstos en aquest Reglament es regularan per la Llei
40/2015, de regim juridic de les administracions publiques.

ey
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- Les infraccions molt greus son consequliéncia d’actuacions doloses de les persones
usuaries, que comporten que existeixi una prestacié deficient del servei concedit i
influeixen negativament en la vida util de I'edifici, instal-lacions i material adscrits al

- Les infraccions en la que el pertorbin o I'alterin greument prestacio del servei en el
volum o la qualitat arribant a la paralitzacio.

- Les infraccions que causin lesions a la seguretat, la intimitat, la salubritat i els
interessos legitims de la resta de les persones usuaries.

Les infraccions que cometi la persona usuaria, tindran una sanci6, d’acord amb la tipificaci6 de
les clausules seglents:

- Infraccions lleus: la suspensié del dret d’accés a I'activitat mentre I'usuari no modifiqui
la infraccié comesa.

- Infraccions greus: En aquests casos, l'alcalde/ssa podra decidir, previ informe de la
Comissié de seguiment del Complex Mpal. de Piscines i prévia tramitacié de I'oportu
expedient sancionador, la suspensio del dret d’accés al complex d'aquella persona
usuaria, per un periode maxim de dos (2) mesos.

Durant aquest periode, l‘'usuari no haura de pagar la quota d’abonament. Si
I'usuari es vol tornar a inscriure immediatament després del dia que finalitza la
suspensio, ho haura de comunicar al Complex amb una anterioritat minima d’'una
setmana. En aquest Unic cas, I'usuari no haura de tornar a pagar matricula.

Infraccions molt greus: En aquests casos, l'alcalde/ssa podra decidir, previ informe de
la Comissio de Seguiment del Complex Mpal. de Piscines i prévia tramitacié de I'oportu
expedient sancionador, la suspensioé del dret d’accés al Complex d'aquell usuari, per un
periode maxim d’un (1) any.

Durant aquest periode l‘usuari no haura de pagar la quota d’abonament. Si 'usuari es
vol tornar a inscriure immediatament després del dia que finalitza la suspensié, ho
haura de comunicar al Complex amb una anterioritat minima d’'una setmana. En aquest
unic cas, l'usuari no haura de tornar a pagar matricula.

D’acord amb Tlarticle 30 de la Llei 39/2015 del procediment administratiu comu de les
administracions publiques les infraccions i sancions prescriuen en els terminis seglents: a) Les
infraccions lleus als 6 mesos, les infraccions greus als dos anys i les molt greus als tres anys.
b) Les sancions lleus a I'any, les sancions greus als dos anys i les molt greus als tres anys.
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Els preceptes d’aquest Reglament que, per raons sistematiques reprodueixin aspectes de la
legislacio vigent i altres normes de desenvolupament, i aquells en que es facin remissions a
preceptes d’aquesta, s’entendra que son automaticament modificats i/o substituits, en el
moment en qué es produeixi la modificacié de preceptes legals i reglamentaris que en porten
causa. Aquest Reglament entrara en vigor el dia seglient al de la seva publicacié integra al
Butlleti Oficial de la Provincia, sempre que hagi transcorregut el termini de quinze dies habils
als quals fa referéncia I'article 70.2, en relacié a l'article 65.2 de la Llei 7/1985, reguladora de
les bases de régim local.
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ANNEX 10. INVENTARI MATERIAL ESPORTIU INVENTARIABLE LOT 1

INVENTARI MATERIAL PISCINES

PISCINA MATERIAL TOTAL
MATERIAL PISCINA | compeTict | CAMPUS | 1oTAL | DEFECTUO | INVENTA

SOCIAL o D'ESTIU S RI
Manuelles waterfly 31 31 31
Manuelles Triangulars (taronges) 83 83 83
Pilotes plastic grans 21 21 21
Pilotes plastic petites 36 36 36
Bombolles natacié 12 12 12
Cons 8 8 8
Quadrats suro petita (construccions) 38 38 38
Quadrats suro mitjans (construccions) 16 16 16
Xurros (motos) 19 19 19
Xurros llargs Verds 46 29 75 75
Xurros llargs Grocs 12 12 12
Xurros llargs Blaus 14 14 14
Xurros llargs Vermells 44 44 44
Xurros tallats (mida 2cm "monedes") 1 bossa
Xurros tallats (mida 10 cm) 1 capsa
Xurros tallats (mida 40 cm) 1 capsa
Cercles grans superficie (vermells) 7 7 7
Cercles aquatics amb lastre 3 3 3
Anelles d’ immersio 30 30 30
Cercles petits superficie (ringos) 17 17 17
Fusta gran 25 25 25
Fusta mitjana 50 45 95 95
Fusta petita 7 7 7
Pull boys turbo 44 20 64 64
Pull boys altres ) 7 12 12
Cinturons flotacié 23 23 23
Regadores 8 8 8
Anecs de plastic 6 6 6
Figures immersié (de sorra) 6 6 6
Sureres petites ) ) 5
Sureres mitjana 1 1 1
Tobogan 2 2 2
Perxes rodones 1 1 1
Perxes triangle 1 1 1
Marfegues grans amb forats 2 2 2
Marfega gran gruixuda 2 1 3 3
Marfega gran gruix mig 1 1 1
Marfega gran molt prima (negra i 1 1 1
vermella)
Marfega quadrada amb forat 2 2 1 1
Marfega "passadis" 2 4 6 6
1/2 marfega gruixuda 1 2 3 3
Marfega petita prima 1 3 4 4
Marfega embarassades ) 5 5
Marfega nadons 12 12 12
Flotadors (flors i elefants) 15 15 15
Capsa plastic (fruita) 2 2 2
Cistella basquet 1 1 1
Barres amb suro (rems) 4 4 4
Marfegues amb lletres (petits) 2 2 2
Marfegues amb numeros (petits) 3 3 3
Carro tela per xurros 1 1 1
Canviadors de nadons 1 1 1

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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— Bancs 12 9 21 21
Galledes 6 6 6
= Disc suro 74 74 74
— Disc Aquathiit (rigid) 22 22 22
_— Peixos/anecs suro 27 27 27
j— Turmelleres suro (falla velcro) 30 30 30
— Cinturons nadons (per peces) 7 7 7
Joc de gots montables 2 2 2
Ninos nadons 4 4 4
Ninos petits (goma) 8 8 8
Pales platja 5) 5 5
Vaixell joguina ) ) 5
Pilotes punxes (m tge) 6 6 6
Aletes 33-35 2 2 2
Aletes 35-36 3 3 3
Aletes 36-37 2 2 2
Aletes 37-38 10 10 10
Aletes 39-40 1 1 1
Aletes 41-42 1 1 1
Caixes material (blanques) 12 1 13 13
Caixes material (grises) 2 2 2
Carros alts amb rodes (xurros) 1 1 2 2
Carro baix amb rodes (cinturons) 1 1 1
Estanteria plastic (tables i pull-boys) 2 2 2
Moble (marfegues) 1 1 2 2
Moble (motxilles) 5 5 5
Connectors rectangulars multiples 8 8 8
(1m)
Cinturé cervical (per discapacitats) 4 4 4
Cons xinxeta 33 33 33
Cons normals 51 51 51
Pilotes futbol 22 22 22
Pilotes handbol 7 7 7
Pilotes handbol plastic 2 2 2
Pilotes voleibol 3 3 3
Pilotes basquet 7 7 7
Pilotes espuma 12 12 12
Pilotes soft 2 2 2
Pilotes toves 21 21 21
Pilotes amb velcro 11 11 11
Cercles 49 49 49
Pilotes saltarines 4 4 4
Cordes 8 8 8
Cordes 16 16 16
Escala d'habilitat 2 2 2
Diana tela gran 1 1 1
Diana tela petita 2 2 2
Plats malabars 10 10 10
Diabolo 6 6 6
Paracaigudes 1 1 1
Porteria futbol petites 2 2 2
Xarxa voleibol 1 1 1
Plataformes amb rodes 12 12 12
Tanques petites 6 6 6
Tanques mitjanes 2 2 2
Raquetes platja 9 9 9
Raquetes badminton 24 24 24
Volant badminton 32 32 32
Freesbies 2 2 2
Galledes d'aigua 6 6 6
Pistoles d'aigua 7 7 7
Petos 22 22 22

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

tmp3889684480980593480.doc




DOCUMENT ORGAN

DOCUMENT ANEXAT AREA DE SERVEIS A LES PERSONES

REFERENCIA
PACC2024000072

i ifi i0: - | - - = SIGNATURES
gtr)igleﬁie(g:lill;[ggé\/enflcamo. lacdbf68-b50d-4b57-8bd2-c1e1c9011348 1o Albert Cardenas Diez (TCAT), 15/12/2025 16:20

Identificador document original: ES_L01082114_2025_6175716
Data d'impressié: 22/12/2025 10:47:31
Pagina 117 de 118

Material Terra

/\ Ajuntament de

Sant Feliu

\ / de Llobregat

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

INVENTARI MATERIAL DEP.TERRA
INVENTARI
MATERIAL SALA MATERIAL TOTAL
SAD | SFU | pirnEss | MAGATZEM | TOTAL | pEEECTUGS | INVENTARI
SAD
GOMES
Gomes 'easy training' LIGHT 3 3 3
Gomes 'easy training' HEAVY 4 4 4
Gomes 'olive' MEDIUM 4 4 4
Gomes 'olive' XTRA HEAVY 2 2 2
Gomes 'olive' LIGHT 1 1 1
Gomes 'olive' HEAVY 1 1 1
Gomes 'kwell' LIGHT 3 3 3
Gomes 'kwell' HEAVY 2 2 2
MANUELLES 0 0
1kg 33 33 33
1,5kg 54 54 54
2kg 41 41 41
2,5kg 8 8 8
3kg 24 24 24
4kg 6 6 6
MANUELLES
DEFECTUOSES 0 0
GUARDADES
1kg 5 5
1,5kg 1 1 1
2kg 18 18 18
2,5kg 2 2 2
4kg 1 1 1
ALTRES 0 0
Steps 27 27 27
Bases step 119 119 119
Matal ts 24 24 24
TURMELLERES 0 0
Grises 'Salter' 1,5kg 10 10 10
Negres 1kg 9 9 9
Negres 1,5kg 3 3 3
BODYPUMP 0 0
Pinces negres 59 59 59
Pinces platejades 27 27 27
Barres 28 28 28
Discos 0,5kg 80 80 80
Discos 1,25kg 75 75 75
Discos 2,5kg 70 70 70
Discos 5kg 67 67 67
Kits peses complets per obrir 9 9 9
. SALA FITNESS 0 1 -1
g MANUELLERS PLATEJATS 0 0
5 1kg 4 4 4
;§ 2kg 4 4 4
5 3kg 4 4 4
3 4kg 4 4 4
g 5kg 4 4 4
£ 6kg 4 4 4
g 7kg 4 4 4
T 8kg 4 4 4
s 9kg 4 4 4
i 10kg 4 4 4
% ALTRES 0 0
] Steps 3 3 3
§ Protectors de coll per esquats 4 4 4
o Suport barres vertical 1 1
3
S
g
<
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Slamball 3kg

Slamball 6kg

Slamball 9kg

alala|w

Bases Step

N
~

Calaix multisalt

N

ARMARI SALA FITNESS

Turmelleres 1kg

Turmelleres 'Salter' 1,5kg

Turmellera negra 1,5kg

Adheréncia flexions

Roda abdominal

Adheréncia turmell politjia

Cordes

Cinturd rus

Banda elastica 'olive' HEAVY

Bandes abduccié de maluc

DEA

Kit anelles treball suspensid

Pilota medicinal 3kg

Tac de fusta

AlalalalwalaNdRIN RN W

SALA FUNCIONAL

Sacs

Bossu

Calaix multisalt

Ao
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Gomes vermelles

Gomes liles

Cinturd lumbar

Llit elastic

Combat rope

Sac funcional 5kg

Sac funcional 10kg

Fitball

Pilota medicinal 'olive’ 6kg
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MAGATZEM SCM

Matal ts

Fitball

Bases Step

MAGATZEM SMP
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Matal ts

Fitball

Coixins

Aro pilates

MAGATZEM

Bicis ciclo indoor 'Schwinn'
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