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INFORME SOBRE LA VALORACIÓ DEL SOBRE 3 (CRITERIS AVALUABLES 
MITJANÇANT FÓRMULA O DE MANERA AUTOMÀTICA) PER LA PRESTACIÓ DELS 

SERVEIS D'ATENCIÓ A DOMICILI (SERVEI D'AJUDA A DOMICILI I SERVEI DE 
NETEJA) ALS CIUTADANS DE SANT ADRIÀ DE BESÒS  Exp.2025/5771

L'apartat 14 de l’informe Tècnic estableix els criteris d'adjudicació  avaluables mitjançant 
fórmula o de manera automàtica i els avaluables mitjançant judici de valor. Els criteris 
avaluables mitjançant formula o de manera automàtica, avaluables amb un màxim de 60 
punts, són els següents:

Criteri 1: Oferta econòmica preu hora efectiva atenció personal, fins a 20 punts

L’oferta econòmica es determina de la següent manera: a l’oferta més econòmica es 
donarà la puntuació màxima en punts. La resta de les ofertes es puntuaran en relació 
proporcional al percentatge d’increment o desviació sobre la proposició més 
econòmica, d’acord amb la següent fórmula:
  
            PL - PO

----------------------------------------  X 20
            PL -  POE

PL = Pressupost base de licitació
PO = Preu ofertat pel licitador
POE = És el preu ofertat més baix

Criteri 2: Neteges de xoc extraordinàries, fins a 5 punts.

Nombre d’hores anuals compromeses Puntuació
Més de 200 hores i fins a 250 hores (inclosos) 5 punts

Més de 100 hores i fins a 200 hores (inclosos) 3 punts

Fins a 100 hores (inclosos) 1,5 punts

Criteri 3: Préstec i aportació de mitjans tècnics sense cost, fins a 10 punts.
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• Per cada préstec addicional de grua micro: 0,50 punts fins a un màxim d’1 punt. 
• Per cada préstec addicional de llit articulat: 0,50 punts fins a un màxim d’1 punt.
• Per cada préstec addicional de cadira de rodes: 0,25 punts fins a un màxim d’1 

punt. 
• Per cada préstec addicional cadires de dutxa: 0.25 punts fins a un màxim d’1punt. 
• Per préstec d’alçadores de WC: 0.25 punts fins a un màxim d’1 punt.
• Per cada préstec addicional d’agafadors: 0.25 fins un màxim d’ 1 punt.
• Per cada préstec de taula de transferència: 0.25 fins un màxim d’1punt. 
• Per cada préstec addicional de caminadors: 0.25 fins un màxim d’1 punt.
• Per cada Vehicle eruga per a persones amb mobilitat reduïda: 1 punt fins un 

màxim de 2 punts.

Criteri 4 : Experiència professional del personal adscrit a l’execució del 
contracte, que vagi a executar el mateix,  fins a 10 punts.

• S i  almenys el 75% del personal adscrit a l’execució del contracte, que vagi a 
executar el mateix, té experiència professional realitzant les tasques que es 
descriuen en aquesta licitació de serveis d’atenció domiciliària, de 2 o més anys, 10 
punts.

• Si almenys el 75% del personal adscrit a l’execució del contracte, que vagi a 
executar el mateix, té experiència professional realitzant les tasques que es 
descriuen en aquesta licitació de serveis d’atenció domiciliària, de menys de 2 anys 
però més d’1 any, 5 punts.

• Si almenys el 75% del personal adscrit a l’execució del contracte, que vagi a 
executar el mateix, té experiència professional realitzant les tasques que es 
descriuen en aquesta licitació de serveis d’atenció domiciliària, de 1 any, 3 punts.

Criteri 5: Organització del servei i recursos humans (fins a 15 punts), dividit en 
els següents punts:

a) Supervisió (fins a 5 punts): la supervisió s'ha de dur a terme amb especialistes de la 
mateixa organització o aliens i quedarà detallada de la següent manera:
  - Supervisió mensual d'una durada mínima d'una hora i mitja, a tots els professionals del 
servei d'ajuda a domicili i neteja. 5 punts.
- Supervisió trimestral d'una durada mínima d'una hora i mitja de tots els i les professionals 
del servei d'ajuda a domicili i neteja. 3,5 punts.
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b) Formació (fins a 10 punts): L’empresa proposa un pla formatiu anual de mínim 20 
hores per cada perfil professional,adscrit a l'execució del contracte tant del servei d’ajuda a 
domicili com del servei de neteja, d’acord amb les necessitats del servei i la realitat social del 
municipi. D’atenció a la infància amb neurodivergències  han d’incloure 10 hores, de 
manipulació segura de persones amb dependència 5 hores, de prevenció i gestió de 
situacions de risc al domicili 3 hores i 
 d’igualtat, diversitat i bon tracte en l’atenció domiciliària 2 hores.

Les empreses que han presentat la seva oferta són les següents:

Plica número Empresa licitadora
1 Accent Social, SLU       NIF B6680213

2 Caring Well Gestión Directa, SL    NIF B02798460

es procedeix a fer la  valoració dels criteris avaluables mitjançant formula o de manera 
automàtica, avaluables amb un màxim de 60 punts  dels Serveis d’Atenció a Domicili, per 
a cada un dels criteris presentats:

1. Accent Social, SLU

� Pel que fa  al criteri 1, oferta econòmica, (fins a 20 punts):
Valoració: Presenta una oferta de 2.133.768 €, per tant la seva puntuació és de 8,8 punts

� Pel que fa al criteri 2, neteges de xoc extraordinàries, (fins a 5 punts):
Valoració: L’entitat es compromet a la prestació de 201 hores anuals de  neteges 
d’aprofundiment per tant,  la seva valoració és de 5 punts. 
   

� Pel que fa  al criteri 3, préstec i aportació de mitjans tècnics sense cost (fins a 
10 punts):

Valoració: L’entitat es compromet a prestar 30 elements i mitjans tècnics sense cost, per 
tant,  la seva valoració és de 10 punts. 

� Pel que fa al criteri 4, experiència professional del personal adscrit a 
l’execució del contracte, que vagi a executar el mateix (fins a 10 punts):
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Valoració: L’entitat acredita que almenys el 75% del personal adscrit a l'execució del 
contracte  té experiència professional de 2 o més anys, per tant, la seva valoració és de 10 
punts. 

� Pel que fa al criteri 5, organització del servei i recursos humans (fins a 15 
punts):

Valoració: L’entitat acredita supervisió mensual d'una durada mínima d'una hora i mitja (5 
punts) i proposa un pla formatiu anual de 20 hores (10 hores d'atenció a la infància amb 
neurodivergències  han d’incloure, 5 hores de manipulació segura de persones amb 
dependència, 3 hores de prevenció i gestió de situacions de risc al domicili i 2 hores 
d’igualtat, diversitat i bon tracte en l’atenció domiciliària) (10 punts), per tant, la seva 
puntuació total corresponent al criteri 5, és de  15 punts.

2. Caring Well Gestión Directa, SL

� Pel que fa  al criteri 1, oferta econòmica, (fins a 20 punts):
Valoració: Presenta una oferta de 2.078.340 €, per tant la seva puntuació és de  20 punts.

� Pel que fa al criteri 2, neteges de xoc extraordinàries, (fins a 5 punts):
Valoració: L’entitat es compromet a la prestació de 201 hores anuals de  neteges 
d’aprofundiment per tant,  la seva valoració és de 5 punts. 
   

� Pel que fa  al criteri 3, préstec i aportació de mitjans tècnics sense cost (fins a 
10 punts):

Valoració: L’entitat es compromet a prestar 26 elements i mitjans tècnics sense cost, per 
tant,  la seva valoració és de 9 punts. 

� Pel que fa al criteri 4, experiència professional del personal adscrit a 
l’execució del contracte, que vagi a executar el mateix (fins a 10 punts):

Valoració: L’entitat acredita que almenys el 75% del personal adscrit a l'execució del 
contracte  té experiència professional de 2 o més anys, per tant, la seva valoració és de 10 
punts. 

� Pel que fa al criteri 5, organització del servei i recursos humans (fins a 15 
punts):

Valoració: L’entitat acredita supervisió mensual d'una durada mínima d'una hora i mitja (5 
punts) i proposa un pla formatiu anual de 20 hores (10 hores d'atenció a la infància amb 
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neurodivergències  han d’incloure, 5 hores de manipulació segura de persones amb 
dependència, 3 hores de prevenció i gestió de situacions de risc al domicili i 2 hores 
d’igualtat, diversitat i bon tracte en l’atenció domiciliària) (10 punts), per tant, la seva 
puntuació total corresponent al criteri 5, és de  15 punts.

Una vegada feta la valoració de tots els criteris presentats per les 2 ofertes, la suma total del 
sobre núm. 3 (criteris avaluables mitjançant fórmula o de manera automàtica) quedaria així:

Puntuació obtinguda criteris avaluables mitjançant fórmula o de manera automàtica  
(sobre 3)  Fins a 60 punts

EMPRESES

Oferta 
Econòmica 

(fins 20 punts)

Netejes xoc 
extraord. 

(fins 5 punts)

Prèstec 
mitjants 
tècnics

(fins 10 punts)

Experiència 
professional 

personal
(fins 10 punts)

Organització 
servei i 

recursos 
Humans

(fins 15 punts)

PUNTUACIÓ 
TOTAL 

SOBRE 3

Accent Social, SLU 8,8 5 10 10 15 48,8
Caring Well Gestión 
Directa, SL

20 5 9 10 15 59

La puntuació final dels criteris de valoració és: 

Puntuació
EMPRESES
                    Sobre 2 Sobre 3 Total                   

Accent Social, SLU 35 48,8 83,8
Caring Well Gestión Directa, SL 28 59 87
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Vist els resultats obtinguts, es proposa l’adjudicació dels Serveis d’atenció a domicili de 
l’Ajuntament de Sant Adrià de Besòs, a Caring Well Gestión Directa, SL, amb CIF 
B02798460.
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