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1. OBJECTE

L'objecte del present plec és la definicid de les prestacions del servei de manteniment dels
equips cientifics de la Fundacié Institut de Recerca Biomedica de Barcelona (IRB Barcelona),
amb I'ambit i I'abast que s'indiquen a continuacié per tal de garantir el nivell de prestacions,
la continuitat del funcionament i la durabilitat dels equips mitjangant la realitzacié de les
operacions de manteniment preventives, correctives, normatives i conductives que
s'escaiguin i sempre d'acord amb les especificacions dels fabricants i de les normatives
vigents, incloent el seguiment d'aquelles intervencions que precisin, per la seva naturalesa
tecnologica, complexitat, o les seves caracteristiques contractuals, la intervencié del
distribuidor, el fabricant o terceres empreses autoritzades, fent I'adequat seguiment de la
seva reparacio.

L'objecte del present contracte inclou tots els manteniments necessaris, aixi com el
subministrament del material que en el seu cas resultés necessari per a realitzar-los.

2. DEFINICIONS

Per la interpretacié exacta del present Plec de Prescripcions Técniques i altres documents
complementaris, les seglients paraules i expressions tindran el significat que s'indica a
continuacid per ordre alfabetic:

Abast: Camp d'activitats, conceptes i accions cobertes per la prestacio de serveis que es
contracta.

Ambit: Relacié d'equipaments que ha de rebre les intervencions objecte del contracte i
sobre els quals el contractista ha de plantejar i resoldre (sense cap dimissié possible) totes
les quiestions compreses en l'abast de la seva prestacié de serveis.

Annex: Denomina cadascun dels documents adjunts al present Plec o al contracte i
mencionats en I'un o en l'altre i que també es considera com a part integrant del contracte.

Centre: IRB Barcelona, objecte de la prestacid de serveis.
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Licitador: Es la persona fisica o juridica que es presenta al present procediment de licitacio,
acceptant el present Plec de Prescripcions Tecniques particulars, aixi com el Plec de
Clausules Administratives particulars i la restant documentacié que regeix I'expedient de
contractacio.

Empresa adjudicataria: Es I'empresa que resulta adjudicataria de la present licitacié.

Equip: instrument, maquina, aparell especial per a efectuar un treball, una activitat, o per fer
funcionar una instal-lacié.

Manteniment Preventiu: Es defineix com a manteniment preventiu el conjunt de les
operacions sistematiques realitzada sobre els equips per mantenir-los en les millors
prescripcions de treball a fi que no produeixin interrupcions d'Us, alteracions en la seva
funcid o pertorbacions en els seus parametres de funcionament i/o resultats; o per allargar
i mantenir el seu rendiment a nivells similars als de disseny.

Manteniment Correctiu: Es defineix com les intervencions no sistematiques originades per a
la deteccid d'avaries o anomalies i destinades a llur resolucié.

Manteniment Normatiu: Es defineix com el conjunt d'operacions destinades a verificar o
assegurar el compliment de la normativa tecnica legalment exigible en un equip.

Manteniment Conductiu: Es defineix com a manteniment conductiu el conjunt de les
operacions que s'han de realitzar sobre els equips i encaminades a preveure i programar
amb temps suficient les reposicions, renovacions necessaries, de forma que puguin ser
realitzades sense pertorbacié de l'activitat normal del Centre.

Avaria o anomalia: Deterioracié incidental d'un equip cientific que n'impedeix el
funcionament correcte i provoca:

o .- interrupcio del servei:
@ &l funcionament irregular, insuficient o fora del parametres normals de I'equip.

. També inclou el funcionament en prescripcions que puguin generar danys al mateix
equiip o perjudicis de qualsevol tipus.
Ordre de treball: Document basic pel control i programacié de qualsevol tipus de

manteniment aixi com per la seva gestié técnica-administrativa.

Programari de manteniment: Conjunt sistematic de programes informatics per poder
gestionar el manteniment a través d'ell.

3. FINALITAT DEL SERVEI ACONTRACTAR

El servei que es contractara a resultes de la licitacié té com a finalitat el de mantenir en tot
moment les instal-lacions i equips cientifics, que sén objecte del contracte, en perfecte estat
de funcionament, mitjancant |'execucié de diferents operacions i tasques de manteniment
com son:
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. Manteniment Preventiu
. Manteniment Correctiu
. Manteniment Normatiu

. Manteniment Conductiu

Aixi mateix, el servei té com a finalitat el seguiment d'aquelles intervencions que per la seva
naturalesa tecnologica, complexitat, o les seves caracteristiques contractuals, la
intervencid del distribuidor, el fabricant o terceres empreses autoritzades, fent 'adequat
seguiment de la seva reparacié i subministrant el material que, en el seu cas resultés
necessari per efectuar aquestes reparacions.

Entenent els requisits exigits en el present Plec tenen la consideracié de minims o basics i
que el que es pretén és assolir els objectius de qualitat que tot seguit s'indiquen:

‘ Aconseguir el millor estat de conservacioé dels elements, mitjangant la realitzacié de
manteniments preventius.

‘ Portar a terme les reparacions i quan sigui necessari el subministrament del material
que es requereixi per poder-les efectuar i assegurant la qualitat de les mateixes.

® Assegurar el funcionament continu i eficag; dels equips cientifics, minimitzant les
possibles aturades coma conseqliéncia d'avaries.

@ Facilitar 'obtencié de funcions i prestacions que han de complir els equips amb la
documentacié necessaria, incloent en I'esmentat servei el manteniment de la
documentacié associada als mateixos.

‘ Adequar les instal-lacions i equips a les necessitats actuals, mantenint un correcte
equilibri entre les prestacions que proporcionen i el seu cost. A més es col-laborara
amb el Centre en l'avaluacio del grau d'obsolescéncia dels equips.

® .- seguretat integral a que es refereixen els aspectes técnics d'aguests equips i
instal-lacions.

‘ El compliment de la normativa referent a les installacions equips objecte del
contracte.

‘ Assessorar el Centre en prestacions, manteniment i normativa d'equips cientifics.

4. AMBIT DEL SERVEI

Als efectes d'adjudicacié es consideraran inclosos per a la prestacié del servei de
manteniment dels equips cientifics dels laboratoris i unitats cientificotécniques de I'lRB
Barcelona, incloent les families d'equips que s'indiquen a continuacié:
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Agitador, agitador amb calefaccid, agitador de balanceig, agitador orbital, agitador rotatiu,
agitador vortex, autoclau, balan¢a, balanga de precisid, bany, bany amb termostat
d'immersid, bany histologic, bany ultrasons, bomba de buit, bomba peristaltica, cabina de
flux laminar de seguretat bioldgica, cabina de flux laminar horitzontal, cabina de flux laminar
vertical, calefactor, calorimetre, campana quimica extraccid, centrifuga, centrifuga alta
velocitat, centrifuga minispin, centrifuga refrigerada, conductimetre portatil, congelador -
20 alt, congelador -20 baix, congelador -25, congelador -80, congelador -80 arcd,
comptador de centelleig, comptador de teixits, contenidor nitrogen automatic, criostat,
crosslinker, cubeta electroforesi, cubeta electroforesi agarosa, cubeta electroforesi per a
transferéncia, font + cubeta electroforesi, cytospin, descalcificador , dispensador de
parafina, dna analyzer, espectrofotometre, estufa d'assecat, fplc, fraccionador de
gradients, font electroforesi, generador de polsos, homogeneitzador, forn hibridacid,
incubador, incubador CO2, incubador CO2/02, incubador refrigerat, lector de gels, lector de
plagues, luminémetre, lupa estereoscopica, lupa estereoscopica fluorescencia,
manoreductor, maquina de gel, mescladora de fluids, microinjector, micromanipulador,
microones, microscopi, microscopi fluorescencia, microscopi invertit, microscopi invertit
fluorescéncia, microscopi confocal, microtomo, monitor contaminacié, nevera combi,
nevera domestica, nevera mostres portes de vidre, ph-metre, phosphorimager, pipeta,
pipeta starterkit, pipeta multicanal, pipeta multidispensadora, pipetor, placa estiradora,
placa freda, purificador cel-lular, purificador H20 per osmosis inversa, recirculador térmic,
refractometre, reveladora, rotor, assecador gels, segelladora, shaker, sistema d'alimentacid
ininterrompuda, sonicador de immersié analogic, sonicador de immersié digital, speedvac,
termobloc, termobloc pcr, termociclador pcr, termociclador pcr gradient, termociclador
pcr real real Time, termociclador pcr sense bloc, termodesinfectadora, termomixer,
termomixer sense termobloc, termostat d'immersid, ultracentrifuga, ultrapurificador
d'aigua.

S. ABAST DEL SERVEI

Les ofertes técniques hauran de desenvolupar la metodologia de treball per aconseguir la
bona execucidé de la prestacié d'aquest servei. A continuacié es descriuen les parts
essencials per a assolir els objectius fixats.

1. El contractista personara en les dependéncies del IRB Barcelona com a minim un
dels seus tecnics tots els dies laborables locals setmanals per fer les tasques
objecte de la present licitacié. Els dies laborables correspondran als indicats al
calendari oficial definit per la Generalitat de Catalunya de festius laborals generals
i locals a Catalunya i a la ciutat de Barcelona. Durant el mes d'agost aquesta
preséncia baixara a dos dies a la setmana.

2. El contractista realitzara en els equips cientifics dels laboratoris les operacions de
manteniment preventiu i correctiu, ajustaments, proves i vigilancia necessaria per
garantir la conservacié i/o millora dels equips en la part mecanica, eléctrica i
electronica i assegurar en tot moment llur fiabilitat i el seu correcte funcionament.
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L'IRB Barcelona compta, a la data de publicacié d'aquesta licitacié, amb més de
5100 actius que estaran subjectes a aquesta licitacié de manteniment.

El contractista haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que en disminueixi
la seva funcionalitat o rendiment, n'augmenti la despesa energeética, o de consumibles o
fluids, o pogués ser motiu de futures avaries o anomalies; per la qual cosa haura de lliurar els
informes técnics i econdomics necessaris per a realitzar les intervencions que escaiguin o
prendre les decisions necessaries.

A peticié del Centre, el contractista col-laborara en la posada en marxa i instal-lacié de nous
equips que requereixin de subministraments de gasos o electricitat per preparar, si és el cas,
les possibles intervencions de fabricants o empreses especialitzades.

Totes aquestes actuacions es portaran a terme en els locals i espais llogats per I'IRB
Barcelona dins el Parc Cientific de Barcelona.

6. PROCEDIMENTS

Per a coordinar les relacions de treball entre IRB Barcelona i el contractista, les dues parts
designaranrepresentacions, els quals seran els interlocutors habitualsiresoldran les accions
a realitzar i la seva implantacié técnica i administrativa. Les representacions estaran
formades pels seglients membres:

o Responsable técnic: responsable de la seleccidé dels técnics en el Centre, de la
programacié de les substitucions i vacances. Responsable que hi hagi els mitjans
técnics materials per portar a terme la seva tasca.

. Tecnic de manteniment: técnics designats per portar a terme el manteniment
d'equips.

L'IRB Barcelona no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el
present Plec o de les normes complementaries que s'estableixin, o que no compti amb la
seva previa conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol persona
relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat. Igualment, no es fara carrec de cap
despesa produida com a conseqliéncia d'una intervencid no autoritzada, reservant-se la
facultat de reclamar -si s'escaigués- compensacié pels danys o perjudicis que poguessin
derivar-se'n.

L'IRB Barcelona exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccid i control de la
prestacié del servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al
correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmeés el contractista com a
consequencia del present Plec.

El responsable técnic del contracte per part de I'IlRB Barcelona sera el Cap del departament
d'Infraestructures Generals i Serveis.

Les operacions de manteniment preventiu es realitzaran dins d'una programacié especifica
per a cada equip d'acord amb les necessitats de funcionament i les especificacions del
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fabricant. Les actuacions es realitzaran dins d'un cicle establert per cada equip que ho
necessiti. Aquest punt es desenvolupa amb més detall en els Procediments d'ambit
particular.

Les operacions de manteniment correctiu es realitzaran pel contractista a partir de
I'admissié d'una sol-licitud d'ordre de treball a través del programari, la qual donara lloc a
I'exploracid, diagnostic i correccié dels problemes, o en el seu cas, a la peticié d'intervencid
per part de I'empresa autoritzada que hagi de resoldre les anomalies detectades. Un cop
resolta l'avaria, es donara compte de la seva resolucié al responsable de Manteniment de
I'IRB Barcelona.

Les ordres de treball (OT) que la seva realitzacié produeixi una alteracié en les activitats del
Centre, seran realitzades durant I'horari que senyali el Cap de Infraestructures i Serveis;
essent valid qualsevol torn i dia de la setmana.

Totes les OT's es realitzaran preferentment en les dependéncies de I'IRB Barcelona i, en el
cas que fos necessari, en els mateixos tallers del contractista. Només en el cas que sigui
imprescindible, es canalitzara als serveis técnics exteriors, previ informe de l'avaria i
autoritzacio de la despesa corresponent i, si fos el cas, descontaminacio de I'equip cientific
aenviar.

Els materials utilitzats en les intervencions de manteniment hauran d'ésser identics als
originals. En el cas que fos necessari introduir variacions als materials, peces o components,
el contractista presentara la informacié técnica suficient (catalegs, mostres, certificats de
garantia o d'homologacio, etc) del material que es proposa emprar, no podent-se procedir
a la seva utilitzacié sense la prévia acceptacid per part de I'lRB Barcelona.

En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat del contractista (sense perjudici de
la superior fiscalitzacié de I'IRB Barcelona) el compliment de la normativa legal de caracter
técnic, administratiu i de seguretat i salut laboral vigent durant el transcurs del contracte.
D'altra banda seran també d'aplicacié obligatoria les normatives que estableixi I'IRB
Barcelona per raons de funcionalitat, seguretat i/o asépsia, essent obligatoria la utilitzacié
per part del contractista dels protocols o precaucions que s'estableixin (vestuari, mascares,
dosimetres, etc).

Control del servei mitjangant el programari de manteniment

L'IRB Barcelona posa a disposicié del contractista el programari de manteniment amb la
base de dades dels actius cientifics inclosos en la licitacid i les seves ubicacions. Actualment
el programari utilitzat és LINX.

L'adjudicatari estara obligat a reportar la seva activitat diariament amb aquest programari i
a entrar totes les dades de les OT's que inclou com a minim I'actiu, la descripcié de la tasca
realitzada, el temps destinat a fer la OT, els costos directes de material, els costos de
intervencions externes. També mitjangant aquest programari s'elaboraran els informes
mensuals de les intervencions realitzades de manteniment correctiu, preventiuy,
instal-lacions segons un model ja establert per I'lRB Barcelona.
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Aixi doncs l'adjudicatari s'encarregara de |'operacio diaria del programari que seran com a
minim les seglients:

. Crear les OT de manteniment preventiu.

. Reportar I'activitat realitzada al llarg del dia en base a les operacions realitzades en
les OT's introduint els temps reals d'execucio.

. Crear OT's de manteniment correctiu (si és el cas).

. Modificar o incorporar noves gammes de manteniment d‘acord amb la normativa
de cada moment, per indicacid del fabricant o de la propietat.

. Mantenir al dia l'inventari d'actius.

Els treballs de manteniment preventiu a realitzar se centren en qualsevol equip o instal-lacid,
d'acord amb l'inventari de I'IRB Barcelona.

La base de dades dels equips, les operacions de manteniment, normes i games, sén
propietat de I'lRB Barcelona.

Trasllat intern d'equips

Seguint les instruccions de la persona Responsable de GIS, |'adjudicatari haura de realitzar
trasllats interns d’equips cientifics de petita, mitjana i gran envergadura, siguin nous,
requereixin reparacions o canvis d‘ubicacid, o s'hagin de retirar per obsolescéncia, dins dels
espais dels edificis del PCB.

L'IRB Barcelona disposa de diferents elements per tal que els técnics puguin realitzar
aquests trasllats.

Es preveu contractar personal extern per donar suport als técnics en aquells casos d'equips
pesants o voluminosos que requereixin la intervencié de diverses persones per a la seva
mobilitzacid i trasllat. Ex.: Ultracongelador -80 °C, campana de bioseguretat, tanc de
nitrogen, etc. En tot cas, sera la persona Responsable de GIS qui determinara en cada cas si
realment és necessari contractar personal extern.

Sobre la comunicacioé de treballs i avaries

L'adjudicatari estara obligat a senyalitzar les maquines en reparacié amb els cartells que
corresponguin, senyalitzant la data en la que I'equip ha quedat Fora de Servei.

Sera responsabilitat de l'adjudicatari comunicar als usuaris de I'lRB Barcelona les
intervencions preventives o d'altre indole que s'hagin de portar a terme de forma planificada
en equips, especialment quan I'equip sigui I'Unic. Aquestes comunicacions seran validades
préviament amb GIS. Per aguestes comunicacions es seguiran els procediments establerts
en quant a terminis previs de comunicacid.
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Gestié documental dels manuals d'instruccions i de manteniment

L'IRB Barcelona disposa d'un arxiu de manuals dels equips cientifics, el qual inclou
informacio técnica dels equips per la seva instal-lacié, funcionament i manteniment. Aquest
arxiu té manuals en format paper i d'altres en format digital.

Aixi doncs, el contractista ha de compilar, completar, actualitzar i assegurar en tot moment
la disponibilitat de la informacié de manuals de funcionament o fitxes técniques dels equips.

També haura de descartar els manuals dels equips que estiguin obsolets.

Inventari d'actius cientifics

L'adjudicatari haura d'actualitzar l'inventari de I'lRB Barcelona amb |'etiquetatge dels equips
nous i actualitzar les dades dels equips cientifics al programari de manteniment, actualment
LINX, amb tots els equips ubicats a |I'lRB Barcelona, havent de quedar la base de dades del
programari completa i totalment actualitzada amb tots els actius del centre en acabar el
contracte d'aquesta licitacid.

L'IRB Barcelona implementara un procediment amb I'entrada en vigor del contracte de la
present licitacid mitjancant el qual tots els equips nous que I'IRB Barcelona adquireixi
s'enviaran al taller i d’aquesta manera es controlaran i registraran abans de lliurar-los als
laboratoris. Aquest control consistira en donar-los d‘alta al programari de manteniment
d'equipaments (actualment LINX) amb tota la informacié (marca, model, nimero de série,
etc) i es procedira al seu etiquetatge. Amb aquest procediment es garanteix que es manté
I'inventari d’equipamentiinstal-lacions al dia, tant en la posada en marxa de nous espais com
en les altes i baixes del dia a dia.

Haura de realitzar els informes de baixa indicant el motiu de |la baixa cada cap que es prengui
la decisié que no es repara un equip.

Sobre el personal adscrit al contracte

El nivell del personal que s'adscrigui a aquest servei haura de ser, com a minim, d'enginyer
técnic i/o FPII, amb possessid de I'especialitat electronica i amb experiéncia en centres de
recerca i formaciod en equips cientifics (incubadors, ultracentrifugues, microscopis, etc).

L'adjudicatari ha de garantir la continuitat dels técnics que presten el servei, no podent
modificar la seva plantilla sense preavis de 15 dies i la conformitat per part del Cap de
Infraestructures i Serveis de I'lRB Barcelona. Cada substitucié ha de ser comunicada per
escrit al Cap d'Infraestructures i Serveis fent-se mencié del nom i cognoms de les persones
que es substitueixen i les que entren, aixi com la duracié estimada de la substitucid.

L'adjudicatari tindra formats 2 técnics per prestar el servei de tal manera que en cas de
vacances i/o malaltia la prestacio del servei a les instal-lacions de I'lRB Barcelona no es vegi
afectada.

L'adjudicatari ha d’assegurar els seglients mitjans humans:
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Els técnics assignats realitzaran les tasques segients:

@ Tecnic 1: El primer técnic actuara com el Coordinador de I'equip de “manteniment
d'equipament cientific”. Seral'enlla¢ al dia a dia donant resposta directa a la persona
responsable del Departament de GIS. Aixi mateix, realitzara, juntament amb el segon
técnic, les tasques de manteniments preventius, correctius, normatius, predictiu i
test eléctrics del Centre. Tindra una experieéncia minima de 10 anys en manteniment
d'equips cientifics biomedics (incubadores, microscopis, centrifugues, etc.) i una
titulacié de Formacié Professional Il o equivalent amb especialitat electronica.

El seu horari haura de ser 5 dies a la setmana tots els dies feiners, 8 hores al dia amb
horari de 8:00 a 17:00 h amb descans d'una hora per dinar de dilluns a divendres.

@ Tecnic 2: El segon técnic sera assignat a realitzar les tasques de manteniments
preventius, correctius, trasllat d'equips cientifics des dels labs al taller i retorn del
mateixos als labs. Etiquetatge dels equips i alta al programari de manteniment
(actualment LINX) amb les dades clau+ trasllat als labs.

El seu horari haura de ser 3 dies a la setmana feiners (dilluns, dimecres i divendres),
8 hores al dia amb horari de 8:00 a 17:00 h amb descans d'una hora per dinar de
dilluns a divendres.

@ Tecnic 3: El tercer técnic complira amb els requisits minims del t&cnic 1i sera qui
tindra assignat el torn del mes d'agost.

En cas que I'IRB Barcelona necessités modificar aquest horari per canvi de les necessitats,
haura d'informar I'empresa adjudicataria amb 15 dies d'antelacid. Si algun técnic requereix
per algun motiu la modificacié del dit rang horari, I'empresa I'haura de consultar amb la
persona responsable del Departament de GIS per a la seva avaluacié i aprovacié o no,
cercant ambdues parts solucions en cas de no ser factible allo sol-licitat.

Hores/dia Dies/setmana Setmanes/any Hores/any
Tecnic 1 8 5 48 1.920
Tecnic 2 8 3 48 1152
Tecnic 3 (agost) 8 2 4 64
TOTAL 3.136

El Cap d'Infraestructures i Serveis podra exigir a |'adjudicatari la substitucié del treballador
justificant el motiui, en tot cas, quan el personal empleat per |'adjudicatari no procedeixi amb
la deguda correccid, evidencii incapacitat, sigui poc curds en el desenvolupament de les
seves funcions, desatengui els procediments de treball de I'lRB Barcelona (inclosos les
instal-lacions de risc biologic, quimic i radioactivitat), o qualsevol altra motiu que consideri
que motiva la substitucid.
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En cas de malaltia, vacances o circumstancies similars, el contractista cobrira les abséncies
que es produeixin, amb supléncies de personal competent, garantint en tot moment la
disponibilitat permanent del servei ofert.

L'adjudicatari destinara sempre personal técnic que parli i escrigui en catala i castella, tant
els técnics que siguin designats de forma habitual al centre, com els que es designin en cas
de substitucions.

L'IRB Barcelona utilitza com a llengua vehicular en les seves comunicacions |'anglés degut
a que bona part de la plantilla té origen estranger. En consequiéncia els tecnics designats
hauran de coneixer aquest idioma i entendre’l.

L'IRB Barcelona podra sollicitar I'augment o disminucié temporal o fix del nombre de
plantilla vinculada a les prestacions contractades, si les circumstancies del servei ho
demanessin; s'estableixen 15 dies com a termini de preavis. Aquest personal es facturara de
conformitat amb |'oferta presentada del contractista i aprovada per I'lRB Barcelona, i
d'acord amb el temps en que hagi prestat efectivament el servei ampliat. En tot cas,
I'esmentat augment o disminucié dels serveis que integren els treballs no podran
sobrepassar el 20% de l'import del contracte.

Sobre emissid d'informes

L'empresa adjudicataria realitzara anualment sense cost extra el calibratge amb emissié del
corresponent informe dels seglients equips (a I'annex 1 consten les unitats de cadascun
d’ells que disposa actualment I'lRB Barcelona):

. Balances
o Espectrometres
. pH-metres

. incubadors de C02

La recepcié de l'informe de calibratge es fara al cap d'un mes com a maxim de la seva
realitzacié. Conjuntament amb l'informe s'adjuntaran els certificats de calibratge dels
equips utilitzats.

Per tal de realitzar un correcte seguiment de les intervencions preventives i correctives, el

contractista subministrara com a minim:

@ uUn informe mensual amb les intervencions preventives, correctives i de
instal-lacions efectuades.

@ uninforme anual amb les intervencions fetes i nivell de compliment de les previsions
de les actuacions preventives.
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7. PROCEDIMENTS D'AMBIT PARTICULAR

Per al manteniment dels diferents equips que conformen el contracte, el contractista tindra
cura dels procediments que es descriuen a continuacio.

L'horari previst de prestacié del servei amb preséncia del técnic de manteniment a les
instal-lacions de I'lRB Barcelona és de 8 a 17h.

74. Manteniment preventiu

Formaran necessariament part d'aquestes actuacions, totes aquelles que sén recomanades
pel fabricant pel funcionament correcte de I'equip.

L'adjudicatari es comprometra a elaborar, en un termini maxim de dos mesos des de
I'adjudicacid, el "Manual de Manteniment Preventiu dels Equips Cientifics", que definira el
sistema operatiu a desenvolupar, tant des del punt de vista dels treballs a realitzar com de
la documentacié necessaria per realitzar-ho.

En Annex 1 s'adjunta la taula amb la llista d'equips cientifics a mantenir en el moment de
portar a terme aquesta licitacié. Aquesta llista pot ser objecte de modificacié en funcié de
les altes i baixes dels actius aixi com per la incorporacié d'equips que es vagin adquirint
durant els proxims anys.

Aquesta llista servira de base per elaborar el manual que incloura:

@ Arxiu de caracteristiques técniques dels equips, el qual comprendra informacio
técnica de l'equip: Fabricant, proveidor, model, nimero de serie, parametres
estandards, etc.

@ Arxiude manteniment, que recollira:

o Diari de prestacié del servei, amb els registres dels parametres de control,
avaries, anomalies, interrupcions del servei, falses alarmes, o qualsevol altra
incidéncia que pugui produir-se, amb indicacié de les causes i les mesures
que s'hagin pres en consequéncia.

o Fitxes de manteniment de I'equip, que recullin I'historia propia de I'equip, les
actuacions de manteniment preventiu, les avaries o anomalies, les
intervencions realitzades, les mesures efectuades sobre els parametres i
qualsevol altra informacié que pugui ser d‘interes.

o Registre del compliment del Programa de Manteniment Preventiu, d'acord
amb la periodicitat de cada operacié i indicant-hi, per les intervencions, les
dates previstes i les reals. Lliurant aquest registre mensualment al Cap de
Infraestructures i Serveis de I'IRB Barcelona.

Els treballs de manteniment preventiu a realitzar, se centren en qualsevol equip o instal-lacid,
d'acord amb la normativa vigent, i el programa que ha de presentar el contractista.
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7.2 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu sera realitzat sobre la totalitat dels equips. Si les reparacions
impliquen parada d'equips o installacions, o risc de parada sobre altres instal-lacions
subsidiaries en marxa, es demanara l'autoritzacid prévia per escrit i aquesta s'efectuara en
I'horari més idoni.

Les operacions de manteniment correctiu es realitzaran pel contractista a partir d'una
sol-licitud d'ordre de treball, la qual donara lloc a I'exploracid, diagnostic i correccié dels
problemes. El técnic posara un rétol indicant que I'equip esta fora de servei, la data en qué
es dona aquesta situacié. A més, si fos el cas, bloquejara I'agenda de reserva de I'equip. Un
cop resolta I'avaria es donara compte de la seva resolucio.

En els equips de tecnologia especial, el contractista realitzara la primera intervencié i la
valoracid en produir-se l'avaria, participant en la seva exploracié i diagnostic, i en el cas de
que sigui necessaria la intervencié del servei técnic del fabricant, aquest sol-licitara al Cap
de Infraestructures i Serveis el procés de comanda externa per la realitzacié de la
intervencid, posteriorment el técnic realitzara el seguiment de les actuacions externes fins
alaresolucio de l'avaria i I'equip estigui llest pel seu funcionament normal.

Si l'avaria és irreparable, la reparacio té un cost desproporcionat respecte al de reposicié o
no és recomanable per |'obsolescencia de l'equip, es podra proposar al Cap de
Infraestructures i Serveis donar-lo de baixa de l'inventari de I'lRB Barcelona.

El contractista haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que disminueixi la
seva funcionalitat o rendiment, o que pogués ser motiu de futures avaries o anomalies; per
la qual cosa, haura de lliurar els informes técnics i econdomics necessaris per a realitzar les
intervencions o prendre les decisions que s'escaiguin.

El temps dedicat a aquest tipus de manteniment en els darrers 4 anys ha estat el 57% del
total d'hores del contracte.

7.3 Manteniment normatiu

Tecnicament no diferira del manteniment preventiu i també es realitzara mitjangant cicles
preestablerts subjectes a calendari planificat, segons sigui indicat pels diferents organismes
oficials. La diferéncia consisteix en que, si bé en el manteniment preventiu cada licitador
proposara, segons el seu criteri professional, els serveis concrets de manteniment per a
cada element, en el cas del manteniment normatiu s'aplicara de forma rigorosa el que
prescriu la normativa vigent en els diferents reglaments de seguretat industrial i disposicions
autonomiques.

L'adjudicatari tindra tota la informacid i els llibres oficials actualitzats a la data de la darrera
revisié normativa duta a terme, a efectes de poder-ne donar compliment i puntual compte
als Organismes Oficials, companyies asseguradores, entre d'altres. Aquesta informacio
romandra en possessio del responsable de manteniment de I'IlRB Barcelona.

12



IRB"

o
A :crrceLona

7.4 Manteniment conductiu

El manteniment conductiu consta d'una serie d'accions necessaries per a detectar
anticipadament defectes o avaries a les instal-lacions. Atés que les accions sén periddiques
i els elements dels equips definits, és possible establir una sistematica d'actuacions
referenciant el nombre d'hores a dedicar i els materials de reposicié (fungibles) invertits.

El manteniment conductiu es realitzara sota un quadre d'actuacions per a cada un dels
elements dels equips que ho necessitin. Aquests cicles tindran periodicitat convenient,
segons les necessitats conductives de cada equip.

A priori els equips sotmesos a aquest tipus de manteniment sén: la reveladora i el sistema
d'alarmes de congeladors, incubadors i tancs de criogenia.

7.5 Nous equips i nous laboratoris i sales

L'adjudicatari estara obligat a realitzar les posades en funcionament de tots els equips que
designi I'IRB Barcelona. En aquests equips es realitzaran les connexions eléctriques i de
fluids necessaries pel seu correcte funcionament.

En altres ocasions, es collaborara amb I|'empresa encarregada de la posada en
funcionament i si I'equip ho requereix es formara a usuaris i es verificara el seu correcte
funcionament durant el periode de temps que estipuli el manteniment.

Amb la posada en funcionament d'equips nous l'adjudicatari estara obligat a afegir el
manual de funcionament de I'equip i arxivar-lo convenientment en el taller de manteniment
o en format digital tal i com s’indica en I'apartat de "Gestié documental dels manuals”.

L'IRB Barcelona, facilitara al contractista I'accés a tota la informacioé técnica dels equips de
queé disposa.

7.5 Tasques de desmantellament, trasllats i reinstal-lacié

L'IRB Barcelona per la seva propia activitat i per les altes i baixes de grups de recerca pot
portar a terme obres de reforma que finalment requereixen de la intervencid del servei de
manteniment d'equips cientifics. En aquests casos es tracta de realitzar intervencions per
desmantellar els equips cientifics d'un laboratori o sala (cultius, microscopis, etc.) i
posteriorment fer de nou la seva instal-lacié o per contra posar en funcionament una nova
sala amb equips nous.

Es preveu que el temps dedicat a aquesta activitat pugui arribar al 5% del total d'hores del
contracte.
7.6 Serveis extraordinaris.

Aquest servei té la finalitat de resoldre les situacions de sobrecarrega de treball, revisions,
certificacions, etc. en que caldra augmentar el nimero de técnics que prestaran el servei
fins que el responsable del contracte ho determini.
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Aquest servei es notificara amb una setmana d'antelacié per tal de que I'adjudicatari tingui
temps d'organitzar el personal.

Els técnics que desenvolupin aquest servei, cal que tinguin el mateix perfil i formacié que els
que porten a terme la resta de serveis.

Les hores es comptaran per operari, per hores de treball efectiu realitzades a partir de I'hora
que arribi a I'edifici, on caldra que el Vigilant de Seguretat els hi prengui nota. No es facturara
despeses de desplacament entre edificis, que ha d'estar inclos en el preu hora de treball, ni
els desplagaments del personal fins als diferents Campus ni I’'hora per dinar.

Els serveis extraordinaris s'hauran d'autoritzar préviament per part dels serveis centrals o
del responsable de manteniment i podran incloure, certificacions, validacions o revisions de
per exemple microscopis, cabines de seguretat biologiques, vitrines de gasos, preparacio
dels equips cientifics pel seu trasllat o el cas contrari després del seu trasllat la posada en
marxa en la nova ubicacid, etc.

7.7 Comunicacid

Seguint els protocols interns de I'lRB Barcelona i les instruccions del Cap de Infraestructures
i Serveis, I'adjudicatari estara obligat a senyalitzar les maquines en reparacié amb els cartells
que corresponguin.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari comunicar als membres de I''RB Barcelona les
intervencions preventives o d'altre indole que s'hagin de portar a terme de forma planificada
en equips especialment quan l'equip és Unic o comU pel Centre i quan pot afectar el
funcionament normal de la recerca a I'lRB Barcelona. Aquestes comunicacions es faran en
anglés i seran validades préviament pel Cap de Infraestructures i Serveis. Per aquestes
comunicacions es seguiran els procediments establerts per part de I'|RB Barcelona.

Qualsevol intervencié planificada requerira d'una comunicacié prévia 48h d'antelacié al
laboratorii/o al sistema de reserves del que disposa I'lRB Barcelona.

8. MATERIALS, EQUIPS, ESPAIS

8.1 Material de Manteniment

Els materials de manteniment seran tots aquells d'Us continuat en els treballs propis de
manteniment, aixi com el petit material de qualsevol equip o instal-lacié.

La gestié i subministrament de material necessari per reparacions de manteniment dels
equips esta inclos en el preu del contracte amb una estimacié maxima del 7% sobre el valor
del contracte.

L'adjudicatari haura d'elaborar unarelacié dels materials i recanvis que es considerin de més
utilitzacid i necessitat per a I'equipament, amb la seva corresponent valoracio de vida Gtil i
reposicio.
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Sera responsable, doncs, de tenir en existéncia els materials d'ls més frequient, aixi com de
la gestidé de compres més adequada per obtenir la major eficacia en el manteniment, amb la
major disponibilitat de les instal-lacions i equips.

Tots els materials que subministri I'adjudicatari, es facturaran mensualment reflectint-lo en
unarelacié detallada, indicant preu unitari, data d'instal-lacid, lloc i equip on s'instal-lail’ordre
de treballiqualsevol altra dada per verificar la seva localitzacié amb la finalitat d'aclarir totes
les adquisicions. Tots els materials que es facturin apart, sera necessari que portin el vist i
plau del Cap de Infraestructures i Serveis.

L'IRB Barcelona té previst fer la compra directa de materials, peces de recanvi directament
als serveis técnics dels equips cientifics objecte del contracte. Per tant es preveu que els
materials que hagi d'aportar el prestador del servei seran de petit valor.

Per aquest motiu I'adjudicatari haura de comptar amb un proveidor de petits materials i
peces més comuns tals com tubs d'adhesiu, lubricants, material per la neteja (contact
cleaner), juntes, racords rapids per instal-lacions de gasos, brides, regletes, material
electronic (condensadors, fusibles, transistors,...), bornes, etc. que en 24h des de la seva
comanda puguin arribar al taller de manteniment.

8.2 Equipament per la prestacioé del servei

El contractista queda obligat a aportar tot I'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans
auxiliars i de seguretat necessaris per a la prestacié del servei, aixi com a uniformar al seu
compte el personal que utilitzi per a I'execucid dels treballs objecte d'aquest contracte.

La relacié minima d'eines és: premsa de banc, flexometre, martell de nylon, martell,
voltimetre, polimetre de mesura eléctrica, arc de serra, claus allen europees, claus allen
americanes, tornavisos d'electricista, alicates planes, peu de rei, alicates de tall, tornavisos
d’electronica, clau anglesa, joc de claus de got, joc de claus fixes, tornavisos estrella Phillips,
tornavisos estrella pozidriv, joc de claus Torz, soldador, desoldador, tallador tipus cutter,
pelacables, xafaterminals, llanterna.

La relacié d'equips d'instrumentacié minims que el proveidor ha de posar a disposicié de
I'IRB Barcelona per poder portar a terme les reparacions sén:

. Oscil-loscopi digital de dos canals de 100 Mhz

. Font d'alimentacié de voltatge regulable i limitador de corrent
@ vultimetres digitals portatils TRUE RMS

@ Tacometre per la mesura de les rotacions dels eixos dels motors

o Equip de mesura temperatura a |'aire i de liquid

La seglent llista d’equips han de poder estar a les instal-lacions de I'lRB Barcelona en un
periode maxim de 5 dies laborables des de la data de la comunicacié:
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@ 1 mesurador digital portatil de gas CO2 calibrat per comprovar la concentracié dins
de les incubadores

@ 1 mesurador digital portatil de gas O2 calibrat per comprovar la concentracioé dins
de les incubadores

@ 1 sonda simuladora de pH per comprovar el funcionament dels pH-metres
® Jocde peses per certificar la validacié de balances de precisié i granataries

. Joc de cubetes per certificar la validacié dels espectrometres

Un altre equip clau pel servei en cas d'avaria de les cabines de bioseguretat és I'equip de
descontaminacié de cabines amb peroxid. Es posara a disposicié sota demanda de I'IRB
Barcelona en un termini de 5 dies laborables a les nostres instal-lacions. El subministrament
d'aquest equip implica el coneixement del procediment per portar a terme la
descontaminacié de la cabina amb aquest equip per part del personal de I'empresa
adjudicataria. El procediment sera elaborat per |'empresa i validada la seva implantacio per
part de I'lRB Barcelona.

L'empresa adjudicataria proveira el taller amb un ordinador amb pantalla teclat i ratoli amb
un sistema operatiu Windows 11 LTSC amb permis per instal-lar pedacos de seguretat de
Microsoft. Si no és aquest sistema, ha de ser un sistema operatiu Windows compatible amb
Microsoft durant un periode minim de 5 anys.

Aquest ordinador haura de seguir les “policies” del departament d’ITS de I'lRB Barcelona per
tal que estigui connectat a la xarxa de I'IRB Barcelona.

Finalment I'lRB Barcelona proveira un telefon mobil associat a aquest servei per poder
localitzar el técnic durant I'norari laboral.

L'adjudicatari proporcionara bata de treball i el corresponent calgat de proteccié per cada
un dels operaris que prestin el servei I'lRB Barcelona.

8.3  Espaiisubministraments per part de I'IRB Barcelona

L'IRB Barcelona, posara a disposicié del contractista, durant la vigencia del contracte, el

seguent:

. Espai de taller/magatzem on es prestara el servei.

o Energia eléctrica en els diferents tipus disponibles en I'edifici, aigua pura, aigua,
sistema de buit, connexid a internet, climatitzacié i gasos medicinals en la mesura en
que siguin necessaris per la prestacio del servei.

o Programari de manteniment d'equipaments (actualment LINX).

@ dentificacié i accés a les dependéncies del Centre.
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. Telefon mobil.

El contractista no adquireix cap dret sobre el local destinat a taller/magatzem o el telefon
mobil, els quals seran retornats en prescripcions correctes d'equipament, conservacié i
neteja a l'acabament del contracte.

La gestié de taller corresponent a aquest procediment, sera realitzada integrament per
I'adjudicatari, tant dels materials propis d'equips o instal-lacions com dels materials de
manteniment propiament dits. Els licitadors proposaran I'organitzacié que considerin més
oportuna per la gestié del taller, encara que hauran de comptar amb |'aprovacié del Centre.

En qualsevol cas, I'empresa adjudicataria queda sotmesa als sistemes i procediments de
control que pugui establir I'IlRB Barcelona, respecte de I'esmentat local, i ve obligada a
facilitar I'accés al personal inspector del Centre a requeriment d'aquests.

9. QUALITAT DEL SERVEI

Per la importancia que tenen en l'objectiu final que es pretén (la total disponibilitat dels
equips i de les instal-lacions), els parametres tindran la consideracié de critics quant a la

qualitat del servei i en consequiéncia per poder-la mesurar es generaran els segilients
indicadors:

INTERVENCIONS REALITZADES:

@ Manteniment correctiu: OT's resoltes per mes (tancades), OT's obertes en aquest
mes: definit com el nimero de intervencions realitzades en un mes que incloura tant
els diagnostic d'equips avariats com la resolucié d'avaries.

. Manteniments preventius realitzats: en base al pla de manteniment s’haura d'anar
executant i fent un seguiment del mateix per donar compliment al mateix.

Aquesta informacié s'extraura del programari de manteniment (actualment LINX) que
s'utilitzara per la prestacio del servei.

A la vegada aquesta informacid s'incloura dins del quadre d'indicadors del departament.

9.1. TERMINIS EN LA PRESTACIO DEL SERVEI
A continuacié es detallen els terminis de diferents aspectes del servei.
El termini estandard de subministrament de petit material és d'1 dia laborable.

El termini estandard de posada a disposicid de I'equip necessari per a calibrar s'estableix en
5 dies laborables.

Temps de resposta: Definit com el temps transcorregut entre la sollicitud d'ordre de treball
fins al moment de la intervencid. El contractista restara obligat al compliment d'aquest punt
en un temps maxim de 2 dies laborables.

17



IRB"

o
A :crrceLona

El termini estandard de reparacié de les cubetes d'electroforesis s'estableix en 10 dies
naturals.

Temps de resolucioé: Definit com el temps transcorregut entre la sol-licitud d'ordre de treball,
fins el moment de la seva resolucié. El contractista restara obligat al compliment d'aquest
punt en un temps maxim de 5 dies laborables, entenent les reparacions efectuades amb
personal propi.

10. FACTURACIO DEL SERVEI

La facturacié d'aquest servei sera mensual, pel total de les hores realitzades al preu
resultant de la licitacié.

La no presentacio de I'informe mensual descrit al punt 6 comportara la impossibilitat de
presentar la factura corresponent fins que no es presenti l'informe.

1. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria garantira tots els mitjans de seguretat necessaris, obligant a
complir tota la legislacié vigent en materia de salut laboral, en particular la normativa de
prevencid de riscos laborals (Llei 31 / 1995 i normativa de desenvolupament), i les que se'n
deriven:

® ro. 773/1997, de 30 de maig, d'equips de proteccid individual (89/656/CEE).
® ro. 485/97 de 14 de abril, sobre senyalitzacié (92/58/CEE).
@ :o 486/97 de 14 de abril, de llocs de treball (89/654/CEE).

® rD. 1215/97 de 18 de juliol, d'equip de treball (89/655/CEE).

L'empresa adjudicataria atendra les indicacions aportades pel personal de I'lRB Barcelona
sobre les condicions de seguretat en la realitzacié dels treballs en els diferents laboratoris, i
sales.

Barcelona, a la data de la signatura electronica

Josep Queralt
Cap del departament d'Infraestructures Generals i Serveis
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ANNEX 1

Llista d'equips a programar el manteniment preventiu

Descripcié de l'equip Unitats
Congelador -80 40 ut
Balances i balances de precisio 47 ut
Cabines de bioseguretat 28 ut
Cabines de flux horitzontal 3ut
Centrifugues 171 ut
Centrifugues refrigerades 59 ut
Centrifugues refrigerades grans 32 ut
Espectrofotometres 17 ut
Irradiador de cel-lules Tut
Irradiador de ratolins 1ut
PCR 90 ut
Shakers 13 ut
Criostats 2ut
Microscopis i lupes 75 ut
Speedvacs 3ut
Neveres de 2 portes Foster 13 ut
Estufes 15 ut
Emulsiflex 1ut
Incubador CO2 42 ut
Luminometres 2ut
Purificadors d'aigua 13 ut
Congelador -20 73 ut
Neveres 61ut
Combis 13 ut
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