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1. Introducciod

Aquest document s’inclou en el marc de la contractacio dels serveis técnics d’especialistes en la plataforma
JANO.

El Departament de Neteja de Metro utilitza la plataforma JANO per gestionar el control de presencia del
personal extern, aixi com la planificacid i el seguiment dels treballs de neteja a la xarxa de metro, garantint el
compliment dels estandards de qualitat acordats. Per tal d’assegurar el bon funcionament d’aquesta activitat
essencial, és necessari disposar d’un servei de manteniment i evolucio de la plataforma JANO que inclogui la
resolucié d’incidéncies, 1’aplicacio d’actualitzacions técniques, 1’adaptacié a noves necessitats operatives i la
millora continua de les funcionalitats.

1.1. Objectiu del document

L’objectiu d’aquest document és constituir un plec de condicions per poder iniciar la contractacio dels serveis
necessaris per poder donar el suport, manteniment, formacid, llicencies i actualitzacio tecnica de la plataforma
JANO.

2. Marc dels serveis

2.1. Antecedents i situacio actual

Des de I'any 2005 TMB utilitza el software JANO propietat de EIMER SISTEMAS AVANZADOS
S,L per la planificacio, execuci6 i seguiment de les tasques de neteja, realitzades per personal
acreditat a les instal-lacions de la xarxa de metro de I" empresa FMB Ferrocarril Metropolita de
Barcelona.

2.2. Abast dels serveis

Es pretén la contractacio de tots els serveis técnics necessaris per donar el suport, manteniment,
evolucié i formacié i actualitzacié tecnica d’aquesta plataforma. El contracte ha d’incloure
diversos serveis clau per garantir la continuitat, eficiencia i evolucié de la plataforma.

2.2.1. Manteniment funcional i tecnic

o Supervisio continua del funcionament de la plataforma JANO.

e Resolucio d'incidencies tecniques i funcionals.

« Manteniment preventiu per evitar errors recurrents o degradacio del rendiment.
e Suport técnic a usuaris i administradors del sistema
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2.2.2. Gesti6 dellicéncies

o Subministrament i renovaci6 de les Ilicéncies d'Us del programari JANO.

« Control de versions i compatibilitat amb els sistemes operatius i entorns tecnologics de
Metro.

o Gestio de drets d'accés i permisos d'usuari.

2.2.3. Actualitzacions del sistema

o Implementacid de millores periodiques en el programari base.
o Aplicacio de pegats de seguretat i correccions d'errors.
« Adaptacio a canvis normatius o requeriments operatius de Metro.

2.2.4. Evolutius de baix impacte

« Desenvolupament de petites funcionalitats addicionals que no alterin lI'arquitectura
principal.

« Millores en interficies d'usuari, informes, o fluxos de treball.

« Integracié amb altres sistemes interns del Metro, si escau.

2.2.5. Monitoratge i informes

o Generacio d'informes d'activitat, rendiment i incidencies.
« Seguiment de KPIs relacionats amb I'Us i I'eficiéncia de la plataforma.

Aquest conjunt de serveis assegura que la plataforma JANO es mantingui actualitzada, segura i
adaptada a les necessitats operatives del departamento de Neteja de Metro.
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3. Caracteristiques del servei

3.1. Lloc derealitzacio dels treballs i horari

Les tasques corresponents es realitzaran bé de forma remota i de manera excepcional en las dependéncies de
TMB o de forma remota.

Tant la planificacid, en duraci6 i data d’inici, com la prioritzacié de les tasques es realitzaran conjuntament
entre TMB i I’ adjudicatari. L’horari de realitzacio dels treballs es pactaran entre TMB i I"adjudicatari.

3.2. Metodologia

L’adjudicatari es compromet a seguir el marc metodologic de gestio de serveis de TMB, actualment ITIL.

Es rebran les incidéncies desde | aplicatiu Footprints software corporatiu per a la gestié de la base tecnologica
amb la que es treballa a TMB. S’utilizara si s’escau I’eina “Forja TMB” basada en el software Redmine per
realitzar el seguiment i control de les tarees i activitats del servei. Des de TMB es proporcionaran els usuaris i
passwords personals necessaries pels técnics que I’adjudicatari indiqui, aixd com las les instruccions per
accedir.

L’ adjudicatari entregara informes mensuals en format digital on es descriuran les jornades consumides el mes
anterior segons el perfil y les principals tasques realitzades.

3.3. Personal de contacte de TMB

La persona de contacto en TMB per la canalitzacio de consultes relacionades amb qualsevol dels temes que
impliquin a aquest servei és:

e Mari Cruz Briongos: mcbriongos@tmb.cat

4. Contingut de I'oferta

L’oferta had” incloure una descripcio detallada dels serveis proposats i el pressupost estimat per I’execucié de
les tasques.

El licitador pot adjuntar en I’oferta tota la informacié complementaria que consideri d’interes i les referéncies
a serveis similars que consideri rellevants.

5. Condicions de |‘oferta

L'oferta es dimensionara, incloent el segiient detall.

- Manteniment anual i actualitzacions JANO
- Manteniment , adquisicio i increment llicéncies ( 5 llicencies anuals )
- Implementacié evolutius ( 100 hores/any)
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BARCELONA, 21 de Novembre de 2025

Signat:
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