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Contracte:

Referéncia: 2025/6917

Procediment: P1 Previ de necessitats
Obijecte:

Serveis socials

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

INFORME TECNIC RELATIU A LA NECESSITAT DE CONTRACTAR EL SERVEI DE
PRIMERA ACOLLIDA DE PERSONES MIGRANTS | RETORNADES A CATALUNYA A
SANT ADRIA DE BESOS

1. Objecte del contracte

Es objecte de la present contractacid, l'assisténcia per la prestacio del Servei de Primera
Acollida de Persones Migrants (endavant S1A): acompanyament, informacio, formacio,
atencid i assessorament per a persones migrades que triln Sant Adria de Besos com el
seu lloc de residencia.

2. Necessitat i objecte del contracte

El Servei de Primera Acollida a Persones migrades és una de les actuacions en I'ambit de
l'acollida que s’inclouen en el Conveni interadministratiu de col-laboracié entre la
Generalitat de Catalunya, mitjancant el Departament d’lgualtat i Feminismes i els Ens
Locals per a l'impuls de les politiques de promocid de la igualtat i els feminismes pel
periode 2022-2025, a través del qual s’obté el financament per la prestacio dels serveis en
matéria de politiques migratories.

La llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats d’estranger a Espanya i la
seva integracié social LODYLE, es refereix a I'activitat que hauriem de desenvolupar els
municipis en materia d’inscripcié dels estrangers al padré municipal (art.6). El reglament
d’aquesta Llei, el reial Decret 2393/2004 de 30 de novembre (REDILE) afegeix algunes
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facultats més en relacié als informes d’ arrelament social (arts.45 i 46) i disponibilitat
d’habitatge en el marc dels procediments de reagrupament familiar (art.42.2).

En I'ambit de Catalunya i segons |'establert a I'art. 138.1.d) de I'Estatut d’autonomia de
Catalunya el qual disposa que s’ha d’establir per llei un marc de referéncia per a
I'acolliment i la integracio de les persones immigrades. Per complir aquest article, es va
aprovar la Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les
retornades a Catalunya, que, entre altres materies, regula els serveis d’acollida. L'apartat
1 de la disposicid final primera de la Llei esmentada faculta el Govern per fer-ne el
desplegament reglamentari.

Aixi mateix, I'article 19.d) de la Llei 10/2010, de 7 de maig, estableix que correspon al
Govern desenvolupar per reglament els requisits minims que ha de tenir qualsevol servei
de primera acollida. Aquests requisits s’han de fixar d’acord amb les entitats associatives
dels ens locals i, si escau, amb la consulta als agents socials, de conformitat amb el que
estableix els articles 8.3, 13.2 i 19.d) de la Llei 10/2010, del 7 de maig. Desplegament
reglamentari que s’ha fet mitjancant el Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis
d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya.

El capitol Il d’aquest decret regula el servei de primera acollida, del qual destaquen per la
seva importancia la determinacié del contingut o parts del seu procés i de la seva durada
(acompanyament, sessié de benvinguda i formacid, i certificacid). En relaci6 amb la
formacio, aquesta té per objecte assolir competéencia lingtistica en llengua catalana i en
llengua castellana (moduls A.1 i A.2), assolir coneixements laborals (modul B) i, finalment,
assolir coneixements de la societat catalana i del seu marc juridic (modul C).

El capitol 11l regula els programes d’acollida especialitzada, el seu contingut minim i la
seva tramitacio, tot tenint en compte que no poden significar la creacié de cap xarxa
paral-lela als itineraris informatius i formatius ordinaris, i que sempre que sigui possible les
persones destinataries s’han d’integrar en l'oferta comuna de recursos, equipaments,
projectes, programes i serveis.

El capitol IV d'aquest Decret regula aspectes de determinats informes I'emissié dels quals
es va assignar a les comunitats autonomes i als ajuntaments per mitja de les lleis estatals
seguents: la Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integraci6 social, i la Llei de 8 de juny de 1957, sobre el Registre Civil.

Document signat electronicament. Podeu consultar la seva autenticitat mitjancant el codi de .
verificacié 15707567737112076436 a https://seu.sant-adria.net/validacio Pag2/15

CIF P-0819300-E - Placa de la Vila, 12 - 08930 Sant Adria de Besos - Tel. 93 381 20 04 - www.sant-adria.cat



Mo4

Ajuntament
de Sant Adria de Besos

La concrecio de I'exercici de les funcions autonomiques i municipals lligades als informes
es concreta mitjancant el Reial decret 557/2011, de 20 d’abril, pel qual s’aprova el
Reglament de la Llei organica 4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i
la seva integracio social, després de la seva reforma mitjangant la Llei organica 2/2009.

Tot i aixi, I'analisi de les competéncies de les Administracions locals en mateéria
d’integracio social dels immigrants és fonamental en la mesura que els municipis son les
administracions publiques més properes al ciutada i a les persones d’origen estranger que
arriben al nostre territori. El col-lectiu immigrant acudeix gairebé sempre als serveis
municipals com a primera via d’accés als serveis publics.

“De conformitat amb el que disposa l'article 116 de la Llei de Contractes del Sector Public
(LCSP), s'informa que aquesta Administracio no disposa dels suficients mitjans materials
per cobrir les necessitats objecte de contractacid, ni poden ser executades pel personal
gue presta serveis pergque no es disposa de personal tecnic especialitzat per a dur a terme
les prestacions objecte del present contracte”.

Amb tot aquest marc, I'Ajuntament es proposa procedir a la redaccié i aprovacié dels
plecs que regulin el procediment per a la licitacié del contracte per la prestacié dels
serveis per a la gestio del Servei de Primera Acollida de Persones Migrants (endavant
S1A) ates que I'Ajuntament no disposa del personal suficient per a oferir el servei
d’acollida en condicions de qualitat.

3. Lots del contracte

En aquest contracte no és possible la divisio del seu objecte en lots perque una pluralitat
de contractistes no permetria la correcta coordinacio entre el Programa Immigracié de
I’Ajuntament i varies empreses adjudicataries.

4. Solvéncia técnica / classificacié d'empreses

En base a l'article 90 LCSP, la solvéncia técnica de I'empresari haura de ser acreditada
pels mitjans seguents:
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Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa que els
gue constitueixen l'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els 3 ultims anys, en
la que s'indiqui l'import, la data i el destinatari, public o privat. Els serveis o treballs
efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'0rgan competent, quan
el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquell certificat, mitjancant una
declaracio de I'empresari acompanyada dels documents que acreditin la realitzacio de la
prestacio. El requisit minim sera que l'import anual acumulat a I'any de major execucio
sigui igual o superior al 50% de I'anualitat mitja del contracte.

5. Asseguranca de responsabilitat civil

En base a l'article 197 LCSP, I'execucié del contracte es realitzara a risc i ventura del
contractista, sense perjudici dels casos de forca major per als contractes d'obres
establerts a I'article 239 LCSP. En aquest sentit, és necessari que l'adjudicatari tingui una
asseguranca de responsabilitat civil de 50.000,00 euros.

6. Modificacio6 del contracte

S’estableix la possibilitat de modificar aquest contracte, en el supdsit que sigui necessari,
amb el limit maxim del 20% sobre el preu inicial del contracte. La modificacié, Gnicament pot
consistir en un increment o reduccié de niumero d’hores de prestacid del servei i no suposara
I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte ni s'introduiran prestacions no
contemplades en I'objecte del contracte i per tant no implicara cap alteracié de la naturalesa del
contracte.

7. Subcontractacio

Es permet la subcontractacié d’aguest contracte.

8. Condicions especials d'execucié

En base a l'article 202 LCSP, és obligatori I'establiment, com a minim, d'una de les
condicions especials d'execucié de les enumerades en aquest article i per aquest motiu,
s'estableix la segUent condicié especial d'execucio:
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- afavorir la formacié continuada i I'actualitzacié constant als canvis normatius.
- garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball i el compliment dels
convenis col-lectius sectorial i territorials aplicables.

9. Contracte reservat
En base a la disposicié addicional quarta de la LCSP, aquest contracte no es reserva del

dret a participar en el procediment dadjudicaci6 a Centres Especials d'Ocupacio
d'iniciativa social i a empreses d'insercio regulades.

10. Criteris d’adjudicacié

Considerant I'objecte del contracte es considera adient per la seleccionar de la millor
oferta tant criterisobjectius com criteris amb judici de valor. S’incorporen, per tant,
diferents elements de valoracio en la proporcié que tot seguit s’indica i justifica.

A tots i cadascun dels apartats es tindra especialment en compte la claredat expositiva, la
concrecio de la proposta i I'ordre estructurat.

10.1. Criteris avaluables de forma automatica — objectius (fins 70 punts)

10.1. 1. Adscripcié de mitjans personals a I’execucioé del contracte (fins 30 punts)

Formacio i experiéncia laboral (fins 25 punts)

L'acreditacio de la formaci6 academica de la persona que es destini a I'execucio del
programa i la seva experiéncia haura de ser facilitada per part dels licitadors en el moment
de la seva presentacio de |'oferta ( aportant els corresponents documents acreditatius que
ho demostrin).

S’atorgara puntuacié en relacié a les millores del perfil professional minim exigit segons
els criteris que s’indiquen a continuacio

Acreditacié formacio en matéria d’estrangeria .......cccuceeememerrrnnisssnnnnnnns maxim 5 punts
1Y TSY (= o N o 0 1] (o = L 5 punts
Cursos especialitzacid (entre 50 h i 120 hores) .........coooeeevcicciiiieeeee e 2,5 punts
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Menys de 50 hores esSpecialitZacio ..o e 0 punts

Acreditacié d’experiéncia laboral en la gestié de Servei de Primera Acollida en els

UItIMS 5 @NYS .iiiiiiiiieeeeiemssssssssssss s s s sssssssssssssssssss e s s s nssssnssssssssssssssnsnnees maxim 5 punts
IMES 0B 4 @NYS ...eeiiieiieee et e et e e e e e e e e e e e e erar s 5 punts
DB 2 @ 4 ANYS .iiiieie et e s 2,5 punts
LT )Y Ao [T = 1 | 0 punts

Acreditacié d’experiéncia laboral en la realitzacié del Modul C en els ultims 5 anys

............................................................................................................. maxim 5 punts

YL T 0 (=R = 10 5 punts
DB 2 8 4 ANYS ottt et a e e a e 2,5 punts
MENYS 0B 2 ANYS ...coeeeiiiiiiiieietee e e e e e e e ee ettt e e e e e e e e e e eeeeeses s aas s aaaeeaeaaaaeeeeeeesssnnnnnnes O punts
Coneixements d’altres IeNQUES .......ccccveummmmmmmmmmmmmmmnn s maxim 5 punts
Acreditacid Nivell C o llengua Materna .........ccoeeeeeeeee e e e 5 punts
ACIeditacCio NIVEII B ........eeiiiiiiii e 3 punts
(@ o JN | =1 o Vo U PO 0 punts
Formacio especialitzada en Génere i/o AntiraCiSme..........uouunsisssssssssenns maxim 5 punts

Es tindra en compte el sumatori total d’hores dels diferents cursos acreditats per establir la
puntuacio final.

Acreditacio de curs d’especialitzacio de més de 80 hores .......ccceeveeeeevvvveeveeeniennnnnn. 5 punts
Acreditacié de curs d’especialitzacio de 30 a 80 h ..., 2,5 punts
Menys de 30 hores eSpecialitZacio ...........cueeeeeeiieiiii e 0 punts

Caldra presentar documentacié que acrediti, de forma fefaent aquesta experiéncia i
formacié a valorar del personal destinat a I'execucio del contracte. Sense acreditacions
d’evidéncies que certifiquin I'experiéncia o la formacié no es valorara cap merit.
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Millores horaris realitzacié del Modul C (fins 5 punts )

Degut a les particularitats i condicionants de les potencials persones usuaries del S1A, la
disponibilitat horaria de les quals no sempre correspon als dies laborals, es valorara
positivament I'opcié de poder programar les sessions del modul C en horari de vespres
(entre les 18 i les 21h) i de cap de setmana.

Possibilitat de programar la realitzacié del modul C en vespre i cap setmana ......... 5 punts
Possibilitat de programar la realitzacié del modul C en vespre .......ccccceeeeeeeeeeeeveennns 2 punts
Moduls C dintre d’horari de Mati .............euuiiiiiiiei e 0 punts

10.1. 2. Oferta economica (fins 40 punts)

L'oferta més economica que no s’hagi declarat com anormal o desproporcionada, rebra la
puntuacio maxima de 40 punts. La resta d'ofertes que no s’hagin declarat anormals o
desproporcionades, rebran una puntuacio inversament proporcional a la de I'oferta més
economica, d’acord amb I'aplicaci6 de la seguent formula:

PL- PO
X 40

PL - POE

PL = Pressupost base de licitaci
PO = Preu ofertat pel licitador
POE = Es el preu ofertat més baix

10.2. Criteris avaluables per judici de valor — subjectius (30 punts)

Quedaran excloses del concurs les propostes que no aconsegueixin el 50% de la
puntuacio dels criteris avaluables mitjancant judici de valor.

Valoracié del Projecte técnic, programacio, organitzacié, metodologia i activitats del
servei

Caldra incorporar un programa de treball/planificacié amb la descripcié del model
organitzatiu, la metodologia la programacio dels serveis, proposta ambit d’actuacio i model
d’intervencid, sistema de coordinaciéo amb d’altres serveis i tipologies de les accions.
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10.2.1 Adequacio de la proposta de prestacio del servei (fins 8 punts)

Definicié d’objectius relacionats amb la finalitat del servei de manera clara i
concisa. (Fins a 3 punts)

Es valorara el desenvolupament de la proposta técnica, I’adaptacié d’aquesta
a la realitat del servei i la coheréncia de la proposta amb els objectius a
assolir.

- La definici6 dels objectius del servei no estan ben definits, o no es
(o3 g E{ o [T £ =T g I=To [=To U F= L £ 0 punts

- La definici6é dels objectius estan definits i és correcta, pero falta algun que
es considera imprescindible o es proposa algun objectiu que es considera
= o [=To |1 = | 1,5 punts

- La definicio dels objectius del servei estan definits de forma clara i concisa,
considerant-se optims pel desenvolupament del servei ..................... 3 punts

Definici6 de la proposta de programacio i les tasques a realitzar per la figura
tecnica d’acollida (Fins a 2,5 punts)

Es valorara I'’enumeracié de les accions i activitats i I'adaptacié de les
tasques a la necessitat del servei.

- La definicié de les activitats i tasques a realitzar no estan ben definides, o
No es consideren adeqUAadES ............uueeiieeeiieeeeeiee e 0 punts

- La definici6 de les activitats i tasques a realitzar estan definides i sén
correctes, pero falta alguna que es considera imprescindible o es proposa
alguna funcio que es considera inadequada ..............cceeeeeeeeeeeevnnnns 1,5 punts
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- La definicié de les accions i tasques del servei estan definides de forma
clara i concisa considerant-se les optimes pel servei....................... 2,5 punts

Avaluacio del servei, es valora la qualitat dels indicadors i indicadors de pronostic
per poder fer 'avaluacio (fins a 2,5 punts)

Es valorara la proposta que permeti conéixer el desenvolupament del servei
de forma sistematica i que contempli la millora continuada.

- La definicio dels indicadors de pronostic i la seva qualitat per poder fer
I'avaluacié no estan ben definits, o no es consideren adequats ........ 0 punts

- La definici6 dels indicadors de prondstic i la seva qualitat per poder fer
I'avaluacié del servei estan definits i son correctes, pero falta algun que es
considera imprescindible o es proposa algun altre que es considera
1= To [0 |1 = | 1,5 punts

- La definici6 dels indicadors de pronostic i la seva qualitat per poder fer
I'avaluacié del servei estan definits de forma clara i concisa i es consideren
els optims pel bon desenvolupament del Servei ..........ccccceeeeeeeeenn.n. 2,5 punts

10.2.2 Coordinacié i comunicaci6 amb persones usuaries, amb agents interns i
externs que intervenen en I’acollida ( fins a 8 punts)

Es valorara la definicié d’objectius per la coordinacié (fins a 3 punts), la
descripcié6 de la proposta de comunicacié (fins a 2,5 punts) i els
procediments previstos per establir espais de treball (fins a 2,5 punts)

- La definici6 d’objectius per la coordinacio, la descripcié de la proposta de
comunicacio i els procediments previstos per establir espais de treball no
esta ben definit 0 no es considera adequat.................ccooeeeeiiicinnnnnnns 0 punts
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10.2.3 Propo

La definicié d’objectius per la coordinacio, la descripcié de la proposta de
comunicacié i els procediments previstos per establir espais de treball esta
definida i és correcte, pero falta quelcom que es considera imprescindible o
es proposa algun que es considera inadequat ..........cccccooevviieeeeeennns 4 punts

La definicié d’objectius per la coordinacié, la descripcié de la proposta de
comunicacioé i els procediments previstos per establir espais de treball esta
definida de forma clara i concisa per a la millora daquestes
.......................................................................................... 8 punts

sta de gestié documental i accés i explotacio de les dades (fins a 9

Qunts)

Es valorara el model de gestio de la documentacio vinculada al servei de
primera acollida (fins a 3 punts), el sistema d’homogeneitzacié dels
documents i la interoperabilitat entre ells (fins a 3 punts) i la capacitat
d’explotacié i seguiment (fins a 3 punts) segons el punt en que es troba
I’expedient (fins a 3 punts)

La definicié del model de gestié de la documentacio, la interoperabilitat dels
documents i el sistema d’explotacié i seguiment dels expedients no esta
ben definit 0 no es considera adequat..............ccccciiiiiiiiee e 0 punts

La definicié del model de gestié de la documentacio, la interoperabilitat dels
documents i el sistema d’explotacid i seguiment dels expedients esta
definida i és correcte, pero falta quelcom que es considera imprescindible o
es proposa algun que es considera inadequat ..........ccccceeeeeeeenieeennn. 4,5 punts

La definicié del model de gestié de la documentacio, la interoperabilitat dels
documents i el sistema d’explotacio i seguiment dels expedients definida de
forma clara [ concisa per a la millora d’aquestes

10.2.4 Proposta de millora ajustada a les necessitats del servei (fins 5 punts)

Do
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Es puntuara la idoneitat i proposta per adequar el servei a possibles puntes de treball
generades per previsibles formacions de cues d’espera, que s'hi puguin produir, ajustant-
se a la bossa total d'hores anual establerta als plecs tecnics.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius,
activitats, recursos a destinar i resultats esperats:

No es valoraran les accions que no s’adeqtiin a I'objecte del contracte

No es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacio practica

El document on es reculli la informacio relativa als criteris avaluables per judici de valor no
podran superar les 12 pagines d’extensio sense contar I'index i la portada. La informacio
gue superi aguesta extensié no sera avaluable.

11. Criteris de desempat

S’aplicaran els criteris de desempat que determina I'art. 147.2 de la LCSP.

12. Ofertes anormalment baixes

En base a I'article 149 LCSP, una oferta es trobara incursa en presumpcié d'anormalitat,
guan es compleixin els seglents parametres:

1. L'oferta sigui inferior al pressupost base de licitaci6 en més del 25%, si només es presenta un
licitador.

2. Una oferta sigui inferior en més del 20% a l'altra oferta, si es presenten dos licitadors.

3. Les ofertes inferiors en més del 10% a la mitjana aritmética de les ofertes presentades, si es
presenten tres licitadors. No obstant, s'excloura per al comput d'aquesta mitjana I'oferta de quantia
meés elevada quan sigui superior en més del 10% a aquesta mitjana. En qualsevol cas, es
considera desproporcionada la baixa superior al 25%.

4. Les ofertes que siguin inferiors en més del 10% a la mitjana aritmética de les ofertes
presentades, si es presenten quatre o més licitadors. No obstant, si entre elles existeixen ofertes
que siguin superior a aguesta mitjana en més del 10%, es procedira al calcul d'una nova mitjana
només amb les ofertes que no es trobin en el supodsit indicat. En tot cas, si el nombre de les
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restants ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor
guantia.

13. Garantia definitiva

L’'adjudicatari del contracte, a fi de garantir el compliment de les obligacions establertes,
esta obligat a constituir una garantia definitiva de 5% del preu d’adjudicacio exclos I'IVA.

14. Necessitat de prestacions de serveis en dependéncies municipals

Es justifica que la prestacio d'aquest servei requerira de la preséencia del personal de
gestio d'aquest contracte de I'empresa adjudicataria a les dependencies municipals
situades a la Placa de la Vila s/n. Tal com estableix I'art. 312 f) de la LCSP. el personal
gue executi el contracte haura d’anar identificat mitjancant una targeta identificativa.

La persona designada com a interlocutora amb el personal de I'entitat prestadora del
servei sera la técnica de politiques migratories qui es coordinara periodicament amb la
persona responsable de I'entitat adjudicataria.

15. Responsable del contracte

Es designa com a responsable del contracte (art. 62.1 LCSP) el tecnic redactor del plec
de condicions tecniques que regeix la licitacio.

16. Clausula social d’obligacié de contractar persones amb discapacitat per tal
d’executar el contracte

En atenci6 al que disposa l'art. 129.1 de la LCSP, no s’estableix l'obligaci6 de
contractar a persones amb discapacitat per tal que participin en I'execucié del
contracte.
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17. Dades personals

En aquesta licitaci6 es tractaran dades personals i I'entitat adjudicataria sera
considerada I'encarregada del tractament, en els termes de I'article 4.8 i 28 del RGPD i
haura de complir amb les obligacions recollides en el PCAP o en el contracte
d’encarregat de tractament.

Condicions i finalitats del tractament

El tractament consistira en el Servei de Primera Acollida de persones migrants i
retornades a Sant Adria de Besos per realitzar 'acompanyament, informacié, formacio,
atencid i assessorament a les persones de nou empadronament.

El tractament consistira i es concretara en les seglents operacions i procediments:

Recollida X Adaptaci6é o Modificacié X
Estructuracio X Extraccié X
Registre X Comunicacio per transmissio X
Conservacio X Interconnexio X
Consulta X Limitacio

Organitzacio X Destruccio

Acarament X Comunicacio X
Supressio X Accés X
Publicacié Alteracio

Difusio Recuperacié X
Altra forma d'habilitacié d'accés

Altres tractaments

Les operacions de tractament s’efectuaran:
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En equips propis del responsable del tractament

En equips propis del contractista-encarregat del tractament X

Per accés remot als equips del responsable del tractament

Identificacio de la informacié afectada, objecte de tractament

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec el
responsable del tractament, posa a disposicié de I'encarregat del tractament, la informacio
gue es descriu a continuacio:

Categories de persones interessades

Ciutadans X
Empadronats X
Usuaris X
Clients

Contractistes

Alumnes

Treballadors X

Personal Laboral

Personal Funcionari

Pacients X
Contribuents X
Tutors X
Menors X
Persones discapacitades X
Altres
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Categories de dades personals

Dades ldentificadores

Dades relatives a caracteristiques personals

Dades relatives a circumstancies socials.

Dades academiques i professionals.

Dades de detalls d'ocupacié

Dades que aportin informacié comercial/comercials.

Dades econdmiques, financers i d'assegurances.

Dades relatives a transaccions de béns i serveis.

Dades relatives a sancions i infraccions administratives.

Dades d'elaboracio de perfils.

Dades personals relatives a condemnes i infraccions penals

Categories especials de dades.

La qual cosa s'informa als efectes oportuns.

SANDRA PARDO GONZALEZ
Data: 31/10/2025 8:39:04
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