»\P "!

Ajuntamentd'lgualada

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A
LA CONTRACTACIO DEL SERVEILA KONSULTA
DE JOVENTUT DE L’AJUNTAMENT D’IGUALADA
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest Plec és la contractacio de la prestacié del Servei de La Konsulta -
servei gratuit d'acompanyament emocional per a persones joves- del Departament
de Joventut de 'Ajuntament d’lgualada.

2. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

La Konsulta Jove és un servei d’'assessorament i acompanyament emocional adregat
a les persones joves empadronades a Igualada. Aquest recurs s’emmarca dins el Pla
Local de Joventut 2022-2026, fruit del qual es va constatar que problematiques com
'ansietat, la depressio, les fobies o les addiccions —tot i no ser noves entre
adolescents i joves— presenten actualment una prevalenca i una intensitat creixents
als centres educatius, fet que les converteix en reptes especialment preocupants.

A partir d’'aquest procés d’analisi i prioritzacié, el Pla va establir tres grans eixos
d’actuacio, un dels quals —el segon— se centra en la promoci6 del benestar i la salut
juvenil. Aquest eix entén la salut com un estat complet de benestar fisic, emocional i
social, i no només com l'abséncia de malalties. En aquest sentit, posa especial
atencio en el benestar psicologic, a partir de la propia percepcioé que en tenen els i
les joves.

La Konsulta Jove forma part d’aquest segon eix i t& com a objectiu oferir un servei
personalitzat, confidencial i gratuit d’assessoria en salut, amb un émfasi especial en
'acompanyament emocional. Alhora, busca sensibilitzar les persones joves sobre
habits i conductes saludables que contribueixin a millorar el seu benestar.

El servei proporciona informacid, orientacié i assessorament per donar eines i
resoldre dubtes sobre diversos temes relacionats amb la salut: identitat i sexualitat,
consum de drogues, alimentacio, afectivitat, benestar emocional, génere, violencies,
resolucié de conflictes, habilitats comunicatives, autoestima, relacions d’amistat, de
parella i familiars, processos de perdua i dol, o tecniques de gestié i afrontament de
situacions complexes, entre d’altres. A més, la Konsulta Jove acompanya i dota els i
les joves d’eines per fer front als riscos associats a la salut, i detecta possibles casos
que calgui derivar als serveis assistencials especifics corresponents.

Tenint en compte la situacié socioeconomica actual, que impacta directament en la
salut i el benestar emocional de les persones joves, es considera essencial mantenir
I reforcar aquest servei especialitzat i gratuit, tot vinculant-lo estretament al
desenvolupament de les politiques locals de joventut de I'Ajuntament d’Ilgualada.
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3. CODI DE L’ACTIVITAT

Les codificacions estadistiques i el sistema de classificacid aplicable a que fa
referéncia aquest contracte son:

- CPV-2008:
85312300-2 Serveis d’'Orientacié i Assessorament

85311300-5 Serveis de benestar social proporcionats a infants i joves

4. SOLVENCIA DE LES EMPRESES LICITADORES

Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que
es detallen tot sequit.

Solvéncia economica i financera

S'haura d’acreditar per algun dels mitjans seguents:

a) El volum anual de negocis del licitador, que referit a 'any de major volum de
negoci en I'ambit al qual es refereix el contracte, en els Ultim tres anys disponibles
en funcié de les dates de constitucié o d’inici de les activitats de I'empresari, haura
de ser, almenys, una vegada el valor estimat del contracte o el valor anual mig si
aguest és inferior.

El volum anual de negocis del licitador s’haura d’acreditar mitjangant les seves
comptes anuals aprovades i dipositades en el Registre Mercantil o en el Registre
Oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre
Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres
d’'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil o bé presentant els
tres ultims anys de I'IRPF acompanyant els Resums Anuals d’IVA (model 390) i el
registre de les factures emeses corresponents a cadascun d’aquest anys (art.87.1.a)
i 3.a) LCSP).

b) Justificant de I’existéncia d’una asseguranga de responsabilitat civil igual o
superior a 1.200.000 € per sinistre/any, i com a minim de 300.000 € per victima, a
més d’aportar el compromis de la seva renovacié o prorroga que garanteixi el
manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucid del contracte. Aquest
requisit s’entendra acomplert pel licitador quan inclogui en la seva oferta un
compromis vinculant de subscripcid, en cas de resultar adjudicatari, de 'asseguranca
exigida, compromis que haura de ser complert dins del termini de deu dies habils
referit en I'article 150.2 de la LCSP. L’acreditacio sera a través d’un certificat expedit
per I'assegurador, on constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment
de l'asseguranca i, a través del document de compromis vinculant de subscripcio,
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prorroga o renovacio de I'assegurancga, en els cassos en que procedeixi. (article
87.1.b) i 3.b) LCSP).

Solvéncia técnica professional

S’haura d’acreditar de la manera seguent:

L’experiéncia en la realitzacié de treballs del mateix tipus o naturalesa que I'objecte
del contracte (art.90.1.a) LCSP). S’entendran com serveis de la mateixa naturalesa
aguells relacionats amb 'objecte contractual.

L’experiéncia s’haura d’acreditar mitjancant la relacié dels treballs efectuats pel
licitador dins els ultims tres anys, del mateix tipus o naturalesa que I'objecte del
contracte.

S’haura d’avalar amb la presentacio de certificats de bona execucid, en relaci6 als
serveis més importants, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan
el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant certificat expedit per aquest i a falta
de certificat d’aquest, mitjangant una declaracié del licitador, acompanyada de
document original signat electronicament o copia autentica del document emes o
copia escanejada signada per licitador que acrediti de manera fefaent les dades
indicades en la relacié responsable.

Tant en la relacié com en els certificats a presentar, cal indicar objecte, import, dates,
lloc d’execucié i destinatari public o privat.

El requisit minim sera que I'import anual acumulat en I'any de major execucié ha de
ser igual o superior al 100% del valor estimat del contracte o el valor anual mig si
aquest és inferior.

5. DESCRIPCIO DEL SERVEI

La Konsulta és un servei universal adregat a joves d’'lgualada de 12 a 29 anys, amb
I'objectiu d’oferir un servei personalitzat, confidencial i gratuit d’assessoria de salut
posant especial émfasi en 'acompanyament emocional de les persones joves
empadronades a la ciutat.

El/la psicoleg/a de la Konsulta ha de propiciar un espai d’escolta activa amb
sessions individuals i/o grupals als i les joves. En aquestes, se’ls acompanya i
orienta en la gestido de les seves emocions, se’ls donen eines i recursos per a
resoldre conflictes o situacions puntuals que els generen malestar, ansietat, etc. Si
és necessari, també es fa una orientacio i/o derivacié a altres assessories i/o serveis
especialitzats.
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5.1. Objectius del Servei de La Konsulta

o Fomentar 'autonomia i apoderament de les persones joves.

e Proporcionar un acompanyament emocional fomentant la millora del benestar
a les persones joves.

o Oferir una atencié presencial individualitzada a les persones joves a carrec
d’'un/a professional especialista en I'ambit de salut emocional.

o Realitzar accions de sensibilitzaci6 i formacid, com xerrades i/o tallers en
materia de salut emocional a les persones joves.

o Difondre i sensibilitzar a la poblaci6 jove sobre els habits i conductes
saludables a través de I'atenci6 directa i/o a través de les xarxes socials.

« Difondre el Servei de La Konsulta.

o Informar i assessorar de manera individual i gratuita a les persones joves
sobre qualsevol dubte al voltant de la salut.

e Augmentar I'adquisicié de coneixements, habits i conductes que contribueixin a la
salut de les persones joves.

5.2. Persones destinataries del servei

El servei esta adrecat a persones joves entre 12 i 29 anys empadronades a
Igualada, prioritzant les de les franges més baixes d’edat juvenil.

5.3. Caracteristiques del servei

La Konsulta es realitza en base a les tasques seguents:

« Realitzar atencions, orientacions i assessoraments personalitzats a les persones
joves en I'ambit de la salut en format telematic i/o presencial segons necessitat.

e Proporcionar eines a les persones joves per a I'adquisici6 de competéncies en
'ambit de la salut emocional.

o Detectar necessitats de les persones joves ateses i realitzar acompanyaments,
seguiments i les derivacions que siguin necessaries al servei que correspongui en
cada cas.
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« Realitzar accions per donar a coneixer el servei de La Konsulta com a recurs
adrecat a les persones joves d’lgualada.

o Coordinar-se amb les referents del projecte i amb altres professionals en cas de
necessitat.

e Recollir les consultes i les dades de les persones usuaries del servei, mitjancant el
registre de consultes i les eines propies .

o Presentar informe anual que reculli les atencions directes i indirectes amb les
persones joves.

o Altres tasques pactades amb el Departament de Joventut vinculades com
alternatives d’atencid, orientacio i assessorament.

o Realitzacié d’'una memoria anual al finalitzar I'any.

o Cercar, elaborar i actualitzar material informatiu, de difusié, material per les xarxes
socials, etc. Sempre amb els logos corresponents indicats pel servei de joventut i
en catala.

5.4. Gesti6 del programa

L’entitat o empresa adjudicataria presentara una proposta que respongui a la
necessitat organitzativa i de desenvolupament del servei i tindra en compte les
condicions técnigues que es presenten en aquest plec.

El servei ha de procurar una correcta orientacié i un acompanyament emocional
adequat per tal que les persones joves adquireixin eines per obtenir un millor
benestar emocional, a més de procurar detectar necessitats i fer les derivacions
pertinents si és necessari.

5.5. Distribuci6 de funcions

La distribucié de funcions en referencia a la prestacio del Servei de la Konsulta son:
a) Funcions del Departament de Joventut:
e Elaborar linies teoriques i metodologiques del servei.

e Controlar la gesti6 del contracte de prestacio del servei (seguiment i regulacio
de l'aplicacié del plec de clausules, avaluacio global del projecte, etc.)

e Establir espais de coordinacio peridodics amb I'empresa gestora del servei per

a I'elaboracié, execucid, avaluacié continua i propostes de millora d’aquest.
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e Designar el personal técnic del Servei de Joventut, que fara el seguiment del
servei i actuara com a referent organitzatiu.

e Proporcionar I'espai i el material adequat per tal de poder realitzar el servei
amb qualitat.

b) Funcions del contractista:

e Garantir el correcte desenvolupament del servei, vetllant per 'acompliment
dels objectius.

e Realitzar propostes de millora o de modificacié de funcionament del servei per
adaptar- se a les necessitats reals existents.

e Coordinar la gestido i el desenvolupament del servei amb les persones
referents tecniques del Departament de Joventut.

e Designar una persona coordinadora de 'empresa o entitat adjudicataria, que
fara la supervisio, el control de la gesti6 i prestacio del servei, el seguiment
del projecte i actuara com a referent organitzatiu per al Departament de
Joventut.

e Comunicar al Servei de Joventut les possibles incidencies que puguin sorgir
durant el desenvolupament del servei.

e Seleccionar, contractar i fer el seguiment del personal adscrit al servei, segons
els perfils establers en el mateix.

e Assegurar la qualitat técnica del desenvolupament del servei, mitjancant la
contractacido de personal, segons els perfils establerts i amb la formacio
exigida.

e Mantenir previament i puntual informades les persones responsables del
Departament de Joventut de les modificacions i baixes que es puguin produir
al seu personal: vacances, permisos, suplencies i altres canvis; amb suficient
anticipacié per donar resposta a qualsevol reclamacio o dubte.

e Supervisar 'acompliment dels horaris, la qualitat de la tasca i les funcions de
'equip.

e Programar i facilitar I'adequat suport técnic a l'equip professional que
desenvolupa l'atencié directa (coordinacions técniques, accions de suport,
mitjans tecnics i de comunicacio, etc.)
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e Garantir el proveiment de la informaci6 al Departament de Joventut
(memories, informes, etc.) referent al desenvolupament del servei
(funcionament, seguiment i avaluacio) en els termes establerts en el contracte.

e Complir els acords de coordinacio establerts en aquest plec Departament de
Joventut de I'Ajuntament d’lgualada.

c) Funcions del personal adscrit del programa:

e Esdevenir observatori de la realitat de les persones joves, creant instruments
que permetin assolir un major coneixement de les necessitats de la poblacié
jove.

e Motivar, detectar i canalitzar les necessitats en I'ambit de salut emocional
juvenil.

e Cercar, elaborar, sistematitzar, actualitzar i classificar la informacioé que s’ha
de difondre.

e Programar, preparar i desenvolupar les activitats de les quals és responsable
directe, en base als objectius especifics del servei.

e Garantir la coordinacio formal necessaria per possibilitar el treball en xarxa i
la millor eficacia del servei, en els nivells que es considerin necessaris.

e Planificar, executar i avaluar les campanyes monografiques periodiques
d’informacio i altres activitats que es derivin del programa.

e Recollir les dades de participacié de les accions realitzades.

e Realitzar un informe mensual i una memoria anual contemplant I'impacte del
servei i donant resposta als indicadors de resultats.

5.6. Espais

El treball intern de gestid, coordinacié i avaluacié trimestral del Servei de la Konsulta
es desenvolupara des de les dependencies municipals que se li assignin.
L’empresa haura d’aportar les eines de treball necessaries (ordinador, telefon
mobil...)

Els espais destinats a I'activitat del Servei de la Konsulta:
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<> Equipament municipal Juvenil de la Kaserna
X Equipament municipal Juvenil de Cal Badia

L’Ajuntament d’lgualada, si ho considera convenient, podra canviar les ubicacions
dels espais.

5.7. Horari del servei

El Servei es desenvolupara anualment, de gener a desembre, i es fixara en un horari
compres entre el dilluns i el divendres, excepcionalment es faria en horaris de caps
de setmana si es requereix. El calendari coincidira amb els d’obertura dels
equipaments municipals juvenils. El calendari anual quedara condicionat als dies
festius establerts pel calendari laboral, segons el que estableix el calendari oficial
de la Conselleria de Treball de Generalitat i les dues festes locals que en aquest
calendari es determini (dimarts del Sant Crist d’'lgualada i dilluns de Festa Major
d’lgualada).

Per garantir la prestacio de La Konsulta es requerira d’'una cobertura de 336 hores
anuals de preséncia efectiva i gestid técnica d’un/a professional especialitzat/da,
distribuides setmanalment. El nombre d’hores setmanals, I'horari i la distribucio
s’establira amb el Servei de Joventut i podra variar segons necessitats.

5.8. Personal

Per garantir la prestacié i el funcionament del servei en questio es requereix
I'adscripcié d’un/a professional amb titulacid de psicologia i master de psicologia
general sanitaria, coaching o psicologia clinica i de la salut. Aquest professional
haura de tenir habilitacié professional, és a dir, col-legiacio previa al Col-legi Oficial
de Psicolegs que correspongui, per I'exercici legal de la psicologia. Es requereix
experiéncia contrastable minima d’'un any. L’adjudicatari comptara amb recursos
humans suficients per poder assolir la cobertura establerta del servei. L’adjudicatari
ha de designar una persona responsable per fer el seguiment del servei i que actui
d’enllag amb el departament de Joventut.
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6. OBLIGACIONS

OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

1. El personal sera aportat per I'empresa adjudicataria i dependra unicament
d’aquesta a tots els efectes, sense que entre aquesta i ’Administracié existeixi cap
vincle funcionarial ni laboral.

2. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I’Administraci
qualsevol substituci6 o modificacio del personal adscrit al servei per 'empresa
adjudicataria, tot acreditant que la seva situacio laboral s’ajusta a dret i el seu perfil
professional s’ajusta al del personal proposat per 'empresa adjudicataria, en el
moment de la licitacio.

3. Les competencies professionals necessaries per a poder prestar les tasques
d’execucio d’aquest servei son les seglents: capacitat d’empatia, d’escolta activa,
d’assertivitat i comunicacid, per promoure i crear relacions interpersonals de
confianga i vincle; i capacitat per prioritzar els objectius a partir de les necessitats
detectades i incorporar els recursos de I'entorn.

4. En el cas de substitucio i/o noves incorporacions al servei, el personal haura de
tenir, com a minim, titulacié de psicologia i master de psicologia general sanitaria,
coaching o psicologia clinica i de la salut. Aquest professional haura de tenir
habilitacié professional, €s a dir, col-legiacié previa al Col-legi Oficial de Psicolegs
que correspongui, per I'exercici legal de la psicologia. Es requereix experiéncia
contrastable minima d’un any.

5. L'empresa adjudicataria ha de designar una persona per fer el seguiment del
servei i que actui d’enllag amb el/la técnic/a referent de Joventut.

6. La persona designada per 'empresa adjudicataria haura d’informar a I'’Ajuntament
i ellla técnic/a referent sobre el funcionament i la prestacio del servei. A tal efecte,
atendra satisfactoriament, d’acord amb l'objecte del contracte, les demandes
d’'informacié i documents de valoraci6 que l'enllag técnic, directament o per
delegacid, li formuli.

7. La prestacié i desenvolupament d’aquests serveis han de complir el que s’estableix
en aquest plec de prescripcions tecniques amb total continuitat i regularitat, i, en el
seu defecte, ha d’obtenir en tot moment el vistiplau de I'Ajuntament.
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8. L’empresa adjudicataria ha de presentar una breu memoaria trimestral (quantitativa
i qualitativa), aixi com la resta de documentacidé de seguiment que s’acordi en les
reunions de coordinacid, seguint els indicadors i models pautats, i dins els terminis
establerts.

9. Qualsevol modificacié de les condicions laborals del personal adscrit al servei
(salari, horari, etc.) haura de ser préviament notificada al responsable del contracte.

10. La documentacio escrita i/o visual relacionada amb el contracte no podra incloure
llenguatge sexista, haura de promoure la igualtat de tracte i la no discriminacio.
Aquesta sempre haura de ser en catala.

OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament d’lgualada, mitjancant la persona referent de Joventut liderara,
gestionara i supervisara tots els processos i actuacions, en estreta col-laboracié amb
la persona referent de 'empresa adjudicataria i el personal que aquest adscrigui a la
prestacio del servei.

L’Ajuntament designara una persona responsable que coordinara el projecte i fara
d’enllag entre I'adjudicatari i 'administracié, complint amb les seguents funcions:

- Garantir 'autonomia de gestidé de I'adjudicatari en els marges de les condicions
definides en aquest plec.

- Designar el personal tecnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la
relacio contractual.

- Correspondra a I'Ajuntament I'adequacié de I'espai on s’ha de prestar el servei i el
seu manteniment i neteja.

ALTRES OBLIGACIONS

Generals

- L’adjudicatari no podra subcontractar, cedir o traspassar els drets o obligacions
derivats del contracte sense autoritzacié de I'Ajuntament d’lgualada.
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- L’adjudicatari esta obligat a atendre qualsevol indicacio que se li faci des del Servei
de proteccid civil per situacions de risc o perill.

- L'adjudicatari esta obligat a atendre qualsevol indicacid que se li faci des de
'Ajuntament sobre el desenvolupament del servei.

- L’adjudicatari esta obligat a donar qualsevol dada que requereixi I’Ajuntament sobre
el personal i el servei, reservant-se el dret d’inspecci6 i vigilancia en la forma i
frequéncia que cregui convenient. Concretament, haura de presentar a I’Ajuntament
els comprovants de trobar-se al corrent del compliment de les seves obligacions
fiscals i amb la Seguretat Social i del pagament de les assegurances a que fa
referencia el present plec, aixi com la relacio dels treballadors de la plantilla afectats
pel contracte, amb el detall de les inicials del nom de la persona treballadora (Codi
C.A.F.del TC2), hores setmanals de dedicacio al contracte, sou brut al mes i funcions
del lloc de treball que ocupa.

Organitzatives

- Atés que l'adjudicatari i 'Ajuntament d’lgualada compartiran el seguiment del servei
de la Konsulta, la persona o persones designades per 'empresa acordaran amb
'Ajuntament el sistema de coordinaci6 més adequat per la bona comunicacié i
seguiment del servei. En cas de desacord la decisio final recaura en I'’Ajuntament
d’lgualada ja que la direccio del servei és competencia seva.

- Totes les indicacions efectuades per I'Ajuntament d’lgualada seran adrecades al
representant de I'adjudicatari, sens perjudici de dirigir-se a la direccié de la mateixa.
Excepcionalment, cas que s’hagi de fer alguna indicacié especifica i/o urgent al
personal adscrit al servei i no es pugui localitzar al representant de I'adjudicatari,
'esmentada indicacio es podra fer directament als treballadors.

- L’adjudicatari haura de presentar una relacié de teléfons, de les persones amb
responsabilitat i poder de decisié dins l'estructura de I'empresa, que estiguin
localitzables dins de I'horari de treball del servei, inclos diumenges i festius.

- L’empresa haura de facilitar una linia mobil i un PC a cada equip de professionals

- L’empresa haura de comunicar amb caracter immediat qualsevol modificacié que
es produeixi en el quadre de professionals que intervindran en el servei.
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- L’empresa haura de comunicar amb caracter immediat qualsevol accident o
incident destacable que es produeixi dins I'’horari de la Konsulta.

- L’empresa adjudicataria es compromet a que tots els dossiers, circulars o altre tipus
de difusio que es faci del Servei la Konsulta en paper o on-line hi consti els logotips,
de manera visible com a organitzadora de I'activitat, que I'Ajuntament d’lgualada
consideri oportuns.

- L’empresa adjudicataria haura de complir amb la normativa d’accés al servei que
determini I’Ajuntament d’lgualada.

Personal

- L’adjudicatari esta obligat a posar a disposicio del servei tot el personal anteriorment
esmentat per prestar aquest servei i haura de cobrir immediatament I'absentisme.
Sera per aquest mateix decret, indispensable que I'empresa contractista tingui
establert un pla d’avisos i substitucions que garanteixi la continuitat del servei en
casos de qualsevol tipus de baixa, permisos i/o vacances del personal. Les
substitucions també hauran de complir amb la titulacio legalment exigida en aquest
plec a I'apartat “Personal”’ del punt 6 “Descripcié del Servei”.

- Durant la vigéncia del contracte, I'adjudicatari, no podra incrementar el nombre de
treballadors ni modificar I'organitzacid del personal adscrit als serveis, sense
I'expressa autoritzacié escrita de I'Ajuntament.

- L’adjudicatari establira un sistema per tal que el seu personal registri diariament les
entrades i sortides i acrediti a I'ajuntament que aquest personal ha complert amb
I'horari establert en aquest plec.

- L’adjudicatari sera responsable civil, administrativament, davant de I'Ajuntament
d’'lgualada per les faltes dels seus treballadors i empleats. Esta obligat al
rescabalament dels danys que causin a tercers amb motiu de la prestacié dels
serveis tant si son béns com persones, com instal-lacions particulars o municipals,
sense perjudici de les sancions contractuals que els puguin ésser imposades.

- L’adjudicatari donara compliment, en tot moment, del que disposa la normativa
sobre el “Pla de prevencio de riscos laborals”.

- L’empresa adjudicataria presentara a I'Ajuntament d’lgualada la proposta del
personal adscrit al servei, el qual donara el seu vistiplau o demanara els canvis
convenients per tal de millorar el servei.
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- Tot el personal tindra l'obligaci6 de conéixer i respectar les normatives de
comportament i els manuals de procediment establerts, atés que desenvoluparan la
seva feina en edificis de titularitat municipal.

Asseguranca

L’adjudicatari haura de contractar, una asseguranca de responsabilitat civil per cobrir
els riscos derivats del desenvolupament de l'activitat amb uns limits minims
d'indemnitzacio de 300.000 euros per victima i 1.200.000 euros per sinistre/any.

Vestuari

Tots els treballadors assignats al servei hauran d’anar correctament vestits d’acord
amb la tasca que desenvolupin. De la falta de decorum en el vestit i higiene personal
en sera responsable I'adjudicatari.

Delictes contra la llibertat i indemnitat sexual

Un cop formalitzat el contracte, I'adjudicatari en el termini de 5 dies habils, haura de
presentar els certificats negatius de delictes de naturalesa sexual conforme el
personal afecte al servei no ha estat condemnat per sentencia ferma per algun delicte
contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou [I'agressid i I'abus sexual,
I'assetjament sexual, I'exhibicionisme i provocacié sexual, prostitucio i explotacié
sexual i corrupcié de menors, aixi com per tracte d’éssers humans. Aquest certificat
també s’haura de presentar cada vegada que es produeixi una substitucié o sigui
requerit pel Departament de Joventut.

7. DRETS DE L’ADJUDUCATARI

L’empresa contractista tindra dret a I'abonament del preu corresponent a la part
proporcional, previa presentacié de factura dels serveis efectuats a finals de mes i
cobrar la factura segons el qué estableixi la llei i aquest plec de condicions.

8. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Els criteris de valoracié de les ofertes presentades seran els seguents:
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D’acord amb aquests criteris, la maxima puntuacié que pot obtenir una oferta és de
100 punts.

8.1. Oferta economica (Criteri objectiu obligatori).........cc.c....vvueee. Fins a 60 punts

L’'oferta econdmica, que és obligatoria, s’ha de presentar segons el model que
s’estableix en el plec de clausules administratives.

L’'oferta econdmica s'avaluara quantitativament en funcié del seu percentatge de
baixa respecte al pressupost de licitacio. A I'oferta econdmica més baixa se i
atorgara la maxima puntuacio i a la resta, la puntuacié proporcional.

La puntuacio de cada oferta (P) s’obtindra segons 'expressio seguent:
P=m-b+k essent:
= % de baixa corresponent a I'oferta que es vol puntuar.

K = puntuacié maxima assignada a 'oferta economica dividida per 1,15.

(Puntuaciéo maxima de | oferta economica-k)
% corresponent a la baixa maxima ofertada (*)

(*) oferta més barata i que no s’hagi exclos per tenir valors anormals o
desproporcionats.

8.2. Millora (Criteri objectiu facultatiu)..........cccceeeeeiieiiieeeeiiiiiieeeie, Fins a4 punts

Es valorara que el licitador adscrigui al servei un/a psicoleg/a amb més experiéncia
en assessorament i orientacio en matéria d’acompanyament emocional amb joves.

- Superior a 4 anys, s’obtindra una puntuacié de 4 punts
- Superior a 3 anys, s’obtindra una puntuacio de 3 punts
- Superior a 2 any, s’obtindra una puntuacié de 2 punts

Documentacié acreditativa: Certificats corresponents de treballs realitzats per
acreditar lI'experiéncia del/de la psicoleg/a en assessorament i orientaciéo en matéria
d’acompanyament emocional amb joves.
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8.3. Ofertatecnica (Criteri subjectiu obligatori)........cccccceeeeeeeeeeee. Fins a 36 punts

Els licitadors han de presentar un PROJECTE d’una extensié maxima de 10 fulls A4
per una cara i que contempli OBLIGATORIAMENT tots els punts:

Proposta de projecte Servei la Konsulta
Amb I'objectiu d’aconseguir una prestacio de servei de qualitat es tindra en compte
el seguent:

Ponderaci6 1. Coneixement del territori (fins a 6 punts)

Subcriteri Puntuaciéo maxima Escala de valoraci6

9.1.1 Nivell de coneixement dels | 4 punts 0 = No es demostra coneixement

recursos i serveis en salut mental 1 = Referéncies molt generals i insuficients

ilo acompanyament emocional a 3 = Coneixement correcte pero poc detallat

Igualada 4= Coneixement excel-lent, exhaustiu i
vinculat a la proposta

9.1.2 Nivell de coneixement | 2 punts 0 = No es fa referéncia

d’altres serveis especialitzats 1= Coneixement basic i poc operatiu
2= Coneixement detallat i integrat en la
proposta

Ponderaci6 2. Metodologia del projecte (fins a 15 punts)

Subcriteri Puntuacié maxima Escala de valoracié
9.2.1 Plantejament teoric del | 3 punts 0 = No concretat
servei 1 = Poc desenvolupat i poc viable

2 = Correcte pero millorable
3 = Molt complet, detallat i realista

9.2.2 Coheréncia del projecte | 3 punts 0 = Contradiccions
amb els objectius, organitzacio i 1 = Coherencia parcial
gestio del servei 3 = Total coheréncia i adequacié
9.2.3 Desenvolupament del | 3 punts 0 = No hi ha pla
projecte, accions i pla de treball 1 = Pla insuficient i genéric
anual 2 = Pla correcte i estructurat
3 = Pla exhaustiu, calendaritzat i realista
9.2.4 Proposta de metodologies 3 punts 0 = No es proposa metodologia

1 = Metodologia poc definida
3 = Metodologia adequada

9.2.5 Sistemes de coordinacio, | 3 punts 0 = Inexistent

seguiment i avaluacio 1 = Escas
2 = Correcte
3 = Molt detallat i amb mecanismes de millora
continua

Ponderaci6 3. Organitzaci6 del servei (fins a 15 punts)

Subcriteri Puntuacio Escala de valoracié
maxima
9.3.1 Proposta de fitxes | 8 punts 0 = No es proposen
d’acollida, models d’informe i 4 = Proposta molt genérica i poc aplicable
eines de seguiment i avaluacio 8 = Proposta correcte i funcional
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9.3.2 Proposta d’indicadors | 7 punts 0 = No proposa indicadors
d’avaluacio de la gesti6 i qualitat 5 = Indicadors molt genérics i poc Utils
del servei 7 = Indicadors adequats i mesurables

Aquesta documentacié és d’aportaci6 OBLIGATORIA. Cas de no presentar-se
aquest PROJECTE amb tot el continqut indicat, es rebutjara I’oferta i el licitador
restara exclos de lalicitacio.

9. INICI | DURADA DEL CONTRACTE

Es donara inici al servei a partir del dia 1.01.2026 i finalitzara el 31 de desembre de
2026. Transcorregut aquest termini inicial, el contracte podra ser prorrogat mitjangant
acord exprés des del dia 1.01.2027 al dia 31.12.2027.

10. PREU DEL CONTRACTE

1.- El preu del contracte es fixa en la quantitat de 21.000,00 IVA exclos mensuals
(25.410,00€ IVA inclos mensuals). No podran acceptar-se proposicions
economiques que superin aquest import.

2.- La partida on s’'imputara aquesta despesa és la 20005 — 33720 - 22799 del
pressupost general de la Corporacio.

3.- El pagament es fara, prévia presentacio de la factura corresponent. El Codi DIR
que li correspon és el segiient:

Organ gestor: L01081022
Oficina comptable: L01081022
Unitat Tramitadora: GE0012321

11. REVISIO DEL PREU

NoO es preveu revisio de preus ates que no es preveu cap inversié que requereixi un
periode de recuperacio igual o superior a 5 anys.

12. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la
forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu
en els articles 203 a 207 de la LCSP.

Es podra modificar el contracte en el cas seglent:

- Canvis d’horaris (adaptacié, augment o disminucid) en la prestacié del servei.
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Es preveu que l'import maxim destinat a fer front a aquesta modificacio sigui el
corresponent al 10% del preu del contracte a I'al¢a o a la baixa.

13. REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA
CONTRACTISTA

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de titulacié i experiencia exigits en els plecs, formara part de
I'equip de treball adscrit a 'execucio del contracte, sense perjudici de la verificacid
per part de I'’Administracié del compliment d’aquells requisits. Es d’obligatori
compliment que la seleccié s’ajusti al que marca l‘article 4 del Decret 267/2016, de 5
de juliol, de les activitats d’educacié en el lleure en les quals participen menors de 18
anys.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que
les variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades,
en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a
I’Administracio.

2. Enrelacié amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el
poder de direccio inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el
pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacances les
substitucions dels treballadors/es en els casos de baixa o abséncia, les obligacions
legals en matéria de Seguretat Social, incldos I'abonament de cotitzacions i el
pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en mateéria de
prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants
drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

3. L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors/es adscrits a
I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a
objecte del contracte.

4. L’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en tots i cadascun
dels espais municipals on es desenvolupi el contracte.

5. L’empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions
les seguents:
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X Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I'’Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacio entre aquella i el personal integrant de I'equip de
treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de I’Administracio, en tot el relatiu a les
questions derivades de I'execucié del contracte.

X Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacio
amb la prestaci6 del servei contractat.

X Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest
personal al lloc de treball.

X Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucio del contracte,
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com [I'’Administracio
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

<> Informar a I'’Administracid sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la

composicié de I'equip de treball adscrit a I'execuci6 del contracte.

14. REGIM SANCIONADOR

En cas que 'empresa adjudicataria no s’ajusti a alld pactat, aixi com en el cas que hi
hagi anomalies en la gestid general, 'Ajuntament d’lgualada podra demanar-li
responsabilitats imposant-li sancions economiques amb independéncia de
'exigéncia de rescabalament de danys i perjudicis si es produeixen.

Les infraccions en qué pot incdérrer el contractista es classifiquen en:
- Infraccions lleus.

- Infraccions greus.

- Infraccions molt greus.

1.- Es classificaran o es consideraran infraccions molt greus:

7
0'0

Adoptar actituds discriminatoris en relacié amb els diferents usuaris del servei.
Negar o prestar negligentment el servei .

Incompliment molt greu dels horaris del servei, determinats en aquest Plec.
Incompliment, molt greu dels dies de prestacié del servei, segons I'establert en

R/
0.0

X3

%

K/
.0

*,

aquest Plec.

XS No prestar el servei amb la continuitat i regularitat exigida en el contracte, que
impliqui unes consequencies molt greus.

<> En cas d’extincié del contracte I'adjudicatari, no prestar el servei fins que un altre
adjudicatari es faci carrec de la seva gestio.

<> No mantenir les instal-lacions afectades al servei en bon estat, que impliqui unes

consequencies molt greus.
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X No trobar-se al corrent en el pagament de les assegurances requerides en aquest
Plec.
X No sufragar les seguents despeses:

- Les de caracter tributari que es desprenguin de I'activitat desenvolupada.
- Les que origini la contractacié del personal necessari per a la correcta gestio del

servei.

X Cobrar als usuaris un preu per la prestacié del servei, o diferent, si fos el cas, a
'aprovat per 'Ajuntament.

X No complir la normativa, reglaments i ordenances, en relacié6 amb la seguretat i

higiene dels edificis d’utilitzacié publica i en qualsevol matéria que els sigui d’aplicacio,
segons els estandards de qualitat establerts.

X No mantenir, durant I'execucié del contracte, el personal requerit, i també en relacio
amb la seva titulacio.

XS No complir totes les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, de Seguretat
Social i de Seguretat i higiene en el treball.

<> No indemnitzar els danys que es causin a tercers com a consequéncia de les
operacions que requereixi el desenvolupament del servei.

> Malmetre o no vetllar per un correcte manteniment dels béns i instal-lacions
afectades al servei, al qual estigui obligat, que comporti consequiéncies molt greus.

XS Cedir, subcontractar o traspassar totalment o parcial els serveis, sense autoritzacié
expressa de I'drgan competent de I'Ajuntament d Igualada.

XS Cessar en la prestacid del servei pel contractista, sense la concurréncia de les

circumstancies legals que la facin legitima.
X Qualsevol actuacié que afecti la seguretat de les instal-lacions i dels usuaris/es.

7

%

XS La reiteracio de faltes greus.
<> No complir el Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya

2.- Tindran la consideracié d’infraccions greus:

Incomplir de forma greu els horaris, determinats en aquest Plec.
Incomplir de forma greu el calendari de prestacié del servei, segons I'establert en

R/
*
R/
*

aquest Plec.
<> No coordinar-se amb I'’Ajuntament.
X No prestar el servei amb la continuitat i regularitat exigida en el contracte, que

impliqui consequéncies greus.

<> No mantenir les instal-lacions afectades al servei en bon estat, que impliqui
consequencies greus.
<> No informar a I’Ajuntament sobre la prestacié del servei.
XS No presentar la documentacié requerida, dins dels terminis establerts en aquest
Plec.
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X No mantenir, durant I'execucioé del contracte, el personal requerit, tant pel que fa al
seu nombre com a la seva titulacio o especialitzacié, que suposi consequéncies greus.

<& Malbaratar I'is dels serveis energétics d’aigua, llum, calefaccio.

7
0.0

No complir les ordres i instruccié donades per I’Ajuntament.

Obstaculitzar la fiscalitzacié de la gestié per part de I'Ajuntament.

L’'incompliment d’acords o decisions municipals sobre variacions de detall dels
serveis que no impliquin despeses per al contractista.

X Les irregularitats inadmissibles en la prestacié dels serveis d’acord amb les
condicions fixades en el present plec.

El tracte incorrecte amb els usuaris dels servei.

L’ocultacio o falsejament exprés de la informacié.

L’'incompliment de les obligacions de I'Us de la llengua catalana.

Incompliment de les obligacions contemplades en aquest plec i/o requeriments
efectuats per 'Ajuntament en relacié a I'obligacié que el personal afectat al servei no ha estat
condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que
inclou I'agressié i 'abus sexual, 'assetjament sexual, I'exhibicionisme i provocacié sexual,
prostitucio i explotacio sexual i corrupcié de menors, aixi com per tracte d’éssers humans
(Llei organica 1/1996, de 15 de gener de proteccio juridica del menor).

23 La reiteracio en la comissio de faltes lleus.

XS Les altres previstes en aquest plec.
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3.- Tindran la consideracié d’infraccions lleus:

Totes les altres no previstes anteriorment i que infringeixin d’alguna manera les
condicions establertes en aquest plec de condicions i sempre en perjudici lleu del
servei.

Les sancions que podra imposar I’Ajuntament al contractista seran les seguents:
- Les infraccions lleus es sancionaran amb la imposicié d’'una multa de 60 a 300 €.

- Les infraccions greus es sancionaran amb la imposicié d’'una multa de 300 a 900 €.
La comissio de tres infraccions greus podra ser sancionada amb la rescissio del
contracte, incautacio de la fianga i indemnitzacié de danys i perjudicis, en el seu cas.
- Les infraccions molt greus es sancionaran amb la imposicié d’'una multa de 900 a
1.800 €.

La realitzacio de dues infraccions molt greus podra ser sancionada amb la rescissi6
del contracte, incautacio de la fianca i indemnitzacié de danys i perjudicis, en el seu
cas. Alhora, en el seu cas, el contractista procedira a la indemnitzacié de danys i
perjudicis.

La imposicié de sancions requerira la incoacio de I'oportu expedient.
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En I'esmentat expedient es donara audiéncia al contractista, es practicara la
informacio i prova necessaria a la justificacio dels fets i s’observaran les garanties
juridicoadministratives prescrites en la normativa reguladora.

La resolucié de I'expedient incumbeix a I’Alcalde.

L’ import de les sancions econdmiques podra ser descomptat del preu a percebre pel
contractista o bé podra carregar-se sobre la fianca constituida. En aquest darrer cas,
el contractista haura de reposar I’ import de la fianca en la seva totalitat, a
requeriment de I'Alcaldia i en el termini que aquesta assenyali.

15. TRANSPARENCIA | ACCES A L'INFORMACIO PUBLICA

De conformitat amb l'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
acces a la informacié publica i bon govern i article 3.2 de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia i accés a la informacio publica i bon govern, I’Ajuntament
podra publicar o posar a disposicié de qui la sol-liciti, tota la informacio relativa a la
present licitaci6, amb la Unica excepcio de la informacié técnica aportada per les
empreses licitadores que quedi coberta pel secret comercial.

L’Ajuntament d’lgualada podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria qualsevol
informacio relativa a I'objecte del contracte i les circumstancies de la seva execucié
quan sigui d’interés pels ciutadans, havent 'empresa facilitar-la en un format apropiat
i en el termini maxim de deu dies, tret que del seu volum o complexitat es justifiqués
la seva ampliacio.

Si 'empresa considera que és aplicable alguna de les limitacions a la publicitat
prevista en la normativa sobre la transparencia i lliure accés a la informaci6 i/o
proteccié de dades, podra al-legar-ho davant I'6rgan competent en matéria de
publicitat de la informacid. Aquesta obligacié subsistira durant els dos anys posteriors
a la finalitzacié de les obligacions principals del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar, al llarg de tot el periode d’execucio
del contracte, la informacio relativa a la prestacio de serveis publics 0 a I'execucio de
potestats administratives delegades que I'’Ajuntament consideri que ha de ser
publicada d’acord amb el que disposa la normativa sobre transparéncia i lliure accés
a la informaci6. La publicacio a Internet sera realitzada per I'’Ajuntament a través del
portal de transparencia.

Els formats a utilitzar per la publicacio i/lo comunicacio de les dades sera en paper i
format PDF (suports fisics digitals: CD, DVD, memoria USB), havent-se de coordinar
I'adjudicatari amb el servei responsable del Portal de transparencia per a determinar
i concretar I'estructura de les dades i la implementacio i engegada dels mecanismes
técnics que resultin precisos.
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L'incompliment de Ila normativa sobre transparéncia és sancionara de
conformitat amb I'esmentada normativa.

Maria Vidal Llacuna

Cap de Servei de joventut

Igualada, 10 d’octubre 2025
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