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Contracte entre I’Agéncia Catalana de la Joventut i Integracion Social de
Minusvalidos SL pel servei de zeladors de nit a I'alberg de Vic XANASCAT
gestionat per ’ACJ

Barcelona, en la darrera data de les signatures electroniques

REUNITS

D’una part, el senyor Bartolomé Agudo LOpez, director general de ’Agéncia Catalana
de la Joventut (en endavant ACJ), amb NIF Q-0801485-D, i domicili al carrer Arago
244, de Barcelona, en qualitat de director general, d’acord amb el seu nomenament
mitjangant '’Acord de Govern GOV/198/2024, de 17 de setembre (DOGC nim. 9250,
de 18.9.2024).

| de laltra, el senyor Agustin Arpa Cuadrado, qui actua en qualitat de representant
legal de Integracién Social de Minusvalidos SL, amb NIF B61098638, i domicili al
carrer Olzinelles, 22-24, 08014 Barcelona (en endavant I'adjudicatari).

Reconeixent-se reciprocament, i en funcié de les representacions en qué actuen,
capacitat suficient per a I'atorgament d’aquest contracte,

EXPOSEN

I.- L’ACJ és una entitat de dret public, amb personalitat juridica propia i plena capacitat
d’obrar per al compliment dels seus fins, creada mitjangant la Llei 6/2006, de 26 de
maig (DOGC num. 4651, de 9.6.2006), I'objecte de la qual és prestar serveis a la
joventut i gestionar els serveis que I'Administracié de la Generalitat desplegui en
aguesta materia.

Il.- Integracion Social de Minusvalidos SL és una societat mercantil que té per objecte,
entre d’altres, les activitats consistents en serveis de porteria, control d’accessos i
informacié al public.

lll.- En data 17 de novembre de 2025 la Direccié de I'Area de Gestié Técnica informa
sobre la necessitat d’iniciar un expedient de contractacié del servei de zeladors de nit a
'alberg de Vic XANASCAT gestionat per 'ACJ, i en data 20 de novembre de 2025
s’incoa I'expedient ACJ-2026-12 per a la tramitacié d’aquesta contractacio.

IV.- En data 22 de desembre de 2025, prévia obertura i valoracié de les ofertes
presentades, s’acorda 'adjudicacié de I'expedient ACJ-2026-12 a Integracién Social de
Minusvalidos SL.

En conseqléencia i d'acord amb l'establert a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol
les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
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febrer de 2014, ambdues parts acorden signar el present contracte, que queda
subjecte als seguents,

PACTES

PRIMER.- El present contracte té per objecte la contractacié del servei de zeladors de
nit a 'alberg de Vic XANASCAT gestionat per I'ACJ.

SEGON.- Aquesta contractacié queda sotmesa:

- Al quadre de caracteristiques, al plec de clausules administratives particulars i al plec
de prescripcions técniques que regeixen aquesta contractacid, que passen a formar
part d’aquest contracte.

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 i legislaci6 que la
desenvolupi o modifiqui.

- Al Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General
de la Llei de contractes de les administracions publiques (RGLCAP).

- Reial Decret 773/2015, de 28 d’agost, pel qual es modifiquen determinats preceptes
del Reglament General de la llei de Contractes de les Administracions Publiques,
aprovat pel Reial Decret 1098/2001,de 12 d’octubre.

- Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgent en matéria de contractacio
publica.

- Supletdoriament, a les normes de dret public i privat vigents a Catalunya.

En cas de discordanca o contradicci6 en el contingut dels documents contractuals sera
d’aplicacio preferent aquest contracte i després els documents annexos.

TERCER.- L'adjudicatari, d’acord amb I'oferta presentada, s’obliga a executar el servei
per un import unitari per hora de servei, IVA no inclos, de tretze euros amb noranta-vuit
centims (13,98 €).

L’import del contracte, d’acord amb I'establert al plec de clausules administratives és
per preus unitaris per hora de servei. Consequientment, sols es facturara I'import de les
hores realitzades, no I'import total de licitacio.

QUART.- L’adjudicatari s’obliga, igualment, a realitzar les obligacions descrites a
I'oferta presentada, als plecs d’acord amb els imports i la resta d’elements de I'oferta
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economica, amb els terminis i qualitats requerits als plecs, que passen a formar part
d’aquest contracte (annex 1i 2).

CINQUE.- El termini d’execuci6 del contracte és des de I'1 de gener de 2026, o des de
la data de la signatura del contracte si fos posterior, fins el 31 de desembre de 2026.

SISE.- En cas d'incompliment del termini per causes imputables a I'adjudicatari, TACJ
seguira 'establert a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Pablic.

SETE.- Per part de I'ACJ, les persones responsables de I'Area de Gestié Técnica
podran inspeccionar i comprovar la realitzacié correcta del servei.

VUITE.- L’adjudicatari assegura trobar-se al corrent de pagament de totes les
obligacions en matéria de treball i Seguretat Social, que compleix la normativa vigent i
aplicable a aquest efecte i que és I'Unica responsable del compliment de les
esmentades obligacions tant pel que fa al personal que té contractat al seu servei com
tocant als organismes que correspongui.

| en particular assegura que compleix tota la normativa de prevencié de riscos laborals
i que realitzara I'avaluacié de riscos laborals del personal amb preséncia continua als
centres de I'ACJ, d’'acord amb les funcions que hi desenvolupen i realitzara les
activitats propies i inherents a la coordinacié d’activitats empresarials necessaries per
a I'execucio del contracte.

NOVE.- L’adjudicatari s’obliga a seguir en tot moment les mesures sanitaries que
s’acordin per part de '’Administracié Publica i les autoritats competents durant el
desenvolupament dels serveis.

En aquest sentit, 'adjudicatari haura de vetllar per al compliment de totes les mesures
de seguretat i salut publica dels seus treballadors i dels participants de les estades,
incorporant les mesures d’higiene, seguretat i salut que sigui necessaries.

DESE.- L’adjudicatari es compromet a mantenir la més estricta confidencialitat sobre la
informacié i/o documentacié que, per I'exercici de la seva activitat, els sigui facilitada
per laltra part, comprometent-se a utilitzar aquesta informacié /o documentacio
Unicament amb la finalitat indicada.

Aixi mateix es comprometen a garantir la proteccié de les dades individualitzades
d’ordre privat a les quals tingui accés com a consequéncia de la realitzacié de I'objecte
d’aquest contracte i durant la seva vigéncia, d’acord amb el que estableix la normativa
de proteccié de dades de caracter personal i en especial en el contingut en I'annex 3
d’aquest contracte.

Bartolomé Agudo L6pez
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ONZE.- L’adjudicatari assegura que adscriura a I'execucié del contracte persones que
no hagin estat condemnades per sentencia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual per exercir professions, oficis o activitats que impliquin contacte
habitual amb menors. L'incompliment d’aquesta obligacié sera causa de resolucié del
contracte, sens perjudici de les altres consequéncies que legalment se’'n derivin. A
aquest efecte, abans de l'inici de I'execucié del contracte, el contractista presentara, a
la persona designada com a responsable del contracte per part de l'drgan de
contractacio, una declaracié responsable en la que manifesti que disposa de les
certificacions legalment establertes per acreditar que les persones que s’adscriuran a
I'execucié del contracte, per exercir professions, oficis o activitats que impliquin
contacte habitual amb menors, no han estat condemnades per senténcia ferma per
algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual. Aquesta declaracié haura de ser
novament presentada pel contractista, a 'esmentat responsable del contracte, sempre
que s’incorporin noves persones en I'execucio del contracte que es trobin en la referida
situacio.

DOTZE.- La relacié que s’estableix en aquest contracte es regeix per no suposar en
cap moment que el personal contractat per I'adjudicatari mantingui cap mena de vincle
ni relacié laboral amb I'ACJ.

Per a qualsevol dubte, gliestié o divergéncia que pugui sorgir en ordre a I'execucio, la
interpretacio, la modificacié i I'aplicacio del present contracte, les parts amb rendncia
expressa a qualsevol jurisdicci6 i fur, se sotmeten a la jurisdiccié ordinaria dels Jutjats i
Tribunals de Barcelona.

| per tal que aixi consti, signen el present contracte a un sol efecte a la ciutat i data de
I'encapgalament.

Sr. Bartolomé Agudo Lopez Sr. Agustin Arpa Cuadrado
Ageéncia Catalana de la Joventut Integracién Social de Minusvélidos
SL
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ANNEX I.- Plec de Clausules Administratives Particulars
(per la seva llargada, s’adjunta com a document separat)

ANNEX Il.- Plec de Prescripcions Técniques
(per la seva llargada, s’adjunta com a document separat)
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ANNEX lll.- DOCUMENT DE FORMALITZACIO DE COMPLIMENT DE LA
LOPDGDD EN LA PRESTACIO AMB ACCES A DADES DE CARACTER
PERSONAL (ENCARREGAT DE TRACTAMENT: EMPRESA CONTRACTISTA)

L’empresa contractista accepta, mitjangant la seva signatura, aquest compromis de
confidencialitat i tractament de dades personals subjecte als segiients extrems:

L’empresa contractista mantindra la més estricta reserva i confidencialitat sobre les
dades personals contingudes en la documentacié de la qual és responsable ’Agéncia
Catalana de la Joventut, i sobre les dades a les quals accedeixi amb motiu del servei
prestat consistent en el servei de zeladors de nit a l'alberg de Vic XANASCAT
gestionat per 'ACJ.

L’Agencia Catalana de la Joventut permetra a I'empresa contractista I'accés als
tractaments de dades dels quals és responsable.

En aquest sentit, 'empresa contractista complira adequadament i en tot moment les
disposicions contingudes en la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPDGDD), aixi com en
el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’'abril de
20186, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE, d’ara endavant RGPD, i en qualsevol altra norma vigent o que en el futur
pugui promulgar-se sobre aquesta matéria.

En virtut del que disposa l'article 33 de la LOPDGDD i els articles 20 a 22 i 82 del
RLOPD, I'empresa contractista sera considerada, amb caracter general, I'encarregada
del tractament de les dades de caracter personal a les quals tingui accés per a la
prestacié dels seus serveis a 'Agéncia Catalana de la Joventut. En conseqiéencia, la
transmissio de dades de caracter personal que fa ’Agéncia Catalana de la Joventut a
I'empresa contractista no tindra, en cap cas, la consideracié de comunicacié de dades
de caracter personal, en els termes previstos a la llei i al Reglament.

El tractament de dades per part de 'empresa contractista en qualitat d’encarregat del
tractament, es produira durant el periode de prestacié del servei contractat, i aquestes
dades Unicament seran utilitzades per a les finalitats estrictament necessaries per a la
prestacio del servei esmentat.

= |’empresa contractista Unicament tractara aquestes dades d’acord amb les
instruccions de '’Agencia Catalana de la Joventut, no aplicara o utilitzara les
dades amb una finalitat diferent a la prestacié del servei contractat ni les
comunicara, ni tan sols per a la seva conservacio, a persones o entitats alienes
al servei sense lautoritzacié corresponent de I'Agéncia Catalana de la
Joventut.

» Les obligacions de confidencialitat establertes en el present compromis tindran
una durada indefinida, i es mantindran en vigor amb posterioritat a la
finalitzacié de la relacié entre 'Agéncia Catalana de la Joventut i 'empresa

Bartolomé Agudo L6pez
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L’empresa contractista no podra subcontractar amb un tercer la realitzacio de
cap tractament que li hagués encomanat 'Agéncia Catalana de la Joventut,
llevat dels suposits autoritzats per aquest de forma expressa.

L’empresa contractista manifesta que té implementades les mesures d’'indole
técnica i organitzativa necessaries que garanteixen la seguretat de les dades
de caracter personal, i n'eviten l'alteracié, pérdua, tractament i/o accés no
autoritzat, tenint en compte la naturalesa de les dades que tracta i els riscos als
quals aquestes dades puguin estar exposades; tot aix0 de conformitat amb el
que disposa l'article 32 del RGPD.

L’empresa contractista es compromet a donar a conéixer al personal particip en
la prestacié del servei aquests requeriments de seguretat, a formar-lo en les
obligacions que es deriva de la legislacié de proteccié de dades i de les
normatives, guies i procediments de seguretat aplicables i subscriure els
documents que siguin necessaris amb el seu personal per assegurar el
compliment d’aquestes obligacions.

L’'empresa contractista i el seu personal es comprometen a informar
immediatament a ’Agéncia Catalana de la Joventut davant qualsevol sospita o
incidéncia que pugui posar o hagin posat en perill la informacié que tracta en
nom seu i a esborrar qualsevol fitxer temporal que hagi calgut generar en el
desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la ra6 per la qual va
ésser creat.

Una vegada complerta la prestacié de serveis, 'empresa contractista haura de
retornar a I'Agéncia Catalana de la Joventut les dades de caracter personal,
aixi com qualsevol suport o document que incorpori dades personals fruit de la
relacié6 formalitzada entre ambdues parts. La devoluci6 de les dades de
caracter personal per part de 'empresa contractista es portara a terme en els
suport i la forma que I’Agencia Catalana de la Joventut determini.

L’empresa contractista ha de complir, adequadament i a cada moment, la
normativa segiient que regula la gestié dels documents publics:

— Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de
gestio de la documentacié administrativa i 'organitzacié dels arxius de
la Generalitat de Catalunya.

— Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.

— Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de
documents.

Les empreses i les institucions privades concessionaries de serveis publics, pel
que fa a aquestes concessions, estan generant i custodiant documentacio
publica (independentment del seu suport, ja siguin expedients en paper o bé en
suport electronic); per tant, han d’aplicar el Sistema de gestié documental de
'Agéncia Catalana de la Joventut (que inclou la produccid, la tramitacio, el
control, l'avaluacié i la conservacié dels documents i I'accés a aquests) i
garantir que I'empresa contractista en faci el tractament correcte en les fases
activa i semiactiva.

Aquest sistema de gestié6 documental, que ha d’aplicar 'empresa contractista,
inclou, entre altres, aquests apartats:
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La classificacid, l'ordenacié i la descripci6 de la documentacio:
'empresa adjudicataria ha de seguir el sistema de classificacié dels
documents administratius de I'Agéncia Catalana de la Joventut. Els
sistemes d’ordenacié principals sén: [lalfabetic, el cronologic, el
geografic i el numeéric; també cal descriure la documentacié (per
exemple: la retolaci6 i identificaci6 de les carpetes d’expedient).

La custodia de la documentacié que ha de fer 'empresa contractista: els
espais destinats a arxius de gesti6 han de complir unes garanties
minimes de proteccié i conservacié de la documentacié (com ara les
condicions de temperatura i la humitat).

La transferencia de la documentacio: cal retornar la documentacio
segons els criteris de classificacié, ordenacio i descripcié establerts per
I’Agéncia Catalana de la Joventut.

La destrucci6 de la documentacié, si escau: durant la concessio
d’aquest servei public 'empresa adjudicataria tindra restringida la
destruccié de la documentacio.

Quant a la documentacié generada i rebuda durant la concessioé d’aquest servei
public, cal complir uns terminis de conservacié i/o destruccié establerts per
I'Agéncia Catalana de la Joventut.

= De la mateixa manera, 'empresa contractista es compromet, amb posterioritat
a I'extincié de la relacié contractual mantinguda amb I'Agéncia Catalana de la
Joventut, a no conservar cap copia de la informacio.

= L'empresa contractista fara signar a cada treballador el document de
confidencialitat i d’acceptacié d’obligacions pel personal (que es troba a
continuacid) abans d'iniciar la prestacié del servei, amb independéncia de si
accedeix 0 no a dades de caracter personal. Aquest document restara en poder
del proveidor.

L’Agencia Catalana de la Joventut podra realitzar auditories per verificar el
compliment dels compromisos contractuals si s’escau.
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DOCUMENT D’ACCEPTACIO D’OBLIGACIONS RELATIVES A SEGURETAT DE

El Sr.

LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

esta autoritzada a utilitzar els recursos

d’informaci6 de I'’Agéncia Catalana de la Joventut i accedir a les seves instal-lacions
sempre que sigui necessari per a I'execucié del contracte i seguint els termes i
condicions especificats a continuacio.

Obligacions

Els col-laboradors/persones que participin en la prestacié del servei estaran sotmesos
a la politica, les normes i procediments de seguretat de I'Agéncia Catalana de la
Joventut i tindran I'obligacié de respectar els seglients requeriments:

1.

Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el
temps, fins i tot un cop finalitzada la col-laboraci6.

Protegir la informaci6 a qué tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacio
del servei. Aixo inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacié i
dels sistemes / aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la
modificacié o destruccioé d’aquestes dades.

Coneixer les funcions i obligacions del personal que presten servei a ’Agencia
Catalana de la Joventut i els procediments i mesures que els aplica en el
desenvolupament de les seves funcions.

Complir amb els preceptes i principis que disposa el Reglament (UE) 2016/679,
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 i la resta de
normativa aplicable en matéria de proteccié de dades, de conformitat amb els
protocols establerts per 'Agencia Catalana de la Joventut.

Facilitar, si escau, I'exercici dels drets d’accés, rectificacié, cancel-lacio,
oposicio, portabilitat i oblit dels interessats seguint el protocol a tal efecte
elaborat per 'Agéncia Catalana de la Joventut.

Aplicar les mesures de seguretat que corresponguin d’acord amb la normativa
vigent aplicable per tal de garantir la proteccié de la informacié proveida per
I’Agéncia Catalana de la Joventut i vetllar pel compliment de la politica, les
normes, les guies i els procediments de seguretat dictats per 'ACJ, aixi com,
quan sigui d’aplicacio, els estandards del CTTI.

No fer servir la informacié ni els recursos informatics per finalitats no previstes
en la prestacio del servei.

No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan
sols per a la seva conservacio, llevat que compti amb l'autoritzacié expressa de
I’Agéncia Catalana de la Joventut.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

No fer copies ni extreure la informacié a qué tingui accés, llevat que sigui
imprescindible per a l'adequada execucié de les funcions assignades per
'Agéncia Catalana de la Joventut i, per tant, es disposi de l'autoritzacid
corresponent. Si I'extraccié suposa I'is de suports extraibles o ordinadors
portatils, I'autoritzacié Unicament permetra el seu emmagatzematge de forma
xifrada.

Esborrar qualsevol fitxer temporal que hagi calgut generar en el
desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la rad per la qual va
ésser creat.

No compartir les contrasenyes amb altres persones. L'identificador i
contrasenya son personals i intransferibles.

Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no
siguin facils d’'endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment
assignada durant la primera connexi6 al sistema i tornar-la a canviar
periodicament cada tres mesos i davant de qualsevol sospita d’incident de
suplantacié de la identitat de I'usuari.

En finalitzar la jornada laboral o durant absencies prolongades, mantenir la
taula neta de papers i suports i guardar la documentacio i els suports en llocs
segurs.

Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar
temporalment el lloc de treball i apagar-lo en finalitzar la jornada.

No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccio
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

Notificar a la unitat gestora del contracte de I'ACJ qualsevol incidéncia,
anomalia o sospita relacionada amb la seguretat de la informaci6. En cas que
la incidéncia estigui relacionada amb l'accés als sistemes d'informacié es
comunicara immediatament al responsable del contracte de I'Agéncia Catalana
de la Joventut.

Garantir 'adequacié a 'Esquema nacional de seguretat en els suposits que
preveu la Llei 11/2007 d’Administracié electronica: la tramitacid electronica amb
els ciutadans i les relacions interadministracio.

Lliurar qualsevol copia o versié de la informacié disponible durant la prestacio
del servei en concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la
prestacio del servei no siguin propietat de I'Agéncia Catalana de la Joventut,
caldra eliminar tota la informacié / codi / programari propietat de I'ACJ o la
Generalitat de Catalunya d’aquests equips, aixi com de qualsevol suport extern
d’informacio.
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Descripci6 del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execuci6 del

projecte.

Barcelona, a data

Nom i cognoms:

Signatura

Doc.original signat per:
AGUSTIN ARPA 23/12/2025,
Bartolomé Agudo L6pez
23/12/2025

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 23/12/2028

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OFTUAHJ61G3KV5S3AXYRHX42Z16VACFT

Data creaci6 copia:
23/12/2025 16:15:29

Pagina 11 de 51




m Generalitat
NV de Catalunya

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER REGIR
CONTRACTES DE SERVEIS, A ADJUDICAR MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT
SIMPLIFICAT ABREUJAT

INFORMAT FAVORABLEMENT PER L’ASSESSORIA JURIDICA DEL
DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS | INCLUSIO EN DATA: 26.11.2025

APROVAT PER LA PERSONA TITULAR DE L’AGENCIA CATALANA DE LA
JOVENTUT EN DATA: 28.11.2025

GENERALITAT DE CATALUNYA

1
Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
AGUSTIN ARPA 23/12/2025, web csv.gencat.cat fins al 23/12/2028
Bartolomé Agudo Lépez o ) ) . ) Data creaci6 copia:
= |23/12/2025 Original electronic / Copia electronica auténtica 23/12/2025 16:15:29

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

OFTUAHJ61G3KV5S3AXYRHX42Z16VACFT




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

Expedient nam: ACJ-2026-12.

A. Objecte: Servei de zeladors de nit a I'alberg de Vic de la Xarxa Jove d’Albergs de

Catalunya (XANASCAT) gestionat per 'Agéncia Catalana de la Joventut.

Lots: No correspon la divisidé en lots de I'expedient atés que I'objecte d’aquesta
contractacio prové de I'anterior expedient ACJ-2023-0002 que ja va ser dividit en lots
en funcié dels albergs, entre ells el servei del lot 6: Alberg Vic XANASCAT, que no
es prorroga per I'any 2026 degut a I'increment en la necessitat del nombre d’hores a
contractar.

Es per aquest motiu, i d’acord amb [larticle 99.3.b) de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, segons el qual el risc per la correcta execucio
del contracte procedeix de la propia naturalesa de I'objecte, doncs el servei de
zelador de nit a I'alberg requereix de la coordinacio de les diferents prestacions que
el conformen sota una mateixa unitat directiva, qliestio que es veuria impossibilitada
si I'execucié del servei s’hagués de dur a terme per diversos contractistes.

Codi nomenclatura CPV: 98341120-2

Serveis especials de 'Annex IV de la Llei 9/2017, de contractes del Sector Public:
No.

Prestacio directa al ciutada.
Prestacio sense accés a dades de caracter personal.
Contracte no subjecte a regulacié harmonitzada.

Contracte amb reserva social. Tindran prioritat per poder participar en la licitacio
d’aquest expedient les entitats que disposin del certificat acreditatiu d’estar inscrits
en el Registre de Centres Especials de Treball del Departament d’Empresa i Treball
de la Generalitat de Catalunya o en la resta de Registres equivalents, llevat del
descrit en el paragraf segiient, sempre que les seves ofertes siguin considerades
adequades.

Les empreses no inscrites al Registre de Centres Especials de Treball o altres
Registres equivalents podran licitar per 'expedient només en cas que no es presenti
cap proposicio d’'empreses de Centres Especials de Treball.

B. Dades economiques

B1. Determinaci6 del preu: Preu unitari per hora de servei.
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B2. Pressupost de licitacio (sense IVA): L'import maxim total de licitacié del contracte
és de QUARANTA-CINC MIL NOU-CENTS NORANTA EUROS (45.990,00€) IVA no
inclos.

Es valorara el preu hora ofertat. El preu hora maxim a ofertar és de 14,00 € hora, IVA
no inclos.

ANY HORES IMPORT IMPORT MAXIM DEL
PREVISTES ANUAL CONTRACTE
Vic XANASCAT 2026 3.285 45.990,00 € 45.990,00 €
TOTAL 3.285 45.990,00 € 45.990,00 €

IVA aplicable: 21%

B3. Valor estimat del contracte (sense IVA, eventuals prorrogues, opcions i
modificacions incloses): QUARANTA-CINC MIL NOU-CENTS NORANTA EUROS
(45.990,00€) IVA no inclos.

C. Existencia de credit
Atés que es tracta d’'un expedient de tramitacié anticipada, I'execucioé del contracte, fins
i tot encara que s’hagi formalitzat, quedara sotmesa a la condicié suspensiva
d’existencia de crédit adqueat i suficient per financgar les obligacions derivades del
contracte en I'exercici pressupostari corresponent.

C1. Partida pressupostaria: 2270002.

C2. Expedient d’abast plurianual: No.

C3. Expedient corresponent a un estudi o dictamen: No.

D. Termini de durada del contracte: Des de I'1 de gener de 2026, o des de la data la
signatura del contracte si fos posterior, fins el 31 de desembre de 2026.

Possibilitat de prorrogues i termini: No.
E. Variants: No
F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

Forma de tramitaci6: Ordinaria, de despesa anticipada.

Procediment d’adjudicacié: Obert simplificat abreujat (segons l'article 159.6 de la de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public).

Presentacié d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital.
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Els formats de documents electronics admissibles son els seguents: pdf/zip/rar.

G. Solvenciai classificacié empresarial

D’acord amb [l'article 77, 86 i seglients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public i el Reial Decret 773/2015, de 28 d’agost, pel qual es
modifiqguen determinats preceptes del Reglament General de la Llei de Contractes
de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12
d’octubre, en aquest procediment no és preceptiu exigir la classificacié empresarial.

En aquest expedient s’eximeix a les empreses licitadores de I’acreditacié dels

requisits de solvéncia, d’acord amb l’article 159.6 b) de la LCSP.

A efectes orientatius, les empreses licitadores podran demostrar la suficient

solvéncia econdmica- financera i técnica pels segiients mitjans:

* Mitjans d'acreditacié solvéncia economica financera:

D’acord amb la legislacié vigent solvéncia econdmica y financera del empresari

podra acreditar-se pels mitjans seglients:

- Declaracié de la xifra/volum anual de negocis dels 3 darrers anys. El valor minim
exigit és, referit al any de major volum, una vegada i mitja el valor estimat del lot/s
al que es presenti i/o del contracte si es presenta a la totalitat de lots (els valors
estimats consten a l'apartat B del quadre de caracteristiques) si la duracié del
contracte no és superior a un any i una vegada i mitja el valor anual mig del

lot/s/contracte si és superior a I'any.

El volum anual de negocis s’acreditara mitjancant els comptes anuals del darrer
exercici presentats la Registre Mercantil o registre oficial que correspongui. Els no
obligats a presentar comptes podran aportar, com a alternativa, els llibres de

comptabilitat degudament legalitzats.

- Patrimoni net, o rati entre actius i passius, al tancament del Gltim exercici economic

pel que estigui venguda I'obligacié de presentacié de contes anuals.

* Mitjans d'acreditacié solvéncia técnica o professional:

D’acord amb la legislacié vigent la solvéncia técnica o professional del empresari

podra acreditar-se pels mitjans segients:

- Relacio signada dels principals serveis similars realitzats durant els darrers 3 anys
que inclogui el concepte, dates, imports i beneficiaris. Els serveis efectuats
s’acreditaran mitjangant certificats de bona execucié del érgan competent. L'import
anual (sense incloure impostos) que s’ha d’acreditar com a executat I'any de major
execucio ha de ser igual o superior al 70% del valor estimat del lot/s al que es
presenti i/o del contracte si es presenta a la totalitat de lots (els valors estimats
consten a I'apartat B del quadre de caracteristiques) o a la seva anualitat mitjana si

aquesta és inferior al valor estimat del lot/s/contracte.
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Alternativament a aquesta solvéncia es pot presentar la classificacié empresarial:
classificacié6 empresarial corresponent Grup L, Subgrup 6, categoria 1.

. Criteris d’adjudicacio:

Els criteris de valoracio es descriuen a I'annex 4 d’aquest plec.

Criteris per a la determinacié de I'’existéncia de baixes presumptament
desproporcionades: Es podran considerar inicialment desproporcionades o
temeraries aquelles ofertes que superin a la baixa, en els percentatges indicats a
I'article 85 Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament
General de la Llei de contractes de les administracions publiques (RGLCAP), la
mitjana de tots els preus acceptats entre els licitadors admesos.

Altra documentaci6 (al marge de la descrita al plec de clausules
administratives general) a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries: La que s’especifiqui al Plec de
Prescripcions Tecniques.

. Garantia provisional: No.

Garantia definitiva: No.

. Condicions especials d’execucio:

Per tal d’aplicar la mesura prevista a l'article 202.2 de la LCSP de foment de la
igualtat entre homes i dones en el treball, s’estableix com a condicié especial
d’execucio la no utilitzacio de llenguatge sexista en cap document escrit ni visual
relacionada amb el contracte.

Clausula ética:

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs
administratius i personal al servei de '’Administracio publica i del seu sector public,
gue intervenen, directament o indirectament, en el procediment de contractacio
publica estan subjectes al Codi de principis i conductes recomanables en la
contractacio publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a
tota actuacid que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié
d’acord amb el grau d’intervenciéd i de responsabilitat en els procediments
contractuals.

La presentacié de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi
de principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els
compromisos étics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

2.1 Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seguents:
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a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc 'interés public en 'ambit del contracte o de
les prestacions a licitar.

c¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié
de possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o
relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
I'execucié del contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'organ de
contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que i sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats i que la legislacio de transparéncia i la normativa de contractes
del sector public imposen als contractistes en relaci6 amb I'’Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

2.2 Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacio6 tributaria, laboral i
de seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la
normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin
considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

2.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucié del contracte.

2.4, Les consequliéncies o penalitats per 'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d'incompliment dels apartats a), b), ¢), f) i g) de 'apartat 2.1 s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA
exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la
gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a
l'interés public, la reiteracid dels fets o l'obtenci6 d’'un benefici derivat de
'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir
del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas
el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 2.1 I'érgan de
contractacio donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e) de l'apartat 2.1 I'érgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissioé d’Etica en la Contractaci6

6
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Publica de la Generalitat de Catalunya perque emeti el pertinent informe, sens
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'd0rgan de contractacio els posara
en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i
fiscalitzaci6 que siguin competents per rad de la matéria.

N. Modificacié del contracte prevista: No es preveu.
O. Cessio del contracte: No es preveu.

P. Subcontractacié: No es preveu.

Q. Revisi6 de preus: No s’estableix revisié de preus.

R. Termini de garantia: S’estableix un periode de garantia de 3 mesos a comptar des
de la finalitzaci6 del servei.

S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar ’empresa o les
empreses adjudicataries: No es preveu.

T. Organ de contractacio i responsable del contracte:

Agéncia Catalana de la Joventut

Arag0, 244

08007 Barcelona

Responsable del contracte: Director de I'’Area de Gestié Técnica.
U. Facturacio:

L’Agencia Catalana de la Joventut és I'organ de contractacié i el destinatari de la
facturacioé (a nom del qual han d’anar les mateixes).

Els pagaments es faran efectius, segons indica la legislacié vigent, contra la presentacio
de les corresponents factures rebudes de conformitat per I’ACJ a la finalitzacié de cada
torn.

Les factures hauran de ser lliurades al servei e.FACT del Consorci d’Administracio
Oberta de Catalunya (AOC) en la seva condicié de Punt General d’Entrada de Factures
Electroniques del Sector Public de Catalunya,
(http://www.aoc.cat/Inici/SERVEIS/Relacions-amb-la-ciutadania/e.FACT), fent constar
els codis d’identificacio i el numero d’expedient que es facilitaran a la contractacio.

Altres observacions:

Consultes administratives: juridic.acjoventut@gencat.cat

Consultes técniques: dbarrera@gencat.cat
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Adreca perfil de contractant: http://contractaciopublica.gencat.cat

L’oferta s’haura de presentar en Sobre Unic

Per tal d’aplicar el previst al Reial Decret-llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual
s’adopten mesures urgent per raons de seguretat publica en mateéria
d’administracio digital, contractacié del sector public i telecomunicacions
(publicat en BOE de 05.11.2019), s’estableix el segiient:

Aguest contracte se sotmet a la normativa nacional i de la Unidé Europea en matéria de
protecci6 de dades.

El futur contractista haura de respectar la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades, sense perjudici de I'establert al darrer paragraf de I'apartat 1 de I'article 202
LCSP.

Les obligacions segiients sén qualificades d’essencials als efectes del previst a la lletra
f) de l'apartat 1 de l'article 211 LCSP:

a) La documentacio i la informaci6é que es desprengui o a la qual es tingui accés
amb ocasié de I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que
correspon a I'Administracié contractant responsable del fitxer de dades
personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total
o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicio
informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucid directa
del contracte.

b) EI futur contractista haura de respectar la normativa nacional i de la Uni6
Europea en mateéria de proteccié de dades, sense perjudici de I'establert al darrer
paragraf de I'apartat 1 de l'article 202 LCSP. Aquesta obligacié s’estableix com
a condicié especial d’execucio.

c) L'empresa adjudicataria haura de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié on posi de manifest on estaran ubicats els servidors i
des d’on es prestaran els serveis associats als mateixos.

d) L’empresa adjudicataria haura de comunicar qualsevol canvi que es produeixi,
al llarg de la vida del contracte, de la informacié facilitada en la declaracié a que
es refereix el paragraf anterior.

e) Les empreses licitadores hauran d'indicar en la seva oferta (sobre A), si tenen
previst subcontractar els servidors o els serveis associats als mateixos, el nom
o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes aqui es vagi encarregar la seva

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OFTUAHJ61G3KV5S3AXYRHX42Z16VACFT

realitzacio.
8
Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
AGUSTIN ARPA 23/12/2025, web csv.gencat.cat fins al 23/12/2028
Bartolomé Agudo Lépez o ) ) . ) Data creaci6 copia:
23/12/2025 Original electronic / Copia electronica auténtica 23/12/2025 16:15:29

Pagina 19 de 51




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

PRESENTACIO DE LES OFERTES

Aquesta licitacio sera electronica i es tramitara mitjancant I'eina Sobre Digital 2.0. o I'eina
de presentacié telematica d’ofertes integrades amb la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica.

Es cas que es presenti un Unic sobre electronic el contingut sera el segiient:
e Declaracié responsable:

Les empreses licitadores han de presentar una declaracié responsable, la qual es troba
com a plantilla inclosa en I'eina de Sobre Digital 2.0 (i és I'Annex 1 d’aquestes PCA),
mitjancant la qual declaren:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu
objecte social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria
de la declaracié responsable té la deguda representacié per presentar la
proposicio i la declaraci6.

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar.

- Que disposa de les autoritzacions i/o habilitacions necessaries per exercir
I'activitat.

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

- Si s’escau, que compleix amb els requisits de solvéncia economica i teécnica o
professional que exigeix el plec.

Aixi mateix, s’ha d’incloure el nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electronic i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les
notificacions.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacio amb el compromis d’agrupar-se en unié
temporal d’empreses si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de presentar
la declaracio responsable. A més de les declaracions responsables, han d’aportar un
document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas
de resultar adjudicataries del contracte.

- En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres
empreses de conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, ha d’indicar
aquesta circumstancia en la declaracié responsable i s’ha de pronunciar sobre
I'existéncia del compromis de disposar d’aquests mitjans.

- Les empreses estrangeres han d’indicar en la declaracié responsable la
submissié als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les
incidencies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa al seu fur
propi.

- Les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI)
de la Generalitat de Catalunya o en el Registre oficial de licitadors i empreses
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classificades de I'Estat (ROLECE), només estan obligades a indicar la informacié
que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada.
En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en dita declaracio responsable la
informacié necessaria que permeti a I'6rgan de contractacio, si escau, accedir
als documents o certificats justificatius corresponents.

e Oferta
- S’ha de fer la proposta economica segons el model que apareix com a plantilla
a I'eina del Sobre Digital (i que és I’Annex 2 d’aquestes PCA)

OBERTURA DEL SOBRE UNIC

D’acord amb el previst a I'article 159.6.d) de la LCSP, I'obertura del Sobre Unic no es
celebrara en acte public i es dura a terme a través de I'eina electronica del Sobre Digital
2.0 o I'eina de presentacié telematica d’ofertes per tal de garantir que no es realitzi fins
que hagi finalitzat el termini de presentacié d’ofertes.

DETERMINACIO DE LA MILLOR OFERTA. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO

L’adjudicacio del contracte es fara utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié basats
en el principi de millor relacié qualitat-preu, en qué s’haura d’avaluar segons criteris
economics i qualitatius.

L’6érgan de contractacié acordara I'adjudicacié del contracte a 'empresa que hagi
formulat I'oferta amb una millor puntuacié.

La licitaci6 només es podra declarar deserta quan no hi hagi cap oferta o proposicio
admissible, d’acord amb els criteris dels plecs. Aquesta declaracié s’ha de publicar en
el perfil del contractant.

La resoluci6é d’adjudicacié, que ha de ser motivada, s’ha de notificar a les empreses
licitadores mitjangant notificacié electronica a través de 'E-NOTUM, d’acord amb el que
disposa la disposici6 addicional quinzena de la LCSP. També es publicara en el perfil
del contractant.

La formalitzacié del contracte es publicara en el perfil del contractant i es comunicara al
Registre Public de Contractes de la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio.

En el suposit que I'empresa adjudicataria sigui una Unié Temporal d’Empreses (UTE),
aquesta haura d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

En cap cas tenen caracter confidencial la proposta econdmica i les dades que consten
a registres publics.

PROTECCIO DE DADES

Per tal d’aplicar el previst al Reial Decret-llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten
mesures urgent per raons de seguretat publica en mateéria d’administracié digital,
contractacio del sector public i telecomunicacions (publicat en BOE de 05.11.2019),
s’estableix que aquest contracte se sotmet a la normativa nacional i de la Uni6é Europea
en materia de proteccié de dades i que el futur contractista haura de respectar la
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normativa vigent en matéria de proteccié de dades, sense perjudici de I'establert al
darrer paragraf de I'apartat 1 de l'article 202 LCSP.

REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa en matéria de
contractacié publica continguda, principalment (i no Gnicament), en les disposicions
seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decretllei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéeria de contractacio
publica.

c) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot el que no hagin
modificat ni derogat les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant,
RGLCAP).

d) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
20186, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

e) Supletoriament, sén aplicables al contracte les normes de dret administratiu i, Si
no, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que siguin aplicables en I'execucié de la cosa pactada no eximeix 'empresa
adjudicataria de I'obligacié de complir-los.
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ANNEX 1 - Dades identificatives de ’empresa

Denominacié social:

Nom comercial:

NIF/CIF:

Dades de contacte de 'empresa:

Domicili (Adreca, poblacié i CP):

Adreca electronica*:

Teléfon:

Fax:

Persona de contacte:

* En aquesta adrega designada es rebran les notificacions i requeriments enviats per
I'organ de contractacié i per la plataforma de contractacié publica, en que se subscriura
I'empresa com a interessada en la licitacio

Declaracié responsable

Noms i cognoms:

NIF:

En nom propi / En qualitat de (en cas de signar persona representant posar les facultats
de representacié de la/les personales representant/s, per ex. administrador Unic,
apoderat, president de l'entitat, L)

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT QUE:

a) Esta facultat/ada per contractar amb I'Administracio, ja que té la capacitat d’obrar i no
es troba compresa en cap de les circumstancies de prohibicié per contractar establertes
en l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, si
es troba, ha adoptat mesures per acreditar la seva fiabilitat*, i que esta al corrent de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social. En aquest sentit, em comprometo a
aportar la documentacid acreditativa del compliment d’aquests requisits en cas de
resultar adjudicatari/aria o en qualsevol altre moment si fos requerit per I'Administracié.

*En aquest cas, cal adjuntar document signat amb la descripci6 de les mesures
adoptades.

b) Compleix la resta de requisits que s’estableixen en el plec per ser admes/a a la
licitacio.

12
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c) La plantilla de I'empresa compleix la condicié establerta referent a I'obligacio
establerta a l'article 38 de la Llei 13/1982, de 7 d’abril, d'Integracié Social dels
Minusvalids, atés que esta integrada per menys de 50 treballadors/es, o ocupa a
persones disminuides en percentatge no inferior al 2% de la respectiva plantilla o ha
adoptat les mesures alternatives establertes en l'article 2 del Reial Decret 364/2005, de
8 d’abril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter excepcional de la
quota de reserva a favor de les persones discapacitades.

d) L’'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigits per la normativa vigent en
matéria laboral i de seguretat social aixi com també la d’obertura, instal-lacio i
funcionament legal, i en particular compleix tota la normativa de prevencioé de riscos
laborals i, si resultés adjudicataria, realitzara I'avaluacio de riscos laborals del personal
amb preséncia continua als centres de ’Administracid, d’acord amb les funcions que hi
desenvolupen i realitzara les activitats propies i inherents a la coordinacié d’activitats
empresarials necessaries per a I'execucié del contracte.

e) Que autoritzo I'Agéncia Catalana de la Joventut a efectuar notificacions i requeriments
mitjangant I'adreca de correu electronica designada en I'encapgalament d’aquest
document.

f) Que la informacié i documents aportats en els sobres presentats son vigents i de
contingut absolutament cert.

(Declaracio voluntaria) g) Que autoritzo a I'érgan de contractacié a obtenir directament
dels organs administratius competents les dades o documents registrals i els relatius a
les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social que es requereixin per procedir, si
s’escau, a l'adjudicacié del contracte i, si escau, les seves prorrogues.

(Declaracio obligatoria si en I'apartat A del quadre de caracteristiques s’identifica que
el contracte té per objecte la prestacié directa al ciutada) h) Que el volum de negoci de
I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les administracions publiques
(marcar el que correspongui):

___NO supera el 25% del volum general de 'empresa o entitat.

__ Sl supera el 25% del volum general de 'empresa o entitat i que, d’acord amb
I'establert a I'article 3.2 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern, i en conseqiiencia es compromet a
facilitar a I'6rgan de contractacié, en cas de ser proposada adjudicataria, la
informacié referida a les retribucions percebudes pels carrecs directius de
'empresa i a mantenir actualitzada aquesta informacié en a la pagina web
corporativa de I'empresa.

(si és el cas) i) La documentaci6 vigent relacionada a continuacié, en relacié a la
personalitat juridica, a la capacitat d’obrar o a la representaci6 es dona per presentada
atés ja es va presentar en I'expedient de contractacio de I'ACJ nim: ..................

| per a que consti signo aquesta declaracié responsable.
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(lloc i data )

Signatura de la persona declarant

La presentacié de la declaracié de responsable faculta I’Agéncia Catalana de la
Joventut per a verificar la conformitat de las dades que s’hi contenen.
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ANNEX 2 - MODEL D’OFERTA ECONOMICA

18 S/ ST it amb residéncia a
....................................... , al carrer.....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeee.nimero...........,, i amb
NIF. e , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que
s’exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del contracte ................. , amb
expedient NUMEro .......ccccoveeeevieeene , s compromet (en nom propi / en nom i
representacid de I'empresa) a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i
condicions estipulats, per la quantitat total de: .........ccccceevevveeen. € (xifra en lletres i en
nameros), de les quals........cccoceviieeiniieniiiee e €, es corresponen al preu del
contracte i ......cccoeeeerineenns € es corresponen a I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA).
Preu unitari
Preu maxim per hora de servei | Preu ofert
\ Preu proposat per hora de servei: 14 €/ hora
Freqiiéncia de visites de seguiment
Puntuacio .
. Declaracié
maxima
Frequéencia de visites de seguiment mensual o inferior 10 punts ]
Freqgliéncia de visites de seguiment superior a un mes i
rrequencia 9 P 5 punts O
igual o inferior a dos mesos
Frequéncia de visites de seguiment superior a dos mesos
rrequencia d 9 P 2 punts O
i igual o inferior a tres mesos
Frequéncia de visites de seguiment superior a tres mesos 0 punts ]

Disposicio de teléfon d’atencié per a la resolucié de possibles incidéncies durant

el desenvolupament del servei

Puntuacio L.
N Declaracié
maxima
Posar a disposici6 un teléfon de contacte directe durant
T 10 punts O
24 hores al dia i 7 dies a la setmana (24X7)
Posar a disposicié un telefon de contacte directe durant
: 5 punts |
24 h els dies laborables (24X5)
Si I'horari d’atencio telefonic és inferior 0 punts ]
| per que consti, signo aquesta oferta economica.
Signatura
15
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ANNEX 3

INFORMACIO SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIO EN CONTRACTES DE
TREBALL EN COMPLIMENT DEL QUE PREVEU L’ART. 130 DE LA LCSP

El conveni col-lectiu d’aplicacié és el XVI Conveni col-lectiu general de centres i serveis
d’atenci6 a persones amb discapacitat.

DATA SALARI
TREBALLADOR/A | CONTRACTE | JORNADA CQTCETGU(X'E'A ANﬁéLTﬂATAT VENCIMENT BRUT
CONTRACTES | ANUAL*

1 109 100% Tecnic 10-06-2020 | Indefinit 16.935,84 €

auxiliar

Tecnic -

0, - -

2 250 70,1% g 24-06-2024 | Indefinit 11.745,66 €

* En els salaris bruts anuals no s’inclouen els plusos de conveni de nocturnitat/festivitat
atés que depenen Unicament de les hores treballades en nocturns i festius.
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ANNEX 4. CRITERIS DE VALORACIO

La puntuacié maxima seran 100 punts repartits de la manera segtient:

A. CRITERIS APLICABLES DE FORMA OBJECTIVA: Fins a 20 punts

Sistemes d’auditories internes, freqiiéncies de visites de seguiment i elaboracio
d’informes. (Puntuacié maxima 10 punts)

Es obligatori realitzar visites de seguiment a lalberg amb I'objectiu de valorar el
funcionament del servei prestat per I'empresa adjudicataria. Com a resultat de
cadascuna d’aquestes visites caldra elaborar un informe de seguiment que haura
d’incloure com a minim els segiients aspectes del servei:

Coneixement del pla d’autoproteccié de I'alberg i instal-lacions contra incendis.
Coneixement de les instal-lacions técniques de I'alberg.

Auditoria sobre I'elaboracioé dels parts de treball diari.

Auditoria sobre els registres de “traspas d’informacié entre torns”.

Propostes de 'empresa adjudicataria per tal de millorar el servei.

abrwdheE

Es valorara la freqliencia de visites que I'empresa licitadora es compromet a realitzar a
I'alberg:

Si la proposta de frequéncia de visites de seguiment és mensual o inferior es valorara
amb 10 punts. Si la proposta és superior a un mes i igual o inferior a dos mesos es
valorara amb 5 punts. Si la proposta és superior a dos mesos i igual o inferior a tres
mesos es valorara amb 2 punts. Si la proposta superior a tres mesos es valorara amb 0
punts.

Disposicio de teléfon d’atencio per a la resolucié de possibles incidéncia durant
el desenvolupament dels servei (fins a 10 punts)

La puntuacié obtinguda la determinara el segiient criteri:

1. Posar a disposicié un teléfon de contacte directe durant 24 hores al dia i 7 dies
a la setmana (24X7). S’obtindran 10 punts.

2. Posar a disposicid un teléfon de contacte directe durant 24 h els dies laborables
(24X5) . S’obtindran 5 punts.

3. Sil'horari d’atencio telefonic és inferior s’obtindran 0 punts.

B. OFERTA ECONOMICA: Fins a 80 punts

Es valorara el preu hora ofertat. El preu hora maxim a ofertar és de 14,00 euros hora

L’import és sense IVA.
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La oferta economica (preu/hora) es valorara amb 80 punts aplicant la seglient formula
de calcul:

0,-0,) (1
P =|1-]| > k| —||xP
IL VP

e Pv=Puntuacié de I'oferta a valorar segons el preu unitari d’hora de servei ofertat
e P = Punts del criteri

e Om = Millor oferta (preu hora més baix del conjunt d’ofertes)

e Ov = Oferta a valorar (preu hora ofertat)

e IL =Import preu unitari de licitaci6 (preu hora de sortida)

VP = Valor de la ponderacié (el valor de ponderacio és 1)

GENERALITAT DE CATALUNYA
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEI
DE ZELADOR DE NIT A L'ALBERG DE VIC DE LA XARXA JOVE D'ALBERGS DE
CATALUNYA (XANASCAT) GESTIONAT PER L'AGENCIA CATALANA DE LA
JOVENTUT.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Servei de zelador de nit a l'alberg de Vic, de la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya
(XANASCAT) gestionat per I’Agéncia Catalana de la Joventut, per I'any 2026. El nombre
maxim d’hores previstes és de 3.285 hores.

El nom, I'adreca i les places de I'alberg de Vic XANASCAT és el seglient:

Alberg Adreca Places

Vic XANASCAT Av. Olimpia, 4 08500 Vic 162

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
2.1. Aspectes Generals

Com a linia estratégica d’actuacié, I'Agéncia Catalana de la Joventut planteja la
necessitat de contractacio d'un servei de zeladors de nit, per tal que en tot moment es
vetlli pel benestar i la convivéncia dels alberguistes a l'alberg de Vic XANASCAT
gestionat per I'Agéncia Catalana de la Joventut.

El zelador de nit és la persona que realitza tasques pautades en horari nocturn als
albergs. Per a la realitzaci6 de tasques sobrevingudes no pautades haura de
comunicar-se amb la direccié/subdirecci6 de l'alberg a través del sistema de
comunicacié que li indiqui la direccié de I'alberg.

GENERALITAT DE CATALUNYA

Els serveis a realitzar per I'empresa contractada s'establiran en funcid de les
caracteristiques i necessitats propies de l'alberg, que es descriuen en aquest plec de
condicions técniques.

La organitzacid de les tasques especifiques que es duran a terme al centre s'acordara
entre I'empresa adjudicataria i la direccié de I'alberg com a minim 2 dies abans de
I'inici de I'execucio efectiva de la prestacié dels serveis, exceptuant aquell cas en que

Arago, 244
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I’Agéncia Catalana de la Joventut (en endavant ACJ o Agéencia Catalana de la joventut
indistintament) no ho pugui preveure.

En tot cas, les empreses interessades han de tenir en compte la possibilitat d’executar
les funcions seglients, no essent aquest llistat ni exhaustiu ni limitador:

a) Servei datencié als usuaris en horari de nit, complint amb la normativa
especifica de la instal-lacid.

b) Exercir el control d'accés en horari nocturn.

c) Tasques periodiques de revisions.

d) Efectuar rondes ordenades pel coordinador de I'empresa per tal de mantenir
I'adequat control de les instal*lacions.

e) Manteniment de I'ordre en els espais comuns, els passadissos i els dormitoris.

f) Complimentar el full d'incidéncies.

g) Vetllar per el benestar de les persones usuaries i de l'alberg assumint les
funcions definides en el pla d’autoproteccié de I'alberg.

h) Estar amatent a les situacions andmales que es puguin produir i intervenir en
conseqiiéncia, facilitant una resposta eficag davant contingéncies com accidents
i altres emergencies.

i) Tasques basiques de suport a altres serveis de l'alberg.

j) Informacié i tracte amb els usuaris interns com a minim en catala i castella. En
tot moment aplicara pautes de conducta cordial i serena no fent Us de formes
inadequades.

En I'annex 1 es defineixen els processos que afecten als zeladors de nit.

Considerant que les persones que realitzin les tasques de Zelador de Nit poden estar
soles en horari nocturn, el personal proposat per I'empresa ha de ser acceptat amb
anterioritat a I’ inici de I'execucié del servei per la Direccié del centre. En cas que es
demostri la no capacitacié per a realitzar les tasques o tingui alguna limitacié que
resulti incompatible amb el compliment de les funcions assignades en aquest Plec de
Prescripcions Técniques caldra que I'empresa adjudicataria aporti una persona amb
capacitat suficient per poder prestar el servei. (Veure apartat 4)

2.2 Hores del servei

La periodicitat de la prestacié del servei de zelador, s'establira en funcié de les
caracteristiques, les necessitats estacionals i en funcié del nivell d’ocupacié de I'alberg.
El nombre d'hores a realitzar informades en aquest plec és una estimacié. Igualment,
és una previsio d’hores que pot variar segons les necessitats de I'alberg, pero en cap
cas podra superar el limit previst de 3.285 hores.
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2.3 Horaris previstos

L'horari habitual del zelador de nit s’estableix amb un horari d’entrada entre les 22:00
i les 23:00 hores i amb una jornada maxima de 9h.

De forma excepcional per motius imprevistos i degudament justificats aquest horari
pot modificar-se puntualment.

2.4 Seguiment
El responsable del contracte sera el director/a de I'alberg de Vic XANASCAT.

La direccié de l'alberg recollira i registrara les incidéncies que es produeixin en els
serveis i les comunicara a la persona designada per 'empresa adjudicataria, la qual
esta obligada a donar resposta i cercar solucions en el termini més breu possible.

3. COMPROMISOS DE L'ACJ I DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA
3.1 Compromisos i facultats de I'AC]

L'Agencia Catalana de la Joventut es compromet a:
- Satisfer el preu que es determini per cada hora de servei realitzada i fer efectiu el
pagament d’acord amb els condicions establertes en el present Plec.

L’Agéncia Catalana de la Joventut disposa de les facultats per:

- En el suposit que el contractista incorri en actes o omissions que puguin interrompre
el funcionament normal del servei, exigir I'adopcié de mesures concretes i eficaces per
tal de restablir el bon ordre en I'execucié del que estigui pactat, sense perjudici de la
possible resolucid del contracte si s'incorre en alguna causa de resolucioé del mateix o
I'establiment de penalitats.

GENERALITAT DE CATALUNYA

3.2 Condicions i obligacions de I'empresa adjudicataria.
L'empresa adjudicataria s’encarregara de les segiient funcions:
- Seleccionar, contractar i aportar el personal necessari per efectuar el servei.

- Garantir que la persona designada tingui la capacitacié necessaria i suficient per a
desenvolupar les tasques i obligacions recollides al punt 2.1 de forma adequada.
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- El personal que s'incorpori a realitzar tasques a l'alberg haura de complir amb el que
s'estipula al Protocol d'acollida que figura a I'annex 2.

- Executar el servei sota el seu risc i ventura i estara obligat a indemnitzar tots els
danys i perjudicis que es causin a tercers com a conseqiiéncia d’aquesta execucio.

- Complir les disposicions vigents, generals i sectorials, entre daltres, en matéria
laboral i de seguretat i higiene en el treball, prevencié de riscos laborals i qualsevol
altre de caracter especific o general, establert per la legislacié vigent.

- Designar una persona, amb capacitat suficient, titulacié adient i experiéncia laboral
en gestio de recursos humans per ostentar la representacié del contractista, organitzar
I'execuci6 del servei i coordinar-se amb la direccié de I'Alberg per al desenvolupament
del servei. Les funcions d'aquesta persona seran les seglients:

1. Organitzara-Organitzacié de tasques prévies i durant 'execucié del servei.

2. S'encarregara de la implantaci6 del “protocol d‘acollida en aspectes de
seguretat” (annex 2) als treballadors/es.

3. Assumira les funcions directives sobre el personal de I'empresa adjudicataria
traslladant-los les tasques a realitzar.

4. Gestionara la formacié del personal al seu carrec.

5. Coordinara les visites de seguiment, auditories internes i informes de seguiment
de forma periodica.

6. Gestionara les incidéncies i situacions excepcionals que es puguin produir.
Estara en contacte permanent amb el personal destinat a la execucié del
contracte.

7. Lliurara a la recepcid de l'alberg un comprovant de seguiment de visita al
treballador/a en horari nocturn.

- Prestar el servei en el temps, lloc, terminis i condicions que es determinin.

- En el suposit de vaga, comprometre’s a oferir les solucions que garanteixin la correcta
realitzacid del servei.

- Respondre del material i/o mobiliari de I'alberg o dels usuaris que resulti malmés per
rad de l'activitat objecte de contracte, fer-se carrec de les reparacions i satisfer les
indemnitzacions pels danys i perjudicis que es produeixin a terceres persones com a
conseqiiéncia de I'execucid del contracte.

- Fer-se responsable de les tasques realitzades pels seus col*laboradors.

- Fer-se responsable de la qualitat técnica de les prestacions, dels serveis realitzats i
de les conseqiiéncies que es puguin produir per I’Agéncia Catalana de la Joventut o
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per a tercers, de les omissions, errors, métodes inadequats i conclusions incorrectes
en l'execucié del contracte, amb total indemnitat per a I’Agéncia Catalana de la
Joventut.

- Fer-se carrec del vestuari i I'equipament necessaris segons model dissenyat per als
albergs, on constara clarament el nom de I'empresa adjudicataria.

- Cobirir els llocs de treball en cas d’abséncia per malaltia, sancions, baixes de personal
o d‘altres causes analogues.

- Trametre les corresponents factures rebudes de conformitat per I'ACJ de forma
mensual i d'acord amb el procediment que s’estableix als plecs que regeixen la
contractacio.

- Dur a terme la formacid6 necessaria dels seus treballadors pel correcte
desenvolupament del servei.

- Fer-se carrec de totes les obligacions amb la Seguretat Social.

- L'empresa adjudicataria instal‘lara, sense cost economic per a I'ACJ un sistema de
“control de rondes” del personal zelador durant la nit que permeti dur un seguiment
de les rondes de servei en horari nocturn realitzades. Aquest sistema s'implementara
en un termini no superior a 2 mesos des de la signatura del contracte.

La Direccid del centre vetllara per tal que es faci efectiva la instal*lacié del sistema de
control de personal i en fara el seguiment de les incidéncies.

4. CONDICIONS I OBLIGACIONS EN RELACIO AL PERSONAL DEL SERVEI
4.1 Aspectes generals

La gestié i contractacidé del personal que realitzi aquest servei anira a carrec de
I'empresa adjudicataria.

Aquest personal en cap moment ostentara una relacié laboral ni cap mena de vincle
amb I’Agéncia Catalana de la Joventut.

En tot cas, 'empresa adjudicataria estara obligada a fer-se carrec i complir sota la seva
exclusiva responsabilitat les disposicions vigents en matéria de relacions laborals,
seguretat social, prevencié de riscos laborals, i seguretat i salut laboral, aixi com
qualsevol altra de caracter particular o general, que li siguin aplicables.
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L'adjudicatari ha de garantir la supléncia automatica en cas de baixa per malaltia,
vacances o qualsevol altre situacié que pugui afectar a la cobertura del servei.

L’AC] podra sollicitar el canvi d’aquelles persones adscrites al servei, sempre que:
e No segueixin les directrius establertes per I’ACJ.
¢ Siguin generadors de conflictes amb el personal de I’ACJ o tercers.
¢ No segueixin les normes de bones practiques professionals i de convivencia.
¢ Sigui responsable d’'accions negligents.
e A criteri de la Direccié del centre, de forma justificada, no es consideri apte per
desenvolupar les tasques previstes en aquest plec de prescripcions técniques.

L'empresa adjudicataria restara obligada a seguir prestant el servei durant el procés
de selecci6 del nou candidaty/a.

En aquests casos I'empresa adjudicataria proporcionara personal provisional per a
donar el servei fins que es pugui incorporar una nova persona de forma definitiva.

El personal haura d'assistir obligatoriament a les formacions que I’ACJ faci sobre el pla
d’autoproteccié de I'alberg o altres formacions que consideri oportunes.

L'empresa adjudicataria dotara al personal adscrit al servei de I'AC) del material,
equips, eines, uniformitat, EPIs, i en general de tots els recursos técnics i mitjans
materials que siguin necessaris pel correcte desenvolupament d’aquest.

4.2 Especificacions relacionades amb el personal

La direccid6 de l'alberg no intervindra en la seleccié del personal que I'empresa
contractista assigni per a la correcta execucio del servei, pero si podra comprovar que
les persones que prestin el servei compleixin els requisits necessaris per al correcte
compliment del servei. Per tant, I'empresa contractista haura de canviar el personal a
petici6 de la direccié de I'alberg si, a judici seu, aquest no s'adapta al lloc de treball o
no reuneix les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que es
demana a l'apartat 4.2.1 d’'aquest plec.

Aquest personal haura d’anar uniformat i degudament identificat com a treballador de
I'empresa per la qual presta serveis.

La totalitat de la plantilla adscrita al servei, haura de conéixer amb exactitud els
protocols, els procediments d’actuacié i els treballs a desenvolupar, tenint en compte
les variacions que es puguin establir en cada moment i que seran comunicats per la
Direccio del centre.
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L'empresa contractista és la responsable de la formacié del personal i de les activitats
de reciclatge professional, tant de la formacié continuada com de la formacié d'un nou
treballador/a. Un cop realitzada la formacié del treballador caldra comunicar-ho per
escrit a la direccio de I'alberg a través d’una certificacié de I'empresa.

L'empresa contractista conjuntament amb la direccié de I'alberg haura de realitzar la
formacid de protocol d'acollida al zelador de nova incorporacié.

La Direccié de l'alberg establira i proporcionara per escrit al zelador/a un directori
telefonic de seguretat per tal que es pugui posar en contacte amb els responsables del
centre (Direccio, Subdireccid, personal tecnic de I'ACJ, etc.) en cas d’emergéncia.

El personal destinat a l'execucid del contracte vindra determinat pel personal ja
existent. L'empresa adjudicataria subrogara aquest personal dacord amb el que
estableix el plec de clausules administratives particulars de subrogacié del personal.

L’ACJ no es fara carrec, en cap moment, del personal a subrogar de I'empresa amb la
qual ha acabat la relacié contractual ni a l'inici, ni durant I'execucié ni a la finalitzacio
del contracte.

El personal contractat per 'empresa adjudicataria per a la realitzacié d’aquest servei
ha de disposar de la formacié i capacitat necessaries per al desenvolupament de
I'objecte del contracte abans d'incorporar-se al lloc de treball. Com a minim disposar
del graduat escolar o equivalent.

4.2.1 Personal servei de Zelador de nit:
L'empresa assumira la responsabilitat de que el personal disposi de les capacitats per:

= Aplicar coneixements per a resoldre situacions conflictives.

= Respondre de manera eficag front a situacions que posden representar un perill
per a persones.

= Aplicar correctament les técniques per respondre situacions basiques de primers
auxilis.

= Utilitzar técniques d’atencid al public i habilitats comunicatives.

= Col'laborar en les tasques de seguretat establertes en els protocols i plans
d’emergéncia i assumir les funcions que li corresponguin.

= Activar el protocol d'emergéncia davant de qualsevol risc que ho requereixi.

= Atencid als usuaris/es en catala i castella.
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4.2.2 Baixes imprevistes

En el cas que es produeixin baixes imprevistes del personal que ha de cobrir el servei,
I'empresa adjudicataria cobrira aquestes places amb personal qualificat de forma
provisional fins que s'incorpori el personal habitual.

5. TERMINI D’EXECUCIO

Des de I'1 de gener de 2026, o des de la data de la signatura del contracte si aquesta
fos posterior, fins el 31 de desembre de 2026.

6. CONDICIONS ECONOMIQUES I DE FACTURACIO

6.1 Limport maxim de licitacid, IVA no inclds, del preu per hora de treball és el
seguent:

Servei de Zelador:
Preu maxim per hora: 14,00 euros.

El licitador haura d'ofertar un preu unitari per hora de treball.

El preu incloura tots els conceptes necessaris per a la correcta prestacio del servei en
les condicions establertes en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

Unicament es facturaran les hores corresponents als serveis efectivament prestats, en
funcid de les necessitats derivades de I'ocupacié del centre, sense superar el limit
d’'hores previstes en aquest plec.

Tots els imports esmentats en aquesta clausula sén amb IVA no inclos.

L’Agéncia Catalana de la Joventut, satisfara a I'empresa adjudicataria el preu estipulat
a la oferta per cada hora de servei realitzada.

L'empresa adjudicataria lliurara, mensualment i al centre (alberg), les factures en
format electronic, d'acord amb el que s'especifica en la segilient normativa:

o Lallei 29/2010, del 3 dagost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public
de Catalunya preveu el foment de la factura electronica en lambit de la
Generalitat de Catalunya. I la Llei Estatal 25/2013, de 27 de desembre, dImpuls
de la factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el Sector
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Public, regula [obligacio de presentacio de factura electronica a les
Administracions Publiques a partir del 15 de gener de 2015.

L'empresa adjudicataria presentara de forma electronica les factures mensuals
detallant clarament el centre (alberg), nombre d'hores realitzades i preu. L'alberg un
cop conformades les factures corresponents, procedira al pagament per transferéncia
bancaria.

7. PENALITATS

Per tal de garantir el correcte compliment de les condicions del contracte s’estableixen
les seglients penalitats segons els casos:

= Incompliment de la proposta de visites de seguiment segons l'oferta
presentada. Penalitat: 500€ per cada incompliment. S’entendran realitzades
quan es certifiquin per escrit a la direccié de l'alberg.

= No trobar-se a disposicio el teléfon per a la resolucié de possibles incidéncies
segons |'oferta presentada. Penalitat: 500€ per cada incompliment.

= La no presentacié al servei del treballador/a o substitut/a. Penalitat: 500 euros
per cada incompliment.

GENERALITAT DE CATALUNYA
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NOM DEL PROCES: Recepci6 de trucades per als usuaris

Dept. Responsable: Recepcio Persona Responsable: Recepcionista / Auxiliar
de recepcio / Atenci6 nocturna

Departaments relacionats:

Processos relacionats: Activitats a realitzar:
1. Intentar localitzar a ['usuari en qliestio
2. Prendre nota del missatge

3. Notificar-ho a l'usuari

Objectiu: Comunicar als usuaris les trucades que han rebut

Descripcio:

1. Quan un dels usuaris de [’alberg rep una trucada telefonica, el recepcionista ha d’intentar
localitzar al usuari (si I’alberg disposa de servei de megafonia pot utilitzar-lo per aquesta
finalitat).

2. En cas que la persona no es presenti a recepcid de forma immediata, es procedira a
prendre nota del missatge. Cal anotar el nom de ’usuari al qual es dirigeix la trucada, el
nom de la persona que truca i el seu teléfon i una breu anotacioé del tema si s’escau. Cal
deixar constancia de la data i ’hora en queé s’ha rebut la trucada també.

3. Aquesta nota s’ha de guardar a recepcio i cal penjar un avis al taulell d’avisos per tal que
la persona que ha rebut la trucada tingui coneixement de la mateixa i s’atansi a la
recepcio a demanar la informacio relativa a la trucada. La cartellera s’ha de situar en una
zona de pas i ha de tenir un apartat destinat expressament als avisos als usuaris.

23/12/2025

Recomanacions:
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NOM DEL PROCES: Custodia d’objectes perduts

Dept. Responsable: Recepcio Persona Responsable: Recepcionista / Auxiliar

de recepci6 / Atenci6 nocturna

Departaments relacionats: Tots

Processos relacionats: Activitats a realitzar:

1. Localitzar els objectes extraviats

2. Etiquetar-los i custodiar-los

3. Entregar-los al usuari quan siguin reclamats

Objectiu:

Guardar els objectes extraviats per tal que l’usuari pugui recuperar-los.

Descripcio:
1.

Quan algu trobi un objecte que extraviat (ja sigui en les zones comuns, o bé en les

habitacions) cal dur-lo a recepcio per tal que el custodiin.

2. El recepcionista l’etiquetara marcant la data i el lloc on s’han localitzat i el desara a
la sala de custodia.
3. En cas que algu el reclami se li lliurara previa comprovacio de la seva propietat.
Recomanacions:

Identificar la sala/zona de custodia en tots els establiments i portar un control del objectes
que s’hi desen (llistat on hi consti la data en que s’ha trobat la peca/objecte, tipus i
caracteristiques, i també lloc on s’han trobat) ja que llistat permetra localitzar-los més
facilment quan sigui reclamats.
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NOM DEL PROCES: Comunicacié d’incidéncies

Dept. Responsable: Recepcio Persona Responsable: Recepcionista / Auxiliar
de recepcio6 / Atenci6 nocturna

Departaments relacionats: Cuina, Menjador, Neteja, Direccio de l’alberg

Processos relacionats: Activitats a realitzar:

Comunicar a direccié aquelles tasques que
superen les funcions atribuides

Objectiu: Que cap dels treballadors realitzin tasques que superin les funcions que se’ls han
atribuit.

Descripcio:

Quan un treballador es trobi davant una situaci6é que supera les seves atribucions, cal que ho
comuniqui a direccio per tal que sigui la Direccidé qui prengui les decisions oportunes i
emprengui les accions necessaries.

23/12/2025

Bartolomé Agudo L6pez
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NOM DEL PROCES: Traspas d’informaci6 entre torns

Descripcio:

Dept. Responsable: Recepcio

Tots els processos del departament

de recepcio6 / Atenci6 nocturna

Departaments relacionats:

Processos relacionats: Activitats a realitzar:

Persona Responsable: Recepcionista / Auxiliar

1. Prendre nota de les incidéncies i/0 accions

a comunicar en el canvi de torn.

2. Comunicar les incidéncies/accions

Comprovacio de funcionament de la centraleta d’incendis
Llistat d’habitacions ocupades.

Telefon de emergéncia.

Llistat de teléfons d’emergencia

Documentaci6 del pla d’autoproteccio.

Lot, en el cas de atencio nocturna.

Recomanacions:

Objectiu: Comunicar les incidéncies i accions rellevants per tal que la persona que entra a
treballar en tingui coneixement.

1. Durant el transcurs del torn cal que el recepcionista prengui nota de les incidéncies
i/0 accions que haura de comunicar al company que el substitueixi.

2. En el moment de canvi de torn el recepcionista que surt comunicara totes les
incidéncies/accions necessaries per tal que el recepcionista que entra pugui
desenvolupar les seves tasques amb normalitat (incidencies, usuaris amb necessitats
especials, entrades pendents, avaries, peticions especials, etc).

3. En el moment de canvi de torn s’omplira i es signara el registre de “traspas de
informacié entre torns” i es comprovara que es disposa de tots els elements per
iniciar el torn de treball:
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NOM DEL PROCES: Us de la infermeria

Dept. Responsable: Atenci6 a l’'usuari Persona Responsable: Recepcionista / Auxiliar
de recepcio / Atenci6 nocturna

Departaments relacionats: Direccid, zelador de nit

Processos relacionats: Activitats a realitzar:
Informacio a la Direccio 1. Informar a les persones responsables dels

5 . oa usuaris de ’existencia d’aquest equipament.
Traspas d’informacio q quip

Objectiu: Posar a disposicié de l'usuari necessitat i dels seus responsables |’equipament
existent
Descripcio:

1. Quan una persona responsable (professor, monitor, adult) manifesti la existéncia
d’alguna persona indisposada, la persona d’atencié de l’alberg oferira la habitacio
destinada a infermeria per que, a criteri de la persona responsable, sigui utilitzada de
la forma més convenient.

2. Elservei de recepci6 informara a la direccio.

3. Comunicar aquesta incidencia en el canvi de torn.

23/12/2025

Recomanacions:
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NOM DEL PROCES: Gestié de zones comunes .

Dept. Responsable: Recepcio Persona Responsable: Recepcionista / Auxiliar
de recepcio6 / Atenci6 nocturna

Departaments relacionats: Neteja

Processos relacionats: Activitats a realitzar:
Neteja de continuacio i a fons de les zones 1. Tenir cura del bon estat permanent de
comuns les sales comunes

2. Informar als usuaris de |’Us correcte de
les sales en quiestio

Objectiu: Gestionar correctament les sales comuns per tal que els usuaris puguin gaudir-ne
fent-ne un Us adequat

Descripcio:

1. Cal que a més de la neteja diaria de les sales comuns que és tasca del departament
de neteja, recepcio vetlli pel bon estat de la sala mostrant especial atencio en
I’ordre d’aquesta.

2. El recepcionista ha d’informar als usuaris de l'alberg de les activitats que s’hi poden
dur a terme (visionar pel-licules o programes televisius, jugar a jocs de taula...) i
advertir dels usos inadequats.

Recomanacions:

Que la cartellera general contingui la informacio pertinent sobre els usos de les sales comunes
o bé disposar una cartellera especial en les propies sales on s’exposin les normes d’Us de les
mateixes.
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NOM DEL PROCES: Comunicacié Accident / Incident dels usuaris

Dept. Responsable: Recepcio Persona Responsable: Recepcionista / Auxiliar

de recepcio / Atenci6 nocturna

Departaments relacionats:

Processos relacionats: Activitats a realitzar:

Traspas d’informacio entre torns 1. Analitzar i avaluar la gravetat de

’incident/accident

2. Procedir a la seva cura si un incident
lleu o avisar a urgencies si és
necessari.

3. Comunicar U'incident/accident a
[’acompanyant o persona responsable

4. Notificacio a Direcci6 i a SSCC

Objectiu: Atendre als usuaris que es vegin involucrats en algun incident/accident

Descripcio:

Quan recepcid te coneixement que s’ha produit un accident/incident en les
dependencies de ’alberg cal que s’atansi al lloc dels fets i analitzi i avalui insitu la
gravetat dels fets.

Cal localitzar als acompanyants o, en el cas de menors als responsables del grup, per tal
que prenguin les accions oportunes.

Si es tracta d’un incident lleu (cops, petits talls...), i el responsable o acompanyant ho
sol-licita, ha de procedir a facilitar el material de la farmaciola al responsable i, en cas
que siguin greus cal que faciliti al responsable els mitjans per a contactar amb els serveis
sanitaris d’urgéncia per tal que siguin ells que tractin a l’usuari.

En cas d’accident greus cal trucar als serveis d’emergéncia i comunicar ’incident a la
Direcci6 / Subdireccio de [’alberg. Aquest valorara la situacio i mesurara la necessitat de
escalar la informaci6 al Director de ’Area de Programes XANASCAT, que fara un analisi
de la situacio i podra activar o no el C2 (coordinacid i control). Independentment caldra
notificar la incidéncia a SSCC via correu electronic amb omplint el document
corresponent.

Posteriorment als fets, es recomanable que des de direccio de ’alberg es mostri interes
per Uestat de la persona afectada (ja sigui preguntant directament quan la persona
encara es trobi allotjada a l’alberg o bé via teléfon o correu electronic en cas contrari).

Recomanacions:
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NOM DEL PROCES: Atencio Nocturna

Dept. Responsable: Atenci6 a l’'usuari Persona Responsable: Zelador de nit

Departaments relacionats: Recepcid, Direccio de 'alberg

Processos relacionats: Activitats a realitzar:

Traspas d’informacio entre torns 1. Vigilancia en el compliment de les normes

s . i el manteniment de la convivéncia.
Pla d’autoproteccio

N 2. Obertura de portes durant la nit
Comunicacio d’incidencies

Recepcio de trucades pels usuaris

Objectiu: Vetllar pel compliment de les normes de ’alberg en U’horari nocturn i permetre
I’entrada dels usuaris de ’alberg durant els intervals de temps fixats.

Activar el pla d’autoproteccié en cas de necessitat. Activar el PROCES de comunicacid
d’incidéncies en cas de necessitat.

Descripcio:

La persona que, sota la direccid i supervisio de la Direccié de ’alberg, és ’encarregada de
vetllar per l’ordre i el compliment de les normes durant la nit. Horari de silenci, a les 23h i
tancament de portes a les 24h.

1. El zelador de nit també és la persona encarregada d’obrir les portes cada hora en punt
durant 10 minuts per permetre que els usuaris entrin a Uestabliment, previa
comprovacio de la seva identitat.

2. El zelador de nit podra realitzar tasques de suport per atendre demandes dels usuaris
que com a criteri general seran: informacio, préstec i recollida de jocs i recepcio de
trucades. A banda d’aquestes, les sol:licituds dels usuaris sempre s’atendran a través
dels responsables adults.

3. El zelador de nit podra realitzar tasques senzilles de suport (ordre de sales, revisions,
etc.) sempre que aquestes no comprometin la seva funcié principal.

4. El zelador ha de tenir coneixement de les instal-lacions de ’alberg (electricitat, aigua,
gas, etc.). La direccio del centre elaborara un manual d’operacions basiques per a
poder actuar sobre aquestes en cas de necessitat.

5. El zelador haura de mantenir una conducta respectuosa i tranqui-la en tot moment.

6. El zelador realitzara recorreguts de supervisio i portara en tot moment el telefon
d’emergencies

7. Davant de qualsevol situaci6 que superi les seves atribucions o capacitat d’actuacio,
contactara amb la direccio/subdireccio de ’alberg a través del mitja que l'indiqui la
direccio del centre per a informar i rebre instruccions.

Recomanacions:

Cal que sigui el recepcionista qui en finalitzar el torn de tarda imprimeixi cada dia el llistat de
persones que pernocten a [’alberg.
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NOM DEL PROCES: Fulls de reclamacié6 oficial

Dept. Responsable: Recepcio Persona Responsable: Recepcionista / Auxiliar
de recepci6 / Atenci6 nocturna

Departaments relacionats: Central de la XANASCAT, Direcci6 de ’alberg

Processos relacionats: Activitats a realitzar:
Bustia de queixes / suggeriments 1. Disposar de fulls de reclamacio oficial
Enquestes de valoracio 2. Quan un usuari ho sol-liciti cal entregar-li un

full de reclamacio oficial

3. Complementacio per part de [’'usuari

4. El recepcionista ha de quedar-se’n una
copia, fotocopiar-la i enviar-la a la central

Objectiu: Recollir les valoracions del usuaris de cada alberg per tal de millorar el servei.

Descripcio:
1. La recepcio ha de disposar de fulls de reclamacio oficial i facilitar-los a qui els sol-liciti
encara que no hagi formalitzat cap tracte comercial amb l'alberg.

2. Quan algd demani un full de reclamaci6 cal facilitar-li impres oficial i és convenient
avisar a la Direccio.

3. El propi usuari ha de complimentar-lo consignant el lloc, el dia i l'hora dels fets i les dades
personals de qui presenta la reclamacié (nom, nacionalitat, domicili, nimero del DNI o
passaport), i exposant de manera clara i concisa els fets que han motivat la queixa i la
seva peticio, aixi com els documents que es poden aportar a la reclamacié/denUncia.

4. El recepcionista ha de quedar-se un exemplar de la copia i el consumidor ha de conservar
la seva i trametre l'original. Cal que el recepcionista fotocopii la seva copia i Uenvii a
SScC.

La Direcci6 o, en cas que estigui absent, la persona encarregada, pot fer al:-legacions en el
mateix full i signar limpres reservat a aquest efecte.

El consumidor té un termini de 20 dies per trametre el full de reclamacié als organismes
oficials (Servei de Consum).

Recomanacions:

S’aconsella comunicar a la Director o persona encarregada sempre que algu sol-licita un full de
reclamacio per tal que sigui ell mateix qui ho gestioni.
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Y/ Agéncia Catalana de la Joventut ANNEX 2

PROTOCOL D’ACOLLIDA DE PERSONAL EXTERN
EN ASPECTES DE SEGURETAT

OBJECTE

Aquest protocol te com a finalitat garantir que el personal de nova incorporacié als
albergs disposi de la formacié necessaria per a desenvolupar les seves funcions de
forma apropiada i segura.

ABAST

Aquest protocol és d’aplicacié a totes les persones que s’incorporin a prestar servei
en un alberg gestionat per ’Agéncia Catalana de la Joventut i abasta la formacio
necessaria per a desenvolupar les tasques de forma segura pels treballadors/es i
els usuaris/es dels albergs.

Aquest protocol és d’aplicacié a les empreses de serveis externes que realitzin
tasques de forma habitual als albergs.

En el cas de treballadors d’empreses externes, la formacié es fara sempre a través
de la persona designada per 'empresa que assumeixi les funcions directives sobre
aguest personal.

DESENVOLUPAMENT

En incorporar-se un nou treballador al centre cal que la Direccié de Il'alberg
mantingui una sessié de formacié amb el nou treballador per tal de facilitar-li la
formacio relativa als seglients ambits:

o Pla d’Autoproteccio: Tota persona que presti servei en un alberg ha de
coneixer el funcionament del Pla d’Autoproteccié. En el cas que la persona
que s’incorpora pugui exercir les funcions de responsable del centre en
algun moment és especialment important que estigui familiaritzat amb els
procediments a seguir en cas d’emergéencia.

¢ Manual de Processos de l'alberg: Aquest document conté informacié que cal
que el personal conegui en funcié de les tasques que hagi de desenvolupar.
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Resulten especialment rellevants els processos de traspas d’informacié

entre torns, deteccio d’anomalies o comunicacio de desperfectes.

Aspectes d'instal-lacions técniques: Cal que, en funcidé de les tasques a
desenvolupar, el nou treballador conegui les operacions basiques de
funcionament de les instal-lacions técniques, tals com ubicacio de les claus
generals de tall, posta en marxa i aturada de calderes, o ubicacié dels

quadres eléctrics.

Directori de seguretat: Caldra informar al personal del directori de teléfons

que cal utilitzar en cas d’emergéncia.

Caldra que assisteixi a la reunié formativa un responsable de la empresa a més del
propi treballador.

Caldra deixar constancia de la formacié impartida utilitzant el model annex a aquest
protocol. A aquest document caldra adjuntar-hi els certificats d’aquells temes que
en requereixin.

Caldra arxivar aquest document per tal de disposar d’informacié sobre la formacio
del personal de l'alberg i anar realitzant recordatoris de forma periddica dels
aspectes estipulats per procediment (com el Pla d’Autoproteccio) o que la direccio
consideri oportuns.
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