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1 PRENEDOR 
 

FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA 

 
 

2 OBJECTE DE L’ASSEGURANÇA  
 

És objecte de la present licitació, la contractació d’una pòlissa d’assegurança de responsabilitat 
d’administradors, directius i personal al servei de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i les 
seves filials, d’acord amb les condicions que s’especifiquen en el present plec. 

L’assegurador prendrà al seu càrrec les conseqüències pecuniàries de les responsabilitats que 
puguin resultar civilment responsable l’assegurat, persones físiques, conforme a Dret, pels 
Danys Patrimonials Primaris, ocasionats involuntàriament a FGC o empreses del Grup FGC 
(Filials d’FGC)  i/o a Tercers per actes o errors o omissions basades en actes culposos pels 
assegurats en la seva condició d’autoritat, personal o representants d’FGC i d’empreses del 
Grup FGC (Filials d’FGC) i que tinguin lloc exclusivament en l’exercici de les seves funcions com 
a tals, i sempre que intervingués culpa o negligència. 
 
 

3 DEFINICIONS 
 

Actuació Culposa. Qualsevol acte o omissió incorrecte; entenent-se com a tal qualsevol 
errada, omissió, vulneració, o incompliment negligent o culpós, d’obligacions o deures de 
l’assegurat, així com la declaració inexacta o incerta, trencament de la confidencialitat deguda 
en l’exercici de les seves funcions. 
 
Assegurat: 

• Qualsevol persona física que hagués estat, sigui o durant el període d'assegurança es 
converteixi en autoritat o personal d’FGC i les seves filials, però únicament en relació 
amb l'exercici de la seva autoritat o funcions. 

 
➔ Autoritat o personal: 

Qualsevol persona física que presti els seus serveis professionals a FGC o a 
empreses del Grup FGC (Filials d’FGC), mitjançant una relació de caràcter 
continuat, regida pel dret públic o privat (funcionaris de carrera, funcionaris 
interins, personal laboral i personal tècnic), així com els càrrecs electes i els 
càrrecs polítics. 
 

• Administrador o directiu:  
- Tota persona física, remunerada o no, degudament nomenada o triada d'acord 

amb la Llei i els estatuts, que bé es denomini Administrador, Conseller, Conseller 
delegat, President, Vicepresident Administrador, Director General, Gerent o 
qualsevol altra d’equivalent, que ostenti funcions d'alta direcció i govern o que 
hagi tingut o tingui la qualitat de membre de l’òrgan d’Administració de FGC o 
d’empreses del Grup FGC (Filials d’FGC), així com tota persona física, 
Representant Permanent de persona jurídica administradora d’FGC o d’empreses 
del Grup FGC (Filials d’FGC), de l’Administració de la Generalitat de Catalunya o 
tota persona física degudament nomenada o triada, conforme a una legislació 
nacional o estrangera, per a càrrecs similars ; així com tota persona física 
representant permanent d’FGC o d’empreses del Grup FGC (Filials d’FGC) en 
cas que FGC o qualsevol empresa del Grup FGC (Filials d’FGC) sigui nomenada 
administrador persona jurídica d’una empresa del Grup FGC (Filials d’FGC). 

- Tota autoritat o personal que de facto, o a la pràctica ostenti funcions d'alta 
direcció d'FGC o d’empreses del Grup FGC (Filials d’FGC) pública, o tot empleat 
la responsabilitat del qual sigui establerta per un tribunal en qualitat 
d'Administrador o Directiu d' FGC o d’empreses del Grup FGC (Filials d’FGC) 
pública. 

- Els empleats públics de la Generalitat o els empleats d’FGC o del Grup FGC 
(Filials d’FGC) que exerceixin les funcions de secretaris dels consells 
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d’administració u òrgans de govern de FGC o empreses del Grup FGC (Filials 
d’FGC). 

 

• Qualsevol persona amb contracte en pràctiques al servei d'FGC o d’empreses del Grup 
FGC (Filials d’FGC) pública, únicament en relació amb una reclamació per pràctiques 
d'ocupació indegudes. 
 

• Els hereus, els marmessors, els drethavents o la massa hereditària de qualsevol 
assegurat mort, així com els representants legals o els drethavents de qualsevol 
Assegurat legalment incapacitat o insolvent, però únicament en relació amb la 
Reclamació que sigui conseqüència d’un Acte danyós comés per aquest Assegurat.  
 
Només en cas de règim de guanys: Cònjuges legals (incloses parelles del mateix sexe, 
parelles de fet legalment reconegudes per la llei del país del domicili) de qualsevol 
assegurat, però únicament respecte a procediments iniciats contra els béns de la 
societat de guanys en poder o propietat del cònjuge com a conseqüència d’una 
sentència dictada contra l’assegurat per un acte incorrecte. Aquesta assegurança no 
atorgarà cobertura a reclamacions per actuacions del propi cònjuge. 
 

 
Despeses de Defensa Jurídica: Els honoraris, les costes i les despeses raonables en que 
l'Assegurat hagués incorregut per a la defensa, el recurs i/o la transacció d'una reclamació 
presentada contra l'assegurat. 
 
Despeses d’investigació: Els honoraris, les costes i les despeses raonables (diferents de les 
despeses de defensa) en que l'assegurat hagués incorregut, per complir amb l'obligació legal 
de comparèixer en un investigació. 
 
Despeses d’assistència psicològica: Honoraris professionals de psicòleg en els que incorri 
l’assegurat, previ consentiment de l’assegurador, amb l’objecte de rebre atenció psicològica 
com a conseqüència d’una reclamació. 
 
Despeses d’aval concursal: Despeses necessàries i raonables en les que l’administrador o 
directiu incorri legal i personalment, previ consentiment de l’assegurador, amb motiu de la 
constitució i manteniment de l’aval que pugui acceptar el jutge en substitució d’un embargament 
prèviament ordenat contra l’administrador o directiu de conformitat amb l’article 133 de la Llei 
Concursal (Reial Decret Legislatiu 1/2020, de 5 de maig) en el procés concursal. 
 
Despeses de restitució d’imatge: Despeses i honoraris necessaris i raonables en els que 
l’assegurat hagi incorregut, amb el previ consentiment de l’assegurador per escrit, per la 
contractació de serveis professionals externs de relacions públiques (incloent el cost de 
possibles emissions i publicacions), amb l’objecte de mitigar un dany o la seva reputació com a 
conseqüència de reclamació, sempre que aquest dany resulti objectivament constatat a través 
d’informacions aparegudes en mitjans de comunicació o dades públiques en qualsevol altre medi 
d’accés públic. 
 
Despeses d’emergència:  Despeses de defensa i resta de despeses cobertes per la pòlissa en 
les quals no sigui possible, per raons d’emergència, obtenir el consentiment previ per escrit de 
l’assegurador i que s’acorda que l’assegurador aprovarà amb caràcter retroactiu fins el sublímit 
d’indemnització establert. 
 
Entitat externa: Qualsevol entitat de dret públic o dret privat en la que FGC o empreses del 
Grup FGC (Filials d’FGC) tingui una participació, o interès suficient, com per nombrar a un 
representant en el seu òrgan de govern (incloent, a títol enunciatiu, però no limitatiu, les 
societats públiques, fundacions públiques, consorcis o universitats públiques). 
La definició "entitat externa" no inclou una entitat:  

• en que els fons propis siguin negatius a la data d'efecte de la primera anualitat de pòlissa i 
següents períodes d'assegurances. 

• Que sigui una institució financera. 
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Entitat Pública: FGC i empreses filials d’FGC que constitueixen el Grup FGC (Filials d’FGC). 
És a dir, el Prenedor. 
 
Fiances: 

• La constitució de les fiances que hagin estat imposades a un assegurat per decisió judicial 
en qualsevol jurisdicció per garantir eventuals responsabilitats civils. 

• Les despeses en les que un assegurat incorri amb motiu de la constitució i manteniment de 
les fiances imposades en causa penal per decisió judicial per garantir la seva llibertat 
provisional. 

• La constitució de la caució que un assegurat presti, en substitució de les mesures cautelars 
acordades per un jutge conforme a l'establert en els articles 746 i 747 de la Llei 1/2000, de 
7 de gener, d'Enjudiciament Civil. 

• La constitució de fiances civils requerides en les actuacions prèvies a l’exigència de 
responsabilitat comptable de conformitat amb allò establert  a l’article 47 de la Llei 7/1988, 
de 5 d’abril, de Funcionament del Tribunal de Comptes. 

 
Filial (Entitat Depenent): Qualsevol entitat jurídica en la que, a data d’efecte de la present 
pòlissa o amb anterioritat, el prenedor de la pòlissa, bé directament o indirectament mitjançant 
una o vàries de les seves filials, ostenti el dret legal d’escollir o nombrar a la majoria del seu 
consell d’administració o similar òrgan d’administració, sempre que aquesta entitat: 

• No hagi realitzat una oferta pública de les seves accions o cotitzés en una borsa o mercat 
de valors. 

• No sigui una institució financera. 
 

Una entitat deixarà de ser filial quan deixin de ser aplicables qualssevol de les condicions 
anteriors. 

Franquícia: Quantia de diners expressada en termes fixes o percentuals, que en el moment 
dels desemborsaments corresponents a un sinistre, corresponen a l'assegurat. 
 
Investigació:  

• Qualsevol actuació portada a terme pel Tribunal de Comptes (o un altre òrgan fiscalitzador 
de comptes d'una comunitat autònoma) amb l'objecte de fiscalitzar comptes, o contractes, o 
investigar i exigir responsabilitat comptable de l'assegurat. 

• Qualsevol altra diligència, investigació o inspecció, degudament iniciada per un organisme 
públic amb facultats inspectores o de control, per analitzar els assumptes d’FGC o 
d’empreses del Grup FGC (Filials d’FGC) o d'un assegurat en la seva condició de tal a FGC 
o empreses del Grup FGC (Filials d’FGC), però que el seu objecte no sigui declarar-lo 
legalment responsable. 

 
Límit d'indemnització: Quantitat màxima a pagar per l'Assegurador per tots el conceptes 
coberts per la cobertura durant el període d'assegurança, i qualsevol període addicional de 
notificació i/o qualsevol extensió del període d'assegurança. 
 
Multes administratives: Multes administratives legalment assegurables, que no siguin de 
naturalesa penal, que li hagin estat directament imposades a l’assegurat per organismes oficials 
amb facultats inspectores o de control per raons d’investigació. 
 
El terme “multes administratives” no inclou les multes derivades de l’incompliment o violació de 
la legislació fiscal ni les multes imposades com conseqüència d’una reclamació a EEUU. 
 
Organisme oficial: Qualsevol òrgan regulador, autoritat administrativa, agència pública, 
organisme oficial del comerç, o qualsevol altre organisme al que la llei li hagi atorgat poders per 
investigar els assumptes de la societat o d’un assegurador, que a títol enunciatiu però no limitatiu 
inclou la Comissió Nacional de la Competència. 
 
Pèrdua: Qualsevol: 

• Perjudici; s’entendrà qualsevol suma que l’assegurat estigui legalment obligat a 
pagar a FGC o empreses del Grup FGC (Filials d’FGC) o a un tercer, o a un altre 
assegurat com a conseqüència d’una resolució ferma en via administrativa o una 
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resolució judicial ferma contra l'assegurat o com a conseqüència d’una transacció 
acordada, tant en via judicial com extrajudicial, amb el previ consentiment de 
l'asseguradora per escrit. 

• Despesa de restitució d'imatge. 

• Despesa de defensa. 

• Despesa d’investigació. 

• Despesa d'assistència psicològica. 

• Pagament efectuat per l’assegurador sota qualsevol extensió de la pòlissa. 

• Fiances. 

• Multes administratives. 

• Condemna en costes, interessos sobre els imports coberts. 
-  

El terme “pèrdua” no inclou: 

• tributs, impostos, taxes quotes per assegurances socials o qualsevol exacció 
parafiscal; 

• els danys no compensatoris, incloent-hi els danys punitius o danys que tinguin 
caràcter sancionador o exemplaritzant; 

• les multes i sancions; 
• caucions o avals 
• les despeses i costos incorreguts per al compliment d’una ordre, garantia o acord 

de satisfer danys o compensacions no monetàries; 
• els salaris, hores extres, honoraris, retribucions de qualsevol assegurat o altres 

costos fixos de l’Administració pública, llevat del que es disposa en l’extensió 
d’inhabilitació temporal 

• qüestions no assegurables per llei 
 

Període d’assegurança: Períodes de temps que es comprenen des de i fins les dates 
establertes en les Condicions Particulars i anualitats successives. 
 
Període informatiu: Període de temps immediatament posterior a l’extinció del període de 
l’assegurança, en el seu cas, durant el qual l’assegurat podrà comunicar-nos per escrit qualsevol 
reclamació presentada contra l’assegurat per primera vegada durant aquest període de temps, 
únicament per errors de gestió i/o pràctiques de treball indegudes comeses o suposadament 
comeses amb anterioritat al venciment del període d’assegurança. 
 
Pràctiques de treball indegudes: Qualsevol de les següents pràctiques, reals o suposades:  

• L'assetjament sexual o moral a la feina (“mobbing”), incloent la suposada creació d'un 
ambient de treball que afavoreixi l'assetjament o hostilitat o un altre tipus d’assetjament 
en el lloc de treball. 

• Mesura disciplinària injusta. 

• La discriminació il·legal a la feina (incloent, a títol enunciatiu però no limitatiu, aquella que 

sigui per raó d'edat, sexe, raça, origen, religió, idioma, ideologia o opció política, orientació 

o preferències sexuals, embaràs o discapacitat). 

• Acomiadament improcedent o nul o rescissió il·lícita del contracte de treball que no es derivi 
d’acord entre les parts. 

• Privació il·lícita d’oportunitats professionals o avaluació laboral negligent. Negativa 
injustificada de treball, promoció o desenvolupament professional. 

• Publicitat o declaracions falses relatives al treball, difamació. El libel, la difamació, la 

humiliació o la causació d'un dany emocional, totes en connexió amb la relació de treball. 

• La invasió de la privadesa directament relacionada amb una al·legació d'assetjament 

sexual, moral, discriminació de qualsevol classe o represàlies a la feina. 

• Represàlies. 

• Causació il·lícita d’angoixa emocional. 

• La no-aplicació de polítiques i procediments adequats en relació amb un dels punts 

anteriors; 
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Comesa o suposadament comesa per qualsevol Assegurat contra un treballador o candidat a 
treballador durant una relació laboral passada, present o futura entre aquest treballador o 
candidat i la societat o societat participada. 

Prenedor: Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i les seves filials. 
 
Reclamació: 

• Qualsevol requeriment escrit sol·licitant una indemnització econòmica per un acte o omissió 
incorrecte, incloent qualsevol sol·licitud, arbitratge o un altre mecanisme alternatiu de 
resolució de disputes.. 

• La iniciació de qualsevol procediment (incloent-hi el procés d'informació prèvia de l'article 
55.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques en cas de reclamacions per part de l'administració pública) pel 
qual es reclami una indemnització econòmica per raó d'un acte o omissió incorrecte, amb 
independència de la jurisdicció davant de la qual s'hagi iniciat el procediment. 

• La iniciació de qualsevol procediment en reclamació d'una indemnització econòmica per 
pràctiques laborals indegudes, amb independència de la jurisdicció davant de la qual s'hagi 
iniciat el procediment. 

• La iniciació d'una investigació. 

• Respecte únicament a l'extensió de "despeses d'aval concursal", qualsevol notificació 
judicial ordenant l'embargament de béns i drets dels administradors o directius del prenedor 
de la pòlissa, de conformitat amb l'article 133 de la Llei Concursal (Reial Decret Legislatiu 
1/2020, de 5 de maig). 

• Qualsevol reclamació per operacions de valors. 
• Qualsevol demanda directiva 
• La recepció per un assegurat d’un escrit interrompent qualsevol termini de prescripció que 

pogués resultar aplicable a la possible reclamació. 
 
 
Tercers: Qualsevol persona física o jurídica, amb les següents puntualitzacions: 
El terme "tercer" no inclou: 

• El cònjuge, parella de fet legalitzada, pare/mare o fill/a d'un assegurat, així com qualsevol 
altre familiar que convisqui amb l'assegurat. 

• No obstant això, els assegurats tenen la consideració de tercers quan es tracta de danys 
causats entre assegurats en l’exercici de les seves funcions. 

 
 
 

4 RISCOS COBERTS 
 
L'assegurador s'obliga a pagar al perjudicat les Indemnitzacions de les que, conforme a dret, 
puguin resultar civilment responsables els Assegurats, o a FGC o d’empreses del Grup FGC 
(Filials d’FGC), en cas de que aquesta pugui o hagi d'indemnitzar als Assegurats d'acord amb 
la legislació aplicable, sempre que aquestes indemnitzacions derivin de Reclamacions per 
Actes Negligents contra els assegurats formulades per primera vegada, durant el Període 
d'assegurança o durant el Període Informatiu, si s'escau, per actes culposos  comesos durant 
el període d’assegurança o el període de retroactivitat. 
L'Assegurador també s'obliga a pagar les despeses i Costes de Defensa en que incorri 
l'Assegurat com a conseqüència de Reclamacions cobertes sota aquesta Pòlissa.  
 
Es garantiran les següents responsabilitats de l’assegurat: 
 
a. Responsabilitat davant d’FGC, alguna de les seves filials i de l'Administració 

Pública. Acció de retorn: 
L'Assegurador abonarà qualsevol perjudici resultant d'una reclamació presentada contra 
un Assegurat per FGC o les seves filials o per una Administració Pública, inclosa la via de 
retorn, per un acte o omissió incorrecte en exercici de les seves funcions, així com aquell 
que derivi del tràmit previ d'informació. 
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b. Acció per danys als béns i drets de la pròpia entitat del sector públic o d’alguna de 
les seves filials.  
L'Assegurador abonarà qualsevol perjudici resultant d'una reclamació presentada contra 
un Assegurat per FGC o alguna de les seves filials per danys als seus béns i drets, 
al·legant un acte o omissió incorrecte. 

 
c. Acció per responsabilitat comptable 

L'assegurador abona qualsevol perjudici que resulti d'una investigació del Tribunal de 
Comptes (o un altre òrgan fiscalitzador de comptes d’una comunitat autònoma) a un 
Assegurat per un acte o omissió incorrecte 
 

d. Responsabilitat per reclamacions presentades contra un Assegurat per tercers, la 
Societat, Accionistes, Organismes públics amb facultats inspectores o de control, 
administradors concursal, socis comercials, competidors o qualsevol altre tercer, 
pels perjudicis soferts per un acte o omissió incorrecte. 

 
e. Restitució de la Imatge Pública: 

L'Assegurador abonarà les despeses i els honoraris raonables en què incorri l'Assegurat, 
amb el consentiment previ per escrit de l'Assegurador, per a la contractació de serveis 
professionals externs de relacions públiques (incloent-hi el cost de possibles emissions i 
publicacions), amb l'objectiu de mitigar o restituir el dany a la seva reputació com a 
conseqüència d'una reclamació. 
L'assegurador abonarà les despeses de restitució d’imatge pública dins  del sublímit 
d’indemnització establert al quadre de sublimits 

 
f. Despeses de Defensa Jurídica: 

L'Assegurador abonarà les despeses de defensa i despeses d'investigació en que incorri 
l'Assegurat en l'àmbit de les cobertures de la pòlissa. Es considera indispensable que hi 
hagi lliure designació dels professionals emprats per part de l'assegurat. 

 
g. Fiances: 

Les cobertures de la present pòlissa s'estenen expressament a les fiances que resultin 
d'una reclamació presentada contra un Assegurat durant el període d'assegurança per un 
actuació culposa, fins al sublimit establert. 
 
La pèrdua de la fiança per respondre d’una compareixença de l’assegurat, deguda a la 
seva incompareixença, ha d’obligar a aquest i al prenedor de la pòlissa solidàriament al 
reintegrament de les despeses que l’assegurador hagués pagat per aquest concepte. 
 
De la mateixa manera, i en el cas de ser decretada per un jutge o tribunal una 
responsabilitat penal pecuniària o si la reclamació no estigués coberta sota aquesta 
pòlissa, l’assegurat i el prenedor de la pòlissa solidàriament resten obligats a reintegrar a 
l’assegurador la quantitat corresponent a la fiança o les despeses en el cas que aquesta 
fiança fos realitzada o hagués estat executada. 

 
h. Representants en Entitats Externes: 

Les cobertures d'aquest contracte s'estenen expressament a qualsevol reclamació basada 
en actuacions culposes comeses pels assegurats en la seva condició de representant 
d’FGC o d’empreses del Grup FGC (Filials d’FGC) en l’òrgan de govern d'una entitat 
externa. 

 
i. Període especial per a Antics Assegurats:  

En cas de cancel·lació o no renovació de la pòlissa, qualsevol Assegurat que, anteriorment 
al venciment del període d'assegurança, hagués cessat com a Assegurat per qualsevol 
motiu, excepte per raó d'inhabilitació, suspensió o apartament de la funció pública, tindrà 
dret de manera automàtica a un període informatiu de divuit mesos a comptar de la data 
del cessament, sense cap prima addicional, per a reclamacions presentades en contra 
seva com a Assegurat. 

 
j. Multes administratives: 
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Les cobertures del present contracte s'estenen expressament a las multes administratives 
imposades als administradors o directius d’FGC i les seves filials, en la condició de tal, per 
un organisme públic amb facultats inspectores, o de control, per raó d'una investigació -
dins del sublímit d'indemnització d’aquesta garantia-. 
La present extensió no inclou les multes que: siguin de naturalesa civil o penal; no siguin 
assegurables per llei; o sent administratives, es derivin de l'incompliment o violació de la 
legislació tributària o fiscal. 
L'assegurador abonarà les Multes administratives dins del sublímit d’indemnització 
establert al quadre de sublimits 

 
k. Despeses d'Aval concursal: 

Les cobertures del present contracte s'estenen expressament a les despeses d'aval 
concursal incorregudes arrel d'una reclamació presentada contra els administradors o 
directius, durant el període d'assegurança, per un acte o omissió incorrecte -dins del 
sublímit d'indemnització d’aquesta garantia-. 
L'asseguradora abonarà les despeses d'aval concursal dins del sublímit d’indemnització 
establertes als quadres finals. 

 
l. Responsabilitat per pràctiques de treball indegudes: 

L’asseguradora abonarà: 
a. Els perjudicis. 
b. Les multes administratives. 
c. Les despeses de defensa. 

 
Derivats d’una reclamació per pràctiques de treball indegudes presentada contra 
l’assegurat en la seva condició d’assegurat o treballador d’ FGC o d’empreses del Grup 
FGC (Filials d’FGC). 

 
m. Noves filials: 

Queda ampliada la definició de “filial” a tota nova entitat constituïda o adquirida després de 
la data d’efecte de la present pòlissa o de les seves successives anualitats, en la que el 
prenedor de la pòlissa, bé directa o indirectament a través d’una o vàries de les seves filials, 
tingui el dret legal a escollir o nomenar a la majoria del seu Consell d’Administració o similar 
òrgan d’administració; sempre que aquesta nova entitat: 

a. No hagi realitzat una oferta pública de les seves accions o cotitzés en una borsa o 
mercat de valors. 

b. No sigui una institució financera.  
c. No tingui el seu domicili a EEUU. 
 

En cas de complir-se algun dels requisits anteriors. L’asseguradora estudiarà, prèvia 
sol·licitud escrita del prenedor de la pòlissa, atorgar cobertura a la nova entitat sempre i 
quan es faciliti informació i documentació en el risc. En tot cas, les noves filials constituïdes 
o adquirides que no quedin automàticament cobertes tindran un període de cobertura 
automàtica de 90 dies des de la data de creació o adquisició. 

 
n. Període informatiu: 

En cas de cancel·lació o no renovació de la pòlissa per part de l'Assegurador o del 
beneficiari de la pòlissa a la finalització del període d’assegurança, el beneficiari de la 
pòlissa tindrà dret a un període informatiu de dotze mesos, previ pagament d'una prima 
addicional del 50% del cost de la última prima total anual contractada. 
Aquests terminis es computen des de la data de cancel·lació o de no renovació. 
El beneficiari de la pòlissa no tindrà dret al període informatiu si: durant l'últim període 
d’assegurança hagués tingut lloc un canvi de control; en aquest moment la prima total 
anual de la pòlissa no hagués estat pagada; el beneficiari de la pòlissa hagués renovat o 
substituït aquesta pòlissa per una altra pòlissa que cobrís els mateixos riscos. 

 
 

o. Despeses d’assistència psicològica: 
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Les cobertures del present contracte s’estenen expressament a les despeses d’assistència 
psicològica incorregudes arrel d’una reclamació presentada contra l’assegurat durant el 
període d’assegurança per un error de gestió.  
L’asseguradora abonarà les despeses d’assistència psicològica dintre del sublímit 
d’indemnització establert a l’apartat 9 Límits d’Indemnització i Sublímits. 

 
p. Despeses d’emergència:  

Despeses de defensa i resta de despeses cobertes per la pòlissa en les quals no sigui 
possible, per raons d’emergència, obtenir el consentiment previ per escrit de l’assegurador 
i que s’acorda que l’assegurador aprovarà amb caràcter retroactiu fins el sublímit 
d’indemnització establert. 

 
q. Pèrdua de documentació:  

Despeses derivades de la pèrdua de documents dels quals l’assegurat sigui legalment 
responsable i que hagin estat destruïts, danyats o perduts com a conseqüència d’un acte o 
omissió incorrecte de l’assegurat. 
 

r. Despeses de privació de béns i drets:  
En el cas que un organisme oficial dictés una ordre d’embargament, d’assumpció de la 
propietat o control, suspensió o paralització dels drets de propietat sobre els seus béns 
immobles o les seves propietats personals, resultat pel qual l’assegurat quedés en una 
situació d’incapacitat per complir amb les seves obligacions de pagament, l’asseguradora 
abonarà el cost corresponent a la prestació dels serveis que s’indiquen a continuació, el 
pagament del qual no pot ser atès per raó d’aquesta ordre, efectuant aquest pagament 
directament al tercer proveïdor dels mateixos i sempre que aquests serveis estiguessin 
sent contractats personalment per l’assegurat abans de que es dictés tal resolució i siguin 
deguts per l’assegurat. 

 
Tals serveis són els següents: 
- Despeses d’escolarització per familiars menors d’edat al seu càrrec. 
- Quota d’hipoteca o les despeses de lloguer de l’habitatge habitual. 
- Les següents despeses domèstiques: aigua, gas, electricitat, telèfon i servei de 

connexió a internet. 
- Les següents primes d’assegurança personal: vida, habitatge, accidents i assistència 

sanitària. 
 

L’asseguradora abonarà aquestes despeses: 
- En excés de qualsevol altra quantitat disponible per l’assegurat per ser inembargable 

o efectivament no embargada per l’organisme oficial. 
- Quan aquesta quantitat hagi estat completament esgotada amb el pagament dels 

anteriors serveis. 
 

s. Gerència de riscos:  
Despeses i honoraris professionals incorregudes per a l’obtenció d’assessorament legal, 
així com qualsevol mesura que pugui ser apropiada prendre per impedir o mitigar les 
conseqüències en cas de l’ocurrència d’una circumstància que eventualment pogués 
donar lloc a una reclamació respecte a la qual les cobertures puguin ser aplicables o 
contractació d’assessors per donar servei de gestió d’una crisi que pugui produir una 
reducció d’un 20% o més de la facturació de l’assegurat. 
 

 
 

5 EXCLUSIONS 
 

a. Conductes doloses o fraudulentes: 
 

Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a: 
 

a) Beneficis o avantatges als quals, legalment, l'assegurat no tingués dret. 
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b) Actes dolosos, fraudulents, deliberadament anti jurídics, tipificats com a delicte o 
delicte lleu, o que siguin voluntàriament contraris a la Llei; comesos per 
l’assegurat. 

 
Les exclusions anteriors s'aplicaran únicament quan aquestes conductes siguin així 
establertes mitjançant resolució judicial, o admeses per declaració escrita o verbal de 
l'assegurat. En aquests casos, l'assegurat reemborsarà a l'assegurador totes les despeses 
incorregudes fins a la declaració o a la resolució judicial. 

 
Així mateix i a l'efecte de les exclusions anteriors, els actes, errors o omissions d'un 
assegurat no seran imputables a un altre assegurat. 

 
b. Fets o circumstàncies conegudes i litigis anteriors: 

 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a: 

 
a) Qualsevol fet o circumstància, real o suposada, que amb anterioritat o a la primera 

data d'efecte d'aquesta pòlissa, un assegurat hagués pogut raonablement 
preveure que tindria com a conseqüència una reclamació. 

b) Qualsevol procediment o reclamació iniciats o presentats amb anterioritat a la 
primera data d'efecte d'aquesta pòlissa o que estiguessin pendents en aquesta 
data, o que es derivessin de o en els quals s’al·leguessin, en tot o en part, fets ja 
al·legats en aquest procediment o reclamació anterior o pendent. 

 
Per "procediment" s’entendrà qualsevol procediment civil, penal, administratiu o qualsevol 
investigació o inspecció oficial, arbitratge o resolució judicial. 

 
c. Patents/ Secrets comercials: 

 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a l'apropiació o a l’ús 
indegut de secrets comercials o a la infracció de patents.  

 
Per "secret comercial" s'entendrà aquella informació de la qual es derivi un valor econòmic 
independent, real o potencial, pel simple fet de no ser generalment conegut, i que altres 
persones, amb els mitjans correctes, no puguin comprovar fàcilment aquesta informació, 
per obtenir-ne un avantatge econòmic de la divulgació o l’ús. 

 
d. Conducta abusiva: 

 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a: 

 
a) L'arrest, la detenció, la persecució o l'empresonament il·lícits; 
b) la calúmnia, la injúria o qualsevol tipus de difamació; o 
c) la persecució il·lícita, l'abús de poder, la prevaricació i qualsevol acte susceptible 

d'ésser tipificat com a delicte contra l'Administració Pública. 
 

Respecte a l'apartat (b) l'assegurador reembossarà a l'assegurat les despeses en que hagi 
incorregut raonablement en el procediment judicial si la reclamació és desestimada per 
resolució judicial fins un sublímit d'indemnització de 150.000 €. 

 
Respecte l'apartat (c): Únicament pel supòsit que durant el període d’assegurança es 
formuli, per primera vegada, una reclamació contra l'assegurat fonamentada en qualsevol 
dels supòsits inclosos en l'apartat c) anterior, queda expressament convingut que 
l'assegurador reemborsarà a l'assegurat les despeses en que aquest hagi incorregut 
raonablement dins del procediment judicial, sempre que la reclamació sigui desestimada 
per una resolució judicial ferma, fins a un sublímit d'indemnització de 150.000 €. 

 
e. Danys corporals i danys materials: 
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Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a: una lesió física, 
malaltia, dolència, defunció o qualsevol altre menyscabament de la integritat física; fins i 
tot si deriva d'un "shock" nerviós precedent, estrès o angoixa emocional, malaltia mental; 
o el dany o la destrucció causat de manera directa o indirecta de propietats tangibles, 
inclosa la pèrdua d'ús d'aquestes. 

 
Aquesta exclusió no s’aplicarà a les reclamacions per pràctiques de treball indegudes 
l’objecte dels quals sigui la reparació d’un dany moral o trastorn emocional o  a les despeses 
de defensa fins a un màxim de 50.000 €. 

 
f. Vehicles a motor: 

 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a: la possessió, tinença, 
custòdia o utilització de vehicles de motor (incloent-hi, a títol enunciatiu però no limitador, 
automòbils, motos, camions, avions, autobusos, tramvies, embarcacions) així com tota 
responsabilitat que derivi de la Llei de Responsabilitat Civil i Assegurança en la Circulació 
de Vehicles a Motor, aprovada pel RD Legislatiu 8/2004 del 29 d'octubre, així com la seva 
normativa de desenvolupament. 

 
g. Contaminació: 

 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a: la presència, 
descàrrega, l’abocament, l'alliberament, la migració o l'escapament de substàncies 
tòxiques o contaminants, ja siguin reals, suposats o amenaces d'aquests. 

 
Qualsevol obligació de prevenció, evitació o reparació que incumbeixi l'assegurat per virtut 
de la Llei 26/2007, del 23 d'octubre, de Responsabilitat Mediambiental, o de la normativa 
que la desenvolupi; o radiacions ionitzants i contaminació nuclear de qualsevol tipus. 

 
Respecte aquesta exclusió, queda expressament convingut que l'assegurador 
reemborsarà a l'assegurat les despeses en que aquest hagi incorregut raonablement dins 
del procediment judicial, sempre que la reclamació sigui desestimada per una resolució 
judicial ferma, fins a un sublímit d'indemnització de 150.000 €. 

 
 

h. Responsabilitat Contractual: 
 

Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a: una garantia o 
responsabilitat assumida o acceptada per l'assegurat per l'acord o sota contracte, tret que 
l'assegurat hagués igualment incorregut en aquesta responsabilitat encara que no hagués 
existit aquest acord o contracte. 

 
i. Plans de pensions: 

 
Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència directa o indirecta de qualsevol 
violació, real o suposada, de qualsevol legislació aplicable a qualsevol jurisdicció en relació 
amb plans o fons de pensions, programa de participació en beneficis, o qualsevol altre 
programa que proporcioni avantatges o retribucions en espècie. 

 
j. Rebel·lió, sedició, desobediència i/o usurpació d’atribucions: 

 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en o sigui atribuïble a: la responsabilitat de 
qualsevol naturalesa (civil, penal, administrativa, comptable, etc.) en què, directament o 
indirectament pugui incórrer l’assegurat com a conseqüència de les seves accions o 
omissions per: iniciar, tramitar, informar o dictar acords o actuacions, de qualsevol 
naturalesa, que puguin ser susceptibles de ser considerats delictes de rebel·lió, sedició, 
desobediència i/o usurpació d’atribucions, de conformitat amb la normativa d’aplicació; o 
bé realitzar qualsevol altra actuació que, directament o indirectament pogués suposar un 
acatament de les ordres dictades per superiors jeràrquics, autoritats administratives, 
resolucions, decrets, lleis o alguna altra normativa aprovada en el marc d’una actuació 
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susceptible de ser considerada un dels delictes esmentats o cooperar amb, no impedir o 
no paralitzar qualsevol iniciativa que impliqui una actuació de les esmentades. 

 
La present exclusió serà aplicable sense necessitat que les actuacions o omissions en 
qüestió i la conseqüent existència de responsabilitat hagin estat declarades com a 
fraudulentes, doloses, antijurídiques o contràries a la llei mitjançant resolució judicial. 

 
L’assegurador no anticiparà les despeses de defensa, les despeses de restitució d’imatge, 
despeses d’investigació o finances quan resulti d’aplicació aquesta excepció. 

 
k. Països sancionats: 

 
Quedarà exclosa qualsevol cobertura, pagament o prestació que pugui exposar 
l’Assegurador a qualsevol tipus de sanció, prohibició o restricció en virtut de qualsevol 
resolució o regulació de Nacions Unides, o regulacions, lleis, sancions econòmiques o de 
comerç imposades per la Unió Europea (o qualsevol dels seus països membres), el Regne 
Unit, el Gran ducat de Luxemburg o els Estats Units d'Amèrica. 
 

l. Basada en, relacionada amb, o que sigui conseqüent directa o indirecta de qualsevol 
reclamació originada per o atribuïble a l' omissió, falta de manteniment o posada en vigor 
d' una cobertura d' assegurança obligatòria. 
 
 

 

6 ÀMBIT TERRITORIAL 

Tot el món excepte Estats Units i Canadà. 
 

 

7 ÀMBIT TEMPORAL 

Es cobreixen de conformitat a la pòlissa els danys reclamats a partir de les zero hores del dia 
següent a la formalització de la pòlissa que se’n derivi mentre aquesta sigui vigent (incloses les 
pròrrogues) per a qualsevol fet ocorregut durant la vigència o amb anterioritat a la mateixa. 

Es considerarà com a data d’ocurrència d’un sinistre la del fet generador de la primera 
manifestació del dany. 
 
Per data de reclamació s’entendrà: 
 

• Aquella on s’inicia un procediment judicial o administratiu, o bé la d’un requeriment formal 
i per escrit formulat contra l’assegurat o directament contra l’assegurador. 

 

• Aquella on l’assegurat té coneixement, per primera vegada, de qualsevol tipus de 
circumstància o informacions segons les quals es pugui raonablement esperar una 
reclamació. 

 
S’estableix un termini addicional de notificació de 12 mesos posteriors a la cancel·lació del 
contracte per notificar a l’assegurador les reclamacions presentades contra l’assegurat durant 
el termini de vigència del contracte. 

 
 

8 LÍMITS D’INDEMNITZACIÓ I SUBLÍMITS 

 
7.500.000,00 € 
 
Límit d’indemnització agregat per període d’assegurança pel conjunt de les pèrdues sota totes 
les cobertures i extensions combinades. 
 
La inclusió de més d’un assegurat en la present pòlissa no suposarà un increment en la quantia 
total a pagar per l’assegurador. 
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Reposició de límit: No contractat. 
 
Sublímits d’indemnització: 

Els següents sublímits d’indemnització agregats són per assegurat, formen part i no són en 
addició al límit d’indemnització: 

a. Multes administratives.................. ..................................... límit de 350.000 € 
b. Despeses de Restitució d’Imatge ...................................... límit de 150.000 € 
c. Garantia de fiances ........................................................ límit de 1.200.000 € 
d. Despeses d’Emergència  ................................ 20% del límit d’indemnització 
e. Despeses d’Aval Concursal .............................................. límit de 300.000 € 
f. Despeses d’assistència psicològica .................................... límit de 30.000 € 
g. Pèrdua de documents ....................................................... límit de 160.000 € 
h. Privació de béns i drets ... límit de 60.000 € per persona i 200.000 € per any 
i. Gerència de Riscos ............................................................. límit de 60.000 € 

 
 

9 FRANQUÍCIES   

Sense franquícia. 
 

 

10 PRIORITAT D’APLICACIÓ 

En el cas de contradicció o divergència entre les condicions generals específiques i les 
particulars de la pòlissa i el plec de clàusules administratives i les prescripcions tècniques que 
imperen a la contractació de les assegurances de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, 
prevaldran les darreres sobre les condicions de la pòlissa. 

 

11 GESTIÓ DE LA PÒLISSA 
 
L’entitat adjudicatària emetrà una carta de garantia provisional, acceptant les condicions 
establertes en aquest plec, i facilitant a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya la pòlissa 
definitiva no més tard d’un mes següent al dia en què es rebi la notificació de l’adjudicació. 
 
La tramitació i gestió interna de les reclamacions econòmiques que afectin al present contracte 
es realitzarà de conformitat amb el següent procediment operatiu: 
 

• El circuit de la reclamació començarà en el moment en què el perjudicat o reclamant formuli 
la reclamació, o quan es pugui preveure raonablement la possibilitat de què es produeixi en 
funció de les circumstàncies i informació coneguda. 
 

• Documentada per totes les parts la reclamació, es continuarà amb el procediment legalment 
establert per a la seva tramitació donant audiència a l’asseguradora per tal que, en la seva 
condició d’interessada en el procediment, faci les al·legacions que consideri oportunes en 
defensa dels seus drets. 
 

• Es crearà una Comissió de Sinistres formada per l’assegurador i el corredor d'assegurances, 
la finalitat de la qual serà dur a terme el seguiment i el control de totes les incidències i 
reclamacions que afectin a la cobertura de la pòlissa. 
 

• L’entitat adjudicatària, assessorada pel corredor, facilitarà a aquest la informació sobre 
sinistralitat i especialment sobre les provisions tècniques constituïdes per aquesta pòlissa 
que s’adapti a les necessitats de l’assegurat. 
 

• Ferrocarrils de la Generalitat té nomenat com a mediador d’assegurances exclusiu vers les 
entitats asseguradores amb les quals contracti qualsevol pòlissa d’assegurances a Willis 
Iberia, Corredoria de Seguros y Reaseguros, SA.  
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12 ASSEGURAT CONTRA ASSEGURAT 
 
Quedaran cobertes les reclamacions presentades contra els assegurats per part d’altres 
assegurats per danys causats en l’exercici de les seves funcions, d’acord amb les condicions i 
pràctiques normalment acceptades pels usos mercantils en aquest tipus d’assegurances. 
 
 

13. COBERTURES OPCIONALS 
 
Els licitadors poden incloure a la seva oferta tècnica les següents cobertures: 
 

a. Protecció de drets Global:  
A partir de 150.000€ per sinistre i període d’assegurança.  L’asseguradora abonarà tots 
els honoraris, costes i despeses legals raonables, en els que l’assegurat hagi incorregut, 
amb el previ consentiment per escrit, amb l’objecte d’obtenir l’aixecament o revocació 
d’una ordre judicial (inclouen les denominades “interlocutory orders”) dictada durant el 
període d’assegurança que resolgui: 

 
- Inhabiliti o prohibeixi a l’assegurat temporalment o permanentment per a que ocupi el 

càrrec o exerceixi la funció d’administrador o directiu. 
- Embargar-li, assumir la propietat i control, suspendre-li o paralitzar-li els seus drets de 

propietat sobre béns immobles o les seves propietats personals. 
- Prohibir de forma temporal o permanent que l’assegurat ocupi el càrrec o exerceixi la 

funció d’un administrador o directiu. 
- La seva deportació a causa de la revocació de la seva condició vàlida i vigent 

d’immigrant per qualsevol raó, a excepció de la seva condemna per raó d’un acte 
criminal. 

- La restricció de la seva llibertat a un específic domicili de residència o una detenció 
oficial. 

- El gravamen del(s) seu(s) bén(s) immoble(s) o propietat(s) personal(s). 
 

 
b. Bestreta de despeses: 

A partir de 50.000 € per sinistre i període d’assegurança. L’asseguradora anticiparà les 
despeses de defensa, i les despeses de restitució d’imatge, fiances i les despeses d’aval 
concursal cobertes en aquesta pòlissa així com qualsevol altra despesa coberta en la que 
hagi incorregut l’assegurat amb motiu d’una reclamació, amb antelació a la resolució final 
d’aquesta reclamació i a mesura que s’hagi meritat. No obstant, l’asseguradora no 
anticiparà les despeses de defensa, despeses de restitució d’imatge, fiances i les despeses 
d’aval concursal la cobertura de les quals sigui rebutjada o en la part en que aquesta 
bestreta excedeixi del límit d’indemnització o de qualsevol sublímit d’indemnització 
aplicable. 
Si l’assegurador i l’assegurat no arriben a un acord sobre les quantitats que han de ser 
anticipades, es procedirà a la bestreta d’aquelles que l’assegurador determini que són 
raonables i adequades, fins que s’acordi o s’estableixi una altra quantitat diferent en virtut 
d’aquesta pòlissa. 
 

c. Responsabilitat per pràctiques de treball indegudes: 
L’asseguradora abonarà: 

a. Els perjudicis. 
b. Les multes administratives. 
c. Les despeses de defensa. 

 
Derivats d’una reclamació per pràctiques de treball indegudes presentada contra FGC o 
qualssevol empresa del Grup FGC (Filials d’FGC) com a persona jurídica. 



 

16 

 

 


