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ANNEX 2.6 CONTROL DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI DE 
NETEJA VIÀRIA 
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El control de la prestació del servei de neteja viària es centrarà en els aspectes que es recullen a la 

taula següent, on es detallen les normes de la prestació que es tindran en compte i qualificació de 

les faltes que es realitzin. 

 

 
Conforme Falta Lleu Falta Greu 

Falta Molt 

Greu 

No completar les rutes de neteja per causes 

injustificades 
  X  

No utilització de l’uniforme reglamentari   X  

No realitzar els serveis d’acord la planificació vigent   X  

Sense retards en l’inici de la prestació del servei X    

Retard en l’inici de la prestació del servei inferior a 20 

minuts 
 X   

Retard en l’inici de la prestació del servei superior a 20 

minuts 
  X  

Retard en l’inici de la prestació del servei superior a 60 

minuts 
   X 

Sense parades temporals dels equips per causes no 

justificades 
X    

Parada temporal dels equips sense causa justificada, 

fins a 10 minuts 
 X   

Parada temporal dels equips sense causa justificada, 

entre 10 i 20 minuts 
  X  

Parada temporal dels equips sense causa justificada, 

més de 20 minuts 
   X 

Estat funcional i imatge dels equips: correcte X    

Estat funcional i imatge dels equips: insuficient (estat 

funcional correcte, elements d’imatge en mal estat) 
 X   

Estat funcional i imatge dels equips: defectuós (estat 

funcional en mal estat però l’equip funciona – parts 

oxidades o abonyegades-, elements d’imatge en mal 

estat) 

  X  

Estat funcional i imatge dels equips: Dolent (element no 

funciona o amb parts que falten i/o trencades, elements 

d’imatge en mal estat) 

   X 

Durant l’execució del servei de neteja viària no recollir 

els residus de fora dels contenidors de recollida 

selectiva, i/o no introduir els residus en els contenidors 

apropiats 

  X  
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Conforme Falta Lleu Falta Greu 

Falta Molt 

Greu 

Presència de desbordament en contenidors durant més 

de 24 hores 
   X 

Deixar zones de la ruta sense netejar: Menys del 5% X    

Deixar zones de la ruta sense netejar: entre el 5 i el 10%  X   

Deixar zones de la ruta sense netejar: entre el 10 i el 20%   X  

Deixar zones de la ruta sense netejar: més del 20%    X 

Deixar sense netejar els escocells.   X  

No deixar papereres sense recollir. X    

Deixar sense buidar papereres: fins al 5%  X   

Deixar sense buidar papereres: entre el 5 i el 10%   X  

Deixar sense buidar papereres: més del 10%    X 

Col·locar les bosses a dins les papereres X    

No col·locar les bosses a dins les papereres: menys del 

10% 
 X   

No col·locar les bosses a dins les papereres: del 10 al 20 

% 
  X  

No col·locar les bosses a dins les papereres : més del 

20% 
   X 

No neteja l’exterior dels contenidors i les seves 

ubicacions a la totalitat de contenidors planificats per 

causes injustificades 

   X 

Abocament dels residus recollits en llocs no autoritzats.    X 
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