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Exp. 2531/2025 
 
 

INFORME SOBRE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR EL SERVEI D’AUDITORIES DE LA 
PRESTACIÓ DEL SERVEI ESCOLAR DE MENJADOR ALS CENTRES GESTIONATS PEL CONSELL 
COMARCAL DEL RIPOLLÈS  
ÀREA: Serveis a les persones RESPONSABLE: Roger Canals Sala 
PROCEDIMENT: Obert simplificat sumari TIPUS: Servei 
OBJECTE: Auditoria del nivell de compliment 
en l’execució del servei de menjador escolar, 
respecte als contractes formalitzats, pel que 
fa als plecs de clàusules administratives i 
tècniques que els integren i de les ofertes 
presentades. 

CODI CPV: 79212000-3 Serveis d’auditoria 

VALOR ESTIMAT: 18.719,68 € APLICACIÓ PRESSUPOSTÀRIA: 44.326.22792 
PRESSUPOST/PREU MÀXIM SENSE IVA: 
9.359,84 € 
IVA (21%): 1.965,57 € 
TOTAL IVA INCLÒS: 11.325,41 € 

SUBVENCIONAT: No 
 

TERMINI: 1 any, amb la possibilitat de 
pròrroga de 6 mesos més 

LLOC EXECUCIÓ: Ripollès 

 

1. Antecedents 
 
1.1. En data 15 d’abril de 2025, el Consell de Govern d’aquesta corporació va aprovar l’expedi-
ent de contractació i els corresponents plecs del servei escolar de menjador de determinats 
centres docents públics i escoles bressol de titularitat municipal de la comarca del Ripollès -7 
lots-, i la seva tramitació mitjançant procediment obert, amb diversos criteris d’adjudicació i 
regulació harmonitzada. 
 
En data 08 de juliol de 2025, el Consell de Govern ha adoptat l’acord relatiu a la proposta d’ad-
judicació dels lots 1, 3, 4, 6 i 7 del servei escolar de menjador de determinats centres docents 
públics i escoles bressol de titularitat municipal de la comarca del Ripollès -7 lots-, i que es 
detallen a continuació: 
 
Lot 1. Menjador Escola Joan Maragall de Ripoll (Adjudicatari: SERHS FOOD AREA, SLU) 
Lot 3. Menjador Escola Pirineu de Campdevànol (Adjudicatari: SERHS FOOD AREA, SLU) 
Lot 4. Menjador Institut Escola Mestre Andreu de Sant Joan de les Abadesses (Adjudicatari: 
SERHS FOOD AREA, SLU) 
Lot 6. Menjador Institut Escola Vall de Ribes de Ribes de Freser (Adjudicatari: SERHS FOOD 
AREA, SLU) 
Lot 7. Menjador Escoles ZER (Adjudicatari: MARC NAVARRO MOYA), que inclou els següents 
centres: 

- Escola Les Moreres de Llanars (ZER Vall del Ter) 
- Escola Núria Morer i Pi de Planoles (ZER Comte Arnau) 

.Informe (TD13): INF - Informe necessitat servei auditories
menjadors_2531-2025_pdf

Codi per a validació: JCKWE-ZC5JD-73860
Data d'emissió: 23 de Desembre de 2025 a les 12:35:21
Pàgina 1 de 40

El document ha estat signat o aprovat per :
1.- Cap d'àrea_Serveis a les persones de Consell Comarcal del Ripollès. Signat 22/12/2025 10:21

APROVAT
22/12/2025 10:21

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
13

44
28

2 
JC

K
W

E
-Z

C
5J

D
-7

38
60

 5
06

18
2A

3D
14

68
E

B
D

C
A

C
D

72
D

0A
02

61
92

B
F

82
8E

49
4)

 g
en

er
ad

a 
am

b 
l'a

pl
ic

ac
ió

 in
fo

rm
àt

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
 p

ot
co

m
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
: h

ttp
s:

//v
er

ifi
ca

do
r.

rip
ol

le
s.

ca
t/i

nd
ex

.js
p?

id
io

m
a=

ca
&

co
di

go
_e

nt
id

ad
=



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

  

 

______________________________________________________________ 

Consell Comarcal del Ripollès · NIF: P6700004B 
Carrer del Progrés, 22 · 17500 Ripoll · ripolles.cat · 972 70 32 11 · FAX 972 70 26 54 · ccripolles@ripolles.cat  
 

- Escola Els Pinets de Sant Pau de Segúries (ZER Vall del Ter) 
- Escola La Daina de Vilallonga de Ter (ZER Vall del Ter) 
- Escola l’Esquirol d’Ogassa (ZER Vall del Ter) 
- Escola de Vallfogona de Ripollès (ZER Comte Arnau) 

 
En data 15 de juliol de 2025, el Consell de Govern d’aquesta corporació va adoptar l’acord 
relatiu a la proposta d’adjudicació dels lots 2 i 5 del servei escolar de menjador de determinats 
centres docents públics i escoles bressol de titularitat municipal de la comarca del Ripollès -7 
lots-, i que es detallen a continuació: 
 
Lot 2. Menjador Escoles Tomàs Raguer i Centre d’Educació Especial Ramon Suriñach de Ripoll 
(Adjudicatari: SERUNION SAU)  
Lot 5. Menjador Escola Dr. Robert de Camprodon (Adjudicatari: SERUNION, SAU) 
 
1.2. D’acord amb el que estableix la clàusula 25.1 del Plec de Prescripcions Tècniques 
Particulars (PPTP), relativa a la supervisió del servei de menjador, el Consell Comarcal a través 
del personal propi o extern que determini, exercirà el control i la supervisió del servei de 
menjador escolar, amb caràcter objectiu, de conformitat amb les competències delegades pel 
Departament d’Educació i Formació Professional de la Generalitat de Catalunya. La supervisió 
es portarà a terme sense avís previ. 

La clàusula setena del PPTP, relativa al compliment de la normativa higienicosanitària i controls 
de qualitat, estableix el següent: 

“7.1 L’empresa adjudicatària ha d’estar inscrita al Registre Sanitari d’indústries i Productes Ali-
mentaris del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya (RSIPAC) i complir amb la 
normativa sectorial vigent que li sigui d’aplicació. 
 
En particular, haurà de complir amb tota la normativa relativa a l’elaboració, manipulació, i si 
escau, trasllat dels aliments. 
 
7.2 El contractista ha de garantir, mitjançant la implantació d’autocontrols basats en la meto-
dologia de l’anàlisi de perills i punts de control crític (APPCC), que els productes que es serveixen 
són segurs. S’entregaran abans de l’inici de la prestació del servei. 
 
7.3 Control de temperatures: és responsabilitat de l’empresa adjudicatària garantir que la tem-
peratura dels aliments, des de l’elaboració fins al servei a l’usuari es mantingui d’acord amb el 
que determina la normativa vigent. És per això que haurà de portar a terme les actuacions 
necessàries perquè es compleixi i disposar dels corresponents mecanismes de control. En el cas 
que calgui fer inversions per poder garantir aquestes temperatures des de l’elaboració fins al 
subministrament, aquestes aniran a càrrec del contractista. 
 
7.4 El contractista haurà de disposar d’un pla d’anàlisis microbiològiques que permeti verificar 
la qualitat sanitària dels plats elaborats. S’entregarà abans de l’inici de la prestació del servei. 
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7.5 El contractista es sotmet a les inspeccions del Departament de Salut, del Departament 
d’Educació i Formació Professional i del Consell Comarcal. 
 
7.6  Recollida de mostres: pel que fa als plats testimoni, a cada cuina/office es recolliran mos-
tres de tots els aliments que s’hagin preparat o bé que hagin estat transportats (per la natura-
lesa del servei), i estiguin llestos per al seu consum, siguin crus o cuits. Les condicions per a la 
seva recollida i conservació es regiran per la normativa que resulti d’aplicació. 
 
7.7 El contractista haurà de comunicar de forma immediata al Consell Comarcal qualsevol san-
ció, infracció i/o avís cautelar que puguin comunicar-li les autoritats competents en matèria 
d’higiene i seguretat alimentària. 
 
7.8 En els casos en què sigui necessari el transport dels menús elaborats caldrà complir els re-
queriments tècnics sanitaris previstos a la legislació vigent.” 
  
 
2. Objecte del contracte  
 
2.1 Amb caràcter general, l’objecte del contracte és la prestació del servei d’auditoria externa 
especialitzada del servei de menjador escolar als centres i dependències que es detallen a con-
tinuació: 
 

- Escola Joan Maragall de Ripoll 
- Escoles Tomàs Raguer i Centre d’Educació Especial Ramon Suriñach de Ripoll (aquests 

dos centres comparteixen cuina) 
- Escola Pirineu de Campdevànol 
- Institut Escola Mestre Andreu de Sant Joan de les Abadesses 
- Institut Escola Vall de Ribes de Ribes de Freser 
- Escola Dr. Robert de Camprodon 
- Cuina central de les escoles ZER (Camprodon – Kàterings Torre del Coll – Marc Navarro 

Moya), i també a les escoles on es serveix el menjar: 
o Escola Les Moreres de Llanars (ZER Vall del Ter) 
o Escola Núria Morer i Pi de Planoles (ZER Comte Arnau) 
o Escola Els Pinets de Sant Pau de Segúries (ZER Vall del Ter) 
o Escola La Daina de Vilallonga de Ter (ZER Vall del Ter) 
o Escola l’Esquirol d’Ogassa (ZER Vall del Ter) 
o Escola de Vallfogona de Ripollès (ZER Comte Arnau) 

 
L’auditoria abasta el control del compliment dels contractes formalitzats, pel que fa a les ofer-
tes presentades i als plecs de clàusules administratives i tècniques que els integren. 
 
El Consell Comarcal facilitarà a l’empresa adjudicatària tota la documentació relativa al proce-
diment de licitació que sigui necessària per al bon desenvolupament dels treballs encomanats, 
així com la informació que resulti precisa a aquest efecte. 
 
2.2 En particular, les prestacions que integren l’objecte del contracte són les següents: 
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2.2.1 Treballs a executar 
 
L’objecte del contracte, en general, consisteix a efectuar l’avaluació tècnica del nivell de com-
pliment de l’oferta i del contracte subscrit amb les empreses adjudicatàries del servei de men-
jador escolar.  

L’auditoria inclou 2 prestacions generals, cadascuna de les quals conté diferents tasques, amb 
la finalitat última de la consecució de l’objecte del contracte. 
 
Les dues prestacions en què es divideix el servei d’auditoria objecte del contracte són les se-
güents: 
 

A. Com a mínim, dues visites presencials a les instal·lacions de cuina i de menjador dels 
diferents centres escolars, a fi de verificar el compliment de les ofertes presentades 
i dels plecs de clàusules administratives (PCAP) i tècniques (PPTP), reguladors del 
contracte.  

B. Lliurament de dos informes individuals de cada menjador escolar i la cuina de les 
ZERS 

 
De cada prestació s’hauran de comprovar i valorar els aspectes que es detallen a continuació: 
 
A. Mínim de dues visites presencials a les instal·lacions de cuina i de menjador dels diferents 
centres escolars, a fi de verificar el compliment de les ofertes presentades i dels plecs de 
clàusules administratives (PCAP) i tècniques (PPTP), reguladors del contracte.  

 
S’hauran d’efectuar, com a mínim, dues visites presencials, en dates i dies de la setmana dife-
rents, a cadascun dels centres escolars relacionats -apartat 2.1 d’aquest informe-, a fi de valo-
rar, in situ, el compliment de l’oferta presentada i del contracte. 
 
En el cas de les escoles ZERS, a part de les dues visites presencials a tots el menjadors dels 
centres escolars corresponents, en dates i dies de la setmana diferents, s’haurà d’efectuar, 
també com a mínim 2 cops, la comprovació de les instal·lacions i personal de la cuina de l’em-
presa adjudicatària, on s’elabora el menjar, així com del/s vehicle/s a través del/s qual/s es 
traslladen els menús. 
 
Les primeres visites s’efectuaran durant els mesos de febrer i març de 2026, mentre que les 
segones visites s’efectuaran durant els mesos de març, abril i maig de 2026. No es podran ini-
ciar les segones visites fins que no s’hagin finalitzat totes les primeres visites. El termini màxim 
per efectuar les primeres visites finalitza el dia 31 de març de 2026, mentre que el termini 
màxim per efectuar les segones visites finalitza el dia 31 de maig de 2026. 
 
L’ordre de programació de les segones visites coincidirà amb el de les primeres visites, és a dir, 
si el primer centre que es visita és l’Escola Joan Maragall, també caldrà que, per la segona visita, 
aquest sigui el primer centre a visitar. Així mateix, caldrà que les visites siguin consecutives en 
els centres que depenguin d’una mateixa empresa adjudicatària. 
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Durant les segones visites, a part de verificar igualment el compliment de l’oferta presentada i 
del contracte, també es comprovarà si les deficiències detectades a les primeres visites han 
estat esmenades per part de les empreses adjudicatàries del servei de menjador.  
 
Abans de l’inici de la prestació, l’empresa adjudicatària presentarà un calendari d’execució on 
s’hi contempli la programació de totes les visites, el qual haurà de ser aprovat pel responsable 
del contracte del Consell Comarcal del Ripollès. 
 
Cada visita requerirà verificar, com a mínim, els aspectes relatius a les instal·lacions i al seu 
estat, al personal, composició dels menús i espai migdia, que es detallen a continuació: 
 

Amb caràcter general s’haurà de comprovar el següent: 
 

1. Controls microbiològics d’aliments 
 
Caldrà recollir mostres d’aliments en bosses estèrils durant les 2 visites que s’efectuïn als 
centres, i analitzar el següent: 
 

- Recompte microorganismes a 30ºC  
- Recompte Coliforms a 37ºC  
- Recompte Escherichia coli BGlucuronidasa positiva 
- Detecció Salmonella spp  
- Recompte Staphylococcus coagulasa positius 37ºC  
- Detecció Listeria monocytogenes 

 
Els resultats d’aquests controls s’hauran d’acompanyar d’un informe interpretatiu. 
 

2. Control de temperatures 
 

- Verificació dels registres de temperatures en: 
o Cambres frigorífiques i congeladors 
o Forns i carros calents 
o Transport del menjar, si escau (clàusula 18 del PPTP) 

- Comprovació del manteniment del fred/calor durant el servei 
 

3. Control de menús i dietes especials 
 

- Verificació de menús adaptats a al·lèrgies i intoleràncies i existència d’un protocol 
d’actuació clar (clàusula 17 del PPTP) 

- Constatació de l’adequació i compliment del menú establert pel dia de la visita 
- Verificació dels gramatges i possibilitat de repetir (clàusula 14.3 del PPTP i taula 

orientativa1). 
 

1 chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite
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4. Documentació i traçabilitat 

 
- Revisió de registres de traçabilitat (proveïdors, lots, etiquetatge). 
- Comprovació de la correcta rotació de productes. 
- Control de caducitats i conservació d’aliments. 

 
5. Condicions higienicosantiàries de les instal·lacions 

 
- Comprovació de l’estat de neteja general i manteniment de les cuines, els menjadors i 

les dependències (clàusula 12 del PPTP). 
- Verificació en relació a l’organització d’espais i  circuits de menjar cru i cuinat. 
- Control de l’estat dels materials i equips. 
- Validació de l’existència i adequació de productes de neteja i desinfecció (clàusula 12.3 

del PPTP). 
 

6. Control de plagues 
 

- Revisió del pla de control de plagues i, si escau, els informes de l’empresa adjudicatària 
del servei 

- Verificació d’actuacions correctives davant de possibles incidències. 
 

7. Avaluació del tractament de les deixalles  

- Verificació del compliment del pla en matèria de reducció, recollida, reciclatge i reuti-
lització de residus (clàusules 8 del PPTP i 21.d. del PCAP) 

 
8. Formació i avaluació de bones pràctiques del personal adscrit a la prestació del servei 

 
- Verificació que tot el personal tingui formació vigent en manipulació d’aliments 

(clàusula 23.11 del PPTP) 
- Comprovació que el personal té coneixement de la resta de protocols previstos 

(clàusules 23.8 del PPTP). 
- Avaluació del compliment de bones pràctiques: ús d’uniforme, higiene personal, rentat 

de mans, etc. (clàusules 23.6 i 23.9 del PPTP). 
 

9. Revisió de Plans  
 

- Verificació que hi hagi tots els plans que es requereixen en els plecs (clàusula 27 D del 
PPTP). 

- Revisió que els registres es mantinguin actualitzats i signats. 
- Comprovació que els punts crítics de control estiguin ben identificats i controlats. 

 
/aspcat/promocio_salut/alimentacio_saludable/02Publicacions/pub_alim_inf/documents_tecnics_pre
me/gramatges-infantils.pdf 
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- Verificació que les actuacions i protocols s’ajustin a la normativa higienicosantiària 
aplicable per a l’elaboració, manipulació, i trasllat dels aliments. 

 
B. Lliurament de dos informes individuals 

 
S’hauran de redactar i lliurar al Consell Comarcal del Ripollès dos informes individuals de ca-
dascun dels menjadors i de la cuina on s’elabora el menjar de les escoles ZER. 
 
El primer informe es lliurarà al Consell Comarcal del Ripollès en el termini màxim de tres set-
manes després de la primera visita a cada centre. Per tant, el termini màxim de lliurament de 
l’últim primer informe serà el 21 d’abril de 2026. Aquesta data serà anterior si l’adjudicatari 
ofereix la reducció del termini màxim de lliurament dels informes (clàusula 11.2. b1 d’aquest 
informe). 
 
El segon informe es lliurarà al Consell Comarcal en el termini màxim de tres setmanes després 
de la segona visita a cada centre. Per tant, el termini màxim de lliurament de l’últim segon 
informe serà el dia 19 de juny de 2026. Aquesta data serà anterior si l’adjudicatari ofereix la 
reducció del termini màxim de lliurament dels informes (clàusula 11.2. b1 d’aquest informe). 
 
En conseqüència, els informes no s’entregaran d’un sol cop, sinó que es lliuraran de manera 
progressiva a mesura que s’efectuïn les visites als centres. 
 
Els informes es lliuraran a través d’instància genèrica adreçada a l’Àrea de Serveis a les Perso-
nes del Consell Comarcal del Ripollès. 
 
Quant al contingut, els informes hauran d’incloure una introducció amb la informació general 
de l’auditoria, amb especificació del dia i hores en què es van efectuar les visites i la metodo-
logia emprada. Per a la valoració del compliment de les ofertes i del contracte, amb la finalitat 
que resulti molt visual, es farà a través d’un quadre-resum, el qual, com a mínim haurà de 
contenir: 
 

I. Descripció dels aspectes auditats 
II. Deficiències detectades, si escau 

III. Indicació de la clàusula dels plecs que s’infringeix, o bé, de l’article i norma infringida 
IV. Imatges acreditatives de la deficiència, si escau 
V. Recomanacions per esmenar les deficiències detectades, si escau, i termini aconsellat 

per resoldre-les 
VI. En el cas dels segons informes, caldrà indicar si les deficiències detectades en els pri-

mers informes han estat esmenades. 
 
Aquests informes s’hauran d’entregar en format electrònic accessible i obert, de manera que 
permeti el seu posterior tractament, si és el cas. 
 
2.2.2 Abast dels treballs a executar 
 
S’ha de distingir entre: 
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- Escoles en les quals l’elaboració del menjar es fa als propis centres escolars:  

 
o Escola Joan Maragall de Ripoll 
o Escoles Tomàs Raguer i Centre d’Educació Especial Ramon Suriñach de Ripoll 

(aquests dos centres comparteixen cuina) 
o Escola Pirineu de Campdevànol 
o Institut Escola Mestre Andreu de Sant Joan de les Abadesses 
o Institut Escola Vall de Ribes de Ribes de Freser 
o Escola Dr. Robert de Camprodon 

 
En aquest supòsit el servei inclou l’auditoria de les instal·lacions de la cuina dels centres esco-
lars, dels menjadors de les escoles citades, així com la valoració de la prestació del servei de 
menjador d’acord amb els plecs reguladors de la contractació i l’oferta presentada.  
 

- ZER (Zona escola rural): Escoles en les quals el menjar s’elabora en instal·la-
cions externes al centre escolar:  

 
o ZER Vall del Ter: que inclou l’Escola els Pinets de Sant Pau de Segúries, l’Escola les 

Moreres de Llanars, l’Escola La Daina de Vilallonga de Ter i l’Escola L’Esquirol 
d’Ogassa 

 
o ZER Comte Arnau: l’Escola Núria Morer i Pi de Planoles, i Escola de Vallfogona de 

Ripollès. 
 
En aquest supòsit el servei inclou l’auditoria de les instal·lacions dels menjadors de les escoles 
citades, l’auditoria de l’estat de les instal·lacions on l’adjudicatària elabora el menjar, del per-
sonal de cuina, del vehicle o vehicles a través del/s qual/s es trasllada a les escoles, així com la 
valoració de la prestació del servei de menjador d’acord amb els plecs reguladors de la con-
tractació i l’oferta presentada, de conformitat amb els aspectes detallats en el punt 2.2.1 A 
d’aquest informe. 
 
2.3 El codi CPV del contracte és: 79212000-3 Serveis d’auditoria. 
 
2.4 D’acord amb el que disposa l’article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes 
del sector públic (en endavant LCSP), i un cop analitzades les característiques específiques del 
servei objecte del contracte, es considera no procedent la divisió en lots, atès que aquesta 
podria comprometre la correcta execució de la prestació i l’assoliment de la finalitat pública 
perseguida. 
 
La decisió de no dividir el contracte en lots es fonamenta en les raons concretes següents: 
 
a) Naturalesa integral del servei 
 
El contracte té per objecte la realització d’una auditoria externa especialitzada del servei de 
menjador escolar, que inclou visites presencials, controls microbiològics, verificacions 
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documentals, avaluació del compliment dels plecs i de les ofertes, i l’elaboració de dos 
informes successius per a cada centre auditat. 
 
Aquestes actuacions no constitueixen prestacions independents, sinó que formen part d’un 
procés d’auditoria únic i seqüencial, i més tenint en compte que les segones visites tenen com 
a objectiu específic verificar la correcció de les deficiències detectades a les primeres. 
 
La divisió en lots (per centres, per fases o per tipologia d’actuació) comportaria un risc real de 
fragmentació del criteri tècnic, la qual cosa dificultaria una fiscalització homogènia i 
comparable del servei. 
 
b) Interdependència organitzativa de les prestacions en el temps i en l’execució 
 
El contracte estableix una planificació temporal estricta i condicionada, amb: 
 

 Dues rondes de visites presencials en períodes determinats. 
 Prohibició d’iniciar les segones visites fins a la finalització de totes les primeres. 
 Un ordre de visites que ha de ser idèntic en ambdues fases. 
 Terminis màxims de lliurament d’informes vinculats directament a cada visita. 

 
Aquest esquema d’execució exigeix una gestió centralitzada i coordinada de totes les 
actuacions, que resultaria notablement més complexa si intervinguessin diversos contractistes, 
incrementant el risc d’incompliments de terminis, desajustos en la planificació i dificultats en 
la supervisió del contracte per part de l’òrgan de contractació. 
 
c) Especialització requerida i concurrència efectiva 
 
El servei objecte del contracte requereix una especialització tècnica específica en auditories 
higienicosanitàries i de serveis de restauració col·lectiva escolar, amb capacitat per assumir de 
manera integral: 
 

 Visites presencials en menjadors, cuines centrals i transport del menjar. 
 Controls microbiològics d’aliments. 
 Avaluació de sistemes d’Anàlisi de Perills i Punts de Control Crític (APPCC). 
 Elaboració d’informes tècnics. 

 
El mercat d’operadors econòmics amb aquesta especialització actua habitualment mitjançant 
equips multidisciplinaris capaços de prestar serveis integrals, de manera que la configuració 
del contracte com a servei únic no limita indegudament la concurrència, sinó que s’adequa a 
la realitat del sector i permet una participació efectiva d’empreses especialitzades. 
 
d) Eficiència econòmica i organitzativa  
 
L’execució del servei d’auditoria objecte del contracte requereix una estructura mínima de 
recursos humans i materials que no és divisible de manera eficient per centres o grups de 
centres, ateses les característiques concretes de la prestació. 
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La divisió del contracte en lots, per exemple per centres escolars o per tipologia de centre, 
comportaria que cadascun dels adjudicataris hagués de disposar d’aquesta mateixa estructura 
mínima de coordinació, personal i mitjans, la qual cosa implicaria una duplicació innecessària 
de costos i una pèrdua d’eficiència en l’ús dels recursos públics. 
 
Aquesta duplicació no respondria a una major qualitat del servei, sinó que derivaria 
exclusivament de la fragmentació artificial de la prestació, i podria traduir-se en un increment 
del cost global del servei, sense cap benefici objectiu per a l’Administració ni per als centres 
educatius auditats. 
 
En canvi, la configuració del contracte com a servei únic permet: 

 Optimitzar l’assignació dels recursos humans i materials. 
 Centralitzar la coordinació tècnica i logística del projecte. 
 Reduir desplaçaments ineficients i aprofitar sinergies territorials i temporals entre 

visites. 
 Garantir una millor relació cost-eficàcia del servei prestat. 

 
Aquesta opció resulta, per tant, la més eficient des del punt de vista econòmic i organitzatiu, 
d’acord amb el principi d’eficiència en l’aplicació dels fons públics establert a l’article 1 de la 
LCSP, sense que comporti una restricció injustificada de la concurrència empresarial. 
 
e) Eficiència en l’ús dels recursos públics 
 
Finalment, la configuració del contracte com a servei únic permet: 
 

 Una supervisió més eficient per part del Consell Comarcal. 
 Una interlocució tècnica única. 
 Una major claredat en la determinació de responsabilitats contractuals. 
 La reducció de riscos derivats de solapaments, buits de control o divergències 

interpretatives. 
 

Tot això contribueix a una millor aplicació dels fons públics, d’acord amb el principi d’eficiència 
establert a l’article 1 de la LCSP. 
 
En conseqüència, i atenent les característiques concretes del servei a contractar, està 
degudament justificat que el contracte no es divideixi en lots, sense que aquesta decisió suposi 
una restricció injustificada de la concurrència empresarial. 
 
2.5 El contracte no comporta el tractament de dades de caràcter personal.  
 
 
3. Justificació de la necessitat del contracte i insuficiència de mitjans 
 
El Consell Comarcal del Ripollès necessita contractar el servei d’auditoria externa 
especialitzada per tal de garantir el bon funcionament i el compliment del contracte del servei 
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de menjador escolar de diferents centres docents públics de la comarca del Ripollès, de les 
ofertes presentades per les empreses adjudicatàries del servei, i dels estàndards de qualitat. 
 
Segons la clàusula 25 del PPTP, el Consell Comarcal, a través del personal propi o extern que 
determini, exercirà el control i la supervisió del servei de menjador escolar, amb caràcter 
objectiu, de conformitat amb les competències delegades pel Departament d’Educació i 
Formació Professional de la Generalitat de Catalunya.  
 
 
Aquesta Administració no disposa de mitjans personals ni tècnics suficients per assumir amb 
garanties l’execució d’aquestes tasques, atès que: 
 

- No compta amb personal tècnic especialitzat en seguretat alimentària, microbiologia, 
ni per fiscalitzar el compliment de la normativa higienicosanitària vigent. 

- No disposa dels equips, instruments de mesura ni laboratoris necessaris per a la 
realització d’analítiques microbiològiques ni altres controls tècnics específics. 

- Les funcions descrites requereixen una especialització tècnica elevada, així com una 
actuació independent i objectiva, que resulta més adequada mitjançant la contractació 
d’un operador econòmic extern especialitzat. 
 

En conseqüència, i amb la finalitat de garantir la qualitat del servei, la protecció de la salut dels 
usuaris del menjador escolar i el compliment de la normativa vigent, es considera necessari i 
justificat recórrer a la contractació externa d’aquest servei, no sent possible la seva execució 
mitjançant mitjans propis de l’Administració. 
 
 
4. Pressupost del contracte i aplicació pressupostària 
 
4.1. El pressupost base de licitació d’aquest contracte és l’import de 9.359,84 €, més 1.965,57 
€ corresponent al 21% d’IVA, que resulta un import total de 11.325,41 € (ONZE MIL TRES-
CENTS VINT-I-CINC EUROS AMB QUARANTA-UN CÈNTIMS).  
 
S’adjunta a l’Annex 1 l’estudi de costos detallat. 
 
Està inclòs dins d’aquest pressupost el cost de la prestació del servei objecte del contracte i 
qualsevol altra despesa que generi llur execució.  
 
4.2. Aquest contracte s’executa amb càrrec a l’aplicació pressupostària 44.326.22792. 
 
 
5. Valor estimat del contracte 
 
El valor estimat del contracte és de 18.719,68 € (DIVUIT MIL SET-CENTS DINOU EUROS AMB 
SEIXANTA-VUIT CÈNTIMS). 
 
El valor estimat del contracte resulta del càlcul següent:  
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Preu licitació anualitat 
2026 (IVA no inclòs) 

9.359,84 

Pròrroga anualitat 2027 9.359,84 

Total 18.719,68 € 

 
 
6. Termini del contracte  
 
El termini d’execució del contracte és d’un any, a comptar des de l’1 de febrer de 2026, si bé 
la prestació efectiva del mateix coincideix amb els dies del curs escolar 2025-2026, és a dir, des 
de l’1 de febrer com s’ha indicat, fins al 19 juny de 2026. 
 
El contracte es pot prorrogar pel termini de cinc mesos més, és a dir, des de l’1 de febrer de 
2027 al 19 de juny de 2027, coincidint de nou dins del curs escolar 2026-2027. La pròrroga serà 
obligatòria pel contractista sempre que se’l preavisi dos mesos abans de finalitzar el termini. 
 
  
7. Procediment d’adjudicació i tramitació de l’expedient  
 
El procediment d’adjudicació del contracte és el procediment obert simplificat sumari, previst 
a l’apartat 6 de l’article 159 de la LCSP. 
 
La tramitació de l’expedient és l’ordinària.  
 
 
8. Aptitud per contractar 
 
Estan facultades per participar en aquesta licitació i subscriure el contracte corresponent, les 
persones naturals o jurídiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les condicions 
següents: 
 
- Tenir personalitat jurídica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l’article 65 de 
la LCSP; 
 
- Totes les empreses licitadores hauran de tenir l’habilitació empresarial o professional que, si 
s’escau, sigui exigible per dur a terme l’activitat o prestació que constitueix l’objecte del 
contracte. 
 
Així mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les 
finalitats, objecte o àmbit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus 
estatuts o de les seves regles fundacionals. 
 
- Les empreses licitadores no poden incórrer en cap prohibició de contractar. 
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Els licitadors no han d’estar inscrits en un registre oficial d’empreses licitadores (RELI o 
ROLECE), de conformitat amb l’Informe 12/2019, de 28 de novembre, de la junta Consultiva 
de Contractació Administrativa de la Generalitat de Catalunya. 
 
 
9. Solvència de les empreses licitadores 
 
De conformitat amb l’article 159.6.b) s’eximirà als licitadors de l’acreditació de la solvència 
econòmica i financera, i tècnica i professional. 
 
No obstant això, els licitadors hauran de disposar de la solvència econòmica i financera 
següent: 
 
El contractista haurà de disposar, o comprometre’s a subscriure, una pòlissa d’assegurança de 
responsabilitat civil per riscos professionals en l’àmbit del contracte, pels danys i perjudicis 
soferts com a conseqüència de les actuacions realitzades per la prestació del servei, amb un 
capital assegurat mínim igual o superior a 18.719,68 €. 

 

10. Equip tècnic requerit 
 
L’equip tècnic que l’adjudicatari designi per a l’execució del contracte haurà d’estar integrat,  
per persones amb les titulacions i l’experiència acreditable en la prestació de serveis similars 
als que són objecte d’aquesta licitació, que siguin necessaris per a la correcta prestació del 
servei. 
 
En tot cas, s’haurà de designar, com a mínim un/a coordinador/a del projecte, que actuarà 
alhora com a interlocutor del Consell Comarcal. 
 
En cas que el Consell Comarcal ho consideri necessari, les empreses licitadores hauran d’apor-
tar els currículums, certificats i documentació específica dels tècnics adscrits als contracte, els 
quals tindran dependència laboral o mercantil amb les empreses licitadores. 
 
 
11. Criteris d’adjudicació del contracte 
 
11.1 Justificació dels criteris d’adjudicació 

Els criteris d’adjudicació s’estableixen en la seva totalitat com a criteris avaluables de forma 
automàtica, a fi de garantir la màxima objectivitat en la seva valoració i la igualtat de tracte 
dels licitadors. 
 
Per a la valoració de les proposicions i la determinació de la millor oferta es tindran en compte 
diversos criteris d’adjudicació. En atenció al que disposa l’article 145.1 de la LCSP, l’adjudicació 
dels contractes s’ha de fer de conformitat a una pluralitat de criteris d’adjudicació sobre la base 
de la millor relació qualitat-preu.  
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Per avaluar quina és la millor relació qualitat-preu, l’article 145 estableix que s’han d’utilitzar 
criteris econòmics i qualitatius de manera que, obligatòriament, qualsevol valoració de les pro-
posicions s’ha de fer combinant les dues tipologies de criteris. D’acord amb aquest precepte, 
la millor relació qualitat-preu s’avaluarà d’acord amb criteris econòmics i qualitatius. Els criteris 
qualitatius, que poden incloure aspectes mediambientals o socials, han d’estar vinculats amb 
l’objecte del contracte. 
 
En concret, l’apartat 4 de l’article 145 determina que els òrgans de contractació han de vetllar 
per tal que s’estableixin criteris d’adjudicació que permetin obtenir obres, subministraments i 
serveis de gran qualitat, que responguin el millor possible a les seves necessitats.  
 
Els criteris d’adjudicació establerts en aquest contracte estan vinculats amb el seu objecte i 
previstos amb ple respecte als principis d’igualtat, no-discriminació, transparència i proporcio-
nalitat. 
 
En conseqüència, els criteris d’adjudicació s’han definit per millorar, en allò que s’ha considerat 
possible, els estàndards de qualitat mínims del servei.  
 
En aquest cas, el valor total dels criteris d’adjudicació és de 60 punts, dels quals 10 són en 
concepte de millora de l’oferta econòmica, i els 50 punts restants obeeixen a criteris qualita-
tius. En conseqüència, amb la referida puntuació s’infereix que es dona poc valor a l’oferta 
econòmica, i per contra, es valoren amb més pes els criteris de qualitat. 
 
Pel que fa a la millora del pressupost base de licitació, s’haurà de presentar l’oferta indicant el 
percentatge de baixa, i desglossar els imports amb i sense IVA. 
 
Així mateix és important posar de relleu que la fórmula que s’utilitza per al càlcul de l’oferta 
econòmica pretén acotar les possibles baixes, a fi de garantir que les empreses no facin una 
baixa econòmica que actuï en detriment de la qualitat del servei. 
 
Quant a la resta de criteris de valoració automàtica són qualitatius. Entre aquests criteris es 
preveu: la reducció del termini màxim de lliurament dels informes (30 punts), i l’adscripció al 
servei d’un cotxe respectuós amb el medi ambient (20 punts). A continuació es justifica cadas-
cun dels criteris: 
    
En primer lloc, s’ha apostat pel criteri de reducció del termini màxim d’entrega dels informes 
atès que es considera un valor afegit, és a dir, com més aviat tingui coneixement el Consell 
Comarcal de les deficiències detectades en la prestació del servei de menjador, més aviat 
podran aplicar-se mesures correctores i el servei guanyarà en qualitat. 

En segon lloc, a la vista que cal desplaçar-se presencialment als centres per efectuar les visites 
que són objecte d’aquest contracte, el criteri relatiu a l’adscripció al servei d’un vehicle 
respectuós amb el medi ambient pretén contribuir al compliment de la Llei 16/2017, de l’1 
d’agost, del canvi climàtic, i la Llei 7/2021, de 20 de maig, el canvi climàtic i transició energètica, 
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les quals persegueixen la reducció de les emissions de gasos d’efecte hivernacle i actuar contra 
el canvi climàtic.  

 
11.2 Criteris quantificables mitjançant aplicació de fórmules: fins a 60 punts 

a) Oferta econòmica (màxim 10 punts) 

Els licitadors hauran de presentar la seva oferta econòmica igualant o millorant a la baixa el 
pressupost base de licitació. 

La valoració de l’oferta econòmica s’efectuarà mitjançant l’aplicació de la fórmula següent: 

P = 10 x (OMav / Ov) 

A on: 

P = Puntuació obtinguda 

OMav: Oferta més avantatjosa 

Ov: Oferta a valorar 

La proposta econòmica s’haurà de desglossar i complimentar de la següent forma: 

Pressupost 
base de licitació 
(IVA exclòs) 

% de baixa 
oferta 

Preu rebaixat 
(IVA exclòs) 

IVA (21%) Preu total re-
baixat (IVA in-
clòs) 

9.359,84 €     

 

En cas de discrepàncies entre el percentatge de baixa que s’ofereixi i el preu rebaixat, preval-
drà el percentatge de rebaixa. 

 

b) Criteris qualitatius 

b1) Reducció del termini màxim de lliurament dels informes (màxim 30 punts) 

Es valorarà la reducció del termini màxim de lliurament dels informes al Consell Comarcal 
d’acord amb la següent puntuació: 

Reducció del termini Puntuació 

Entrega dels informes en el termini màxim 
d’una setmana després de la visita a cada 
centre 

30 punts 
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Entrega dels informes en el termini màxim 
de dues setmanes després de la visita a cada 
centre 

10 punts 

 

Segons la clàusula  2.2.1 B) d’aquest informe, tant el primer com el segon informe s’entregarà 
en un termini màxim de 3 setmanes després de la visita a cada centre. 

En el cas que s’especifiquin terminis diferents dels indicats (una setmana o dues setmanes) no 
es valoraran, ja siguin superiors o inferiors. 

La reducció d’aquest termini no suposarà cap cost per al Consell Comarcal. 

Aquest criteri s’aplicarà també a l’any de pròrroga del contracte. 

 
b2) Adscripció al servei d’un vehicle respectuós amb el medi ambient (màxim 20 punts) 

Es valorarà l’adscripció al servei d’un vehicle respectuós amb el medi ambient, d’acord amb la 
següent puntuació: 

Tipus de vehicle Puntuació 

El vehicle adscrit al servei disposa del 
distintiu ambiental de 0 emissions 

20 punts 

El vehicle adscrit al servei disposa del 
distintiu ambiental ECO 

10 punts 

El vehicle adscrit al servei no disposa de 
distintiu ambiental o bé disposa d’un 
distintiu ambiental diferent dels anteriors 

0 punts 

 

La classificació dels distintius ambientals es pot consultar a la pàgina web de la Direcció General 
de Trànsit: https://sede.dgt.gob.es/es/vehiculos/distintivo-ambiental/ 

El licitador haurà d’indicar a l’oferta la matrícula del vehicle que adscriu al servei. 

Aquest criteri s’aplicarà també a l’any de pròrroga del contracte. 

 
11.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitado-
res, tindrà preferència en l’adjudicació del contracte el licitador que compleixi per ordre els 
criteris socials, referits al moment de finalitzar el termini de presentació d’ofertes, previstos a 
l’article 147.2 LCSP. 
 

12. Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament anormals 
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La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de dur a 
terme en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a continuació: 

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera que l’oferta és anormal si com-
pleix els dos criteris següents: 

1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació. 
2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents 

del preu (criteris avaluables de forma automàtica) sigui superior al 80% de la pun-
tuació total. 

 
b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que com-

pleixi el criteri següent: 
1. Que la puntuació total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris 

d’adjudicació avaluables de forma automàtica sigui superior en més d’un 20% a la 
puntuació total més baixa. 

 
c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que 

compleixi un dels dos criteris següents: 
1. Quan no hi ha cap puntuació per sota del 90% de la mitjana aritmètica de totes 

les puntuacions de criteris avaluables de forma automàtica: 

 Que la puntuació de la oferta sigui superior en més d’un 10% a la mitjana arit-
mètica de totes les puntuacions. 

 
2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmètica de totes 
les puntuacions de criteris avaluables de forma automàtica: 
 

 Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmètica 
de totes les puntuacions, la puntuació de la oferta sigui superior en més d’un 
10% a la mitjana aritmètica de les puntuacions que no han estat excloses. 

(Ajuda en el càlcul:  http://www.ddgi.cat/iplecs) 
 
 
13. Garantia definitiva 
 
No s’exigeix prestar garantia definitiva. 

 
14. Condicions especials d’execució 
 
Constitueixen obligacions especials d’execució durant tota la vigència del contracte, les se-
güents: 
 

a) Ètica 
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L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis ètics i a les regles de  con-
ducta següents: 
 

- Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o 
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes. 

- No realitzar accions que posin en risc l’interès públic. 
- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de con-

tractació pública o durant l’execució dels contractes. 
- Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte 

d’impedir, restringir o falsejar la competència com per exemple els comportaments 
col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, 
assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.). 

- Respectar els acords i les normes de confidencialitat. 
- Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al 

seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la in-
formació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de transpa-
rència i els contractes del sector públic imposen als adjudicataris en relació amb l’Ad-
ministració o administracions de referència, sens perjudici del compliment de les obli-
gacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal. 

 
 

b) Lingüística 
 

- L’empresa contractista ha d’emprar el català en les seves relacions, derivades de l’exe-
cució de l’objecte del contracte, amb el Consell Comarcal i els destinataris del servei. 
Així mateix, l’empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes han 
d’emprar almenys el català en els rètols, les publicacions, els avisos i en la resta de 
comunicacions de caràcter general que es derivin de l’execució de les prestacions ob-
jecte del contracte. 
En particular, l’empresa contractista ha d’utilitzar almenys la llengua catalana en els 
aspectes bàsics de la documentació tècnica, d’acord amb la documentació en llengua 
catalana ja existent, o aquella altra que es pugui confeccionar conjuntament amb el 
Consell Comarcal. Així mateix, les empreses adjudicatàries emetran en català les fac-
tures. 
 
En tot cas, les empreses adjudicatàries i, si s’escau, les empreses subcontractistes, que-
den subjectes en l’execució del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, 
de 7 de gener, de política lingüística, i de les disposicions que la desenvolupen. 

 
 

c) Transparència fiscal: 
 

- Els contractistes i els subcontractistes es comprometen a executar el contracte amb 
criteris d’equitat i transparència fiscal, per la qual cosa els ingressos o beneficis proce-
dents d’aquest contracte han de ser íntegrament declarats i tributats d’acord amb la 
legislació vigent, sense que en cap es puguin utilitzar domcilis fiscals inclosos en algun 
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país de la llista de paradisos fiscals establerta per l’OCDE o la UE, bé sigui de forma 
directa o a través de les empreses filials. 
 

- L’adjudicatari i si escau, els subcontractistes estan obligats a presentar una declaració 
responsable en la qual es comprometin a complir rigorosament la legislació tributària, 
laboral i de seguretat social i, específicament, a no fer operacions financeres contràries 
a la normativa tributària en països que no tinguin normes sobre control de capitals i 
siguin considerats paradisos fiscals per la Unió Europea. 

 
 
15. Facturació i forma de pagament 
 
La facturació del treballs d’auditoria per l’empresa adjudicatària es realitzaran amb un paga-
ment únic a l’entrega de l’últim segon informe. S’aplicarà el mateix sistema de facturació du-
rant el període de pròrroga del contracte, si escau. 
 
L’empresa haurà de presentar la factura electrònica d’acord amb la Llei 25/2013, de 27 de 
desembre, d'impuls de la factura electrònica i creació del registre comptable de factures en el 
sector públic en els terminis i les condicions establertes a l’article 198 LCSP.  

Les factures corresponents s’hauran d’adreçar a l’Àrea de serveis econòmics del Consell 
Comarcal.   

En concret, la bústia de lliurament corresponent al Consell Comarcal és la següent: 
https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=904 
 
 
16. Obligacions del contractista 
 
16.1 Obligacions generals 
 
L’empresa contractista s’obliga a: 
 
- Prestar el servei objecte d’aquesta contractació amb estricta subjecció als plecs de clàusu-

les del contracte, a l’oferta presentada, així com donar compliment a les instruccions que 
dicti el Consell Comarcal.  

- Assignar un equip tècnic humà suficient, amb la qualificació i la dedicació necessàries per 
tal de garantir el bon desenvolupament de l’objecte del contracte. 

- Designar una persona responsable de la coordinació per a la bona marxa dels treballs i el 
comportament del personal, la qual també farà d'enllaç amb la responsable del contracte. 

- Disposar dels mitjans materials necessaris per portar a terme el contracte. 
- Fer-se càrrec de les despeses ordinàries de desplaçament, manutenció, i resta de despeses 

derivades de l’execució de les auditories. 
- Complir estrictament el calendari previst. 
- Presentar dos informes per cada menjador auditat, i de la cuina on s’elabora el menjar de 

les escoles ZER. 
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- Comunicar immediatament al responsable del contracte les incidències en la prestació del 
servei. 

- Atendre les instruccions del personal del Consell Comarcal. 
- Indemnitzar pels danys i perjudicis que es causin a tercers com a conseqüència de l’exe-

cució del servei. 
- Facilitar, si escau, la informació que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de 

transparència, accés a la informació pública i bon govern. 
 
16.2 Obligacions mediambientals, socials o laborals: 

 
- L’empresa contractista està obligada en l’execució del contracte al compliment de les obliga-
cions aplicables en matèria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unió 
Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o les disposicions de dret internacional me-
diambiental, social i laboral que vinculin a l’Estat, i en particular les que estableix l’annex V de 
la LCSP. 

 
- També està obligada a complir les disposicions vigents en matèria d’integració social de per-
sones amb discapacitat i fiscals. 

 
L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral esmentades i, en 
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o l’aplicació de 
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col·lectius que sigui greu i dolosa, 
donarà lloc a la imposició de penalitats que es determinen en els plecs i l’article 192 LCSP. 

 
- L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de confor-
mitat amb el conveni col·lectiu sectorial aplicable en cada moment, així com la normativa vi-
gent en matèria de seguretat i salut en el treball i prevenció de riscos laborals. 

 
- L’empresa contractista en executar les prestacions pròpies del servei s’obliga a aplicar les 
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.  

 
- L’empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuïtat convinguda i a garantir 
als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjançant l’abona-
ment, si escau, de la contraprestació econòmica fixada, de cuidar del bon ordre del servei, 
d’indemnitzar dels danys i perjudicis que es causin a tercers com a conseqüència de les opera-
cions requerides per portar a terme el servei, amb l’excepció dels que es produeixin per causes 
imputables a l’Administració; i de lliurar, si s’escau, les obres i  instal·lacions dels diferents cen-
tres de treball on es presti el servei, en l’estat de conservació i funcionament adequats. 

 

16.3 Tractament amb menors d’edat 
 
A la vista que una part de la prestació del servei es desenvolupa dins del recinte escolar en hora 
lectiva, l’empresa contractista ha d’acreditar que el personal que adscriuran a l’execució del  
contracte compleix el previst en l’article 13.5 de la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de 
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Protecció jurídica del menor, de modificació parcial del Codi civil i de la llei d’enjudiciament 
civil. 
 
L’article 13.5 de la Llei orgànica 1/1996 disposa que és requisit per a l’accés a l’exercici a les 
professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors, el no haver estat 
condemnat per sentència ferma per algun delicte contra la llibertat i la indemnitat sexual; i 
que, a tal efecte, qui pretengui l’accés a aquestes professions, oficis o activitats haurà d’acre-
ditar dita circumstància mitjançant l’aportació d’una certificació negativa del Registre central 
de delinqüents sexuals. 
 
El representant legal de l’empresa adjudicatària abans de l’inici de l’execució del contracte 
haurà d’acreditar dita circumstància mitjançant l’aportació d’una certificació negativa del Re-
gistre Central de delinqüents sexuals. Així mateix, la referida certificació s’haurà d’aportar cada 
cop que hi hagi canvis de personal. 
 
 
16.4 Manteniment dels estàndards de qualitat 
 
El contractista haurà de mantenir els estàndards de qualitat i les prestacions equivalents als 
criteris econòmics que serveixin de base per a l'adjudicació del contracte i el personal que 
adscrigui a la prestació del servei haurà d'observar els nivells mínims de comportament i les 
regles de decòrum adients a la prestació contractada; quan alguna de les persones no observi 
aquests nivells i regles, el Consell Comarcal n’informarà al contractista i aquest haurà de 
substituir-la en el termini més breu possible. 
 
El contractista haurà de disposar de personal suplent amb la formació i l'experiència suficients 
per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en supòsits de 
vacances, absències i/o malalties. 

 
16.5 Confidencialitat de les dades 
 
L’ adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre 
qualsevol dada que pugui conèixer pel compliment del contracte, especialment els de caràcter 
personal, que no podrà copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la que constitueix objecte 
d’aquest contracte, ni tampoc cedir a altres sense previ consentiment per escrit del Consell 
Comarcal del Ripollès. Es considera informació confidencial qualsevol informació a la qual l’ad-
judicatari accedeixi en virtut del present contracte. L’adjudicatari informarà al seu personal de 
les obligacions de confidencialitat que es deriven d’aquest contracte, així com de les obligaci-
ons relatives al tractament de dades de caràcter personal i posarà tots els mitjans al seu abast 
per a què es compleixin tals obligacions. La duració de les obligacions de confidencialitat esta-
blertes en aquest contracte serà indefinida mentre la mateixa tingui tal caràcter, mantenint-se 
en vigor amb posterioritat a la finalització, per qualsevol causa, de la relació entre adjudicatari 
i el Consell Comarcal del Ripollès. 
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17. Modificació del contracte 
 
No es preveuen causes de modificació específiques, de conformitat amb el que determinen els 
article 203.2.b i 205 de la LCSP.  
 
Aquestes modificacions només es podran realitzar quan la modificació es limiti a: 
 
- Introduir les variacions estrictament indispensables per respondre a la causa objectiva que la 
fa necessària i, 
 
- La modificació es justifiqui per algun dels supòsits següents: prestacions addicionals, 
circumstàncies sobrevingudes i imprevisibles, modificacions no substancials. 
 
Aquestes modificacions queden subjectes als límits i condicions que estableix l’article 205 de 
la LCSP. 
 
 
18. Subcontractació 
 
El contractista podrà subcontractar la realització parcial del contracte, amb excepció de la 
coordinació tècnica del servei, per tal de portar a terme una bona coordinació entre el 
contractista i el Consell Comarcal i per donar unicitat i coherència tècnica a l’objecte del 
contracte, de forma que haurà de ser executada directament i exclusivament per l’empresa 
contractista. 
 
En el cas que s’opti per la subcontractació parcial, el contractista ho haurà de comunicar abans 
de la formalització del contracte. 
 
19. Revisió de preus 
 
No s’admet la revisió de preus. 
 
 
20. Resolució del contracte 
 
Són causes de resolució del contracte les previstes als articles 211 i concordants de la LCSP. 

 
21. Termini de garantia 
 
Atesa la naturalesa del contracte, no s’estableix cap termini de garantia. 
 
 
22. Règim d’infraccions i sancions 
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El contractista queda obligat al compliment del termini d’execució total del contracte en els 
termes previstos en el Plec, així com els terminis parcials que s’hagin establert. El règim de 
penalitats per demora serà el previst a l’article 193 LCSP.  
 
Es consideraran infraccions a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions del contractista 
tipificades com segueixen i que comportin un perjudici o una pèrdua en relació a les exigències 
especificades en els plecs reguladors de la contractació.  

 
Els incompliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals imputables al 
contractista durant la vigència del contracte són classificades com a infraccions molt greus, greus 
i lleus. 
 
22.1. Règim d’infraccions: 
 
A) Infraccions molt greus: 
 

- L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral  establer-
tes pel dret de la Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o per les dis-
posicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen l’Estat i en 
particular dels establerts a l’annex V del la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contrac-
tes del sector públic. 
 

- Impedir o dificultar les tasques de supervisió i control del servei per part del personal 
designat a l’efecte, o bé realitzar accions que posin en risc l’interès públic. 
 

- Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte d’impedir, res-
tringir o falsejar la competència com per exemple els comportaments col·lusoris o de 
competència fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, assignació de 
mercats, rotació d’ofertes, etc.). 
 

- L’impagament de més de dues mensualitats, durant l’execució del contracte, dels sa-
laris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la presta-
ció del servei. 
 

- No prestar el servei en les condicions establertes. 
 

- L’incompliment de les obligacions establertes en matèria de protecció de dades de ca-
ràcter personal. 
 

- Incomplir les millores ofertes en la proposició presentada i acceptades per l’òrgan de 
contractació. 
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- L’aplicació greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les 
derivades del conveni col·lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin parti-
cipant en l’execució del servei.  
 

- Reincidència en la comissió de tres faltes greus. 
 
B) Infraccions greus: 

 
- Desobediència en les indicacions efectuades pel responsable del contracte. 

- No posar en coneixement del responsable del contracte, amb caràcter previ, la cele-
bració de qualsevol acte de publicitat o difusió de l’empresa adjudicatària relativa a 
l’objecte d’aquest contracte. 

- No observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis 
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte. 

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat. 

- Incompliment dels terminis en l’entrega dels informes previstos en més de 10 dies 
hàbils. 

- No col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al 
seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la in-
formació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de transpa-
rència i els contractes del sector públic imposen als adjudicataris en relació amb l’Ad-
ministració o administracions de referència, sens perjudici del compliment de les obli-
gacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal. 

- Incompliment de les condicions especials d’execució per part del contractista establer-
tes als plecs. 

- L’impagament de fins a dues mensualitats, durant l’execució del contracte, dels salaris 
per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestació del 
servei. 

- L’aplicació, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les derivades de 
conveni col·lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant en la pres-
tació del servei.  

- No col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al 
seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la in-
formació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de transpa-
rència i els contractes del sector públic imposen als adjudicataris en relació amb l’Ad-
ministració o administracions de referència, sens perjudici del compliment de les obli-
gacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal. 

- Reincidència en la comissió de tres faltes lleus. 
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C) Infraccions lleus: 
 

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiències o 
irregularitats en la prestació del servei. 
 

- Incompliment dels terminis en l’entrega dels informes previstos. 
 

- Demorar en més de 10 dies hàbils l’aportació de la documentació exigida o requerida 
pel Consell Comarcal. 
 

- Incorreccions repetitives en la facturació per part del contractista. 
  

- Els retard reiterats en el pagament, durant l’execució del contracte, dels salaris per 
part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestació del 
servei. 
  

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin l’incompliment de les 
obligacions o condicions establertes en els plecs reguladors de la contractació.  

 
 
22.2. Règim de penalitats contractuals 
 
La comissió d’infraccions contractuals per part de l’empresa adjudicatària comportarà, prèvia 
audiència al contractista, la imposició de les següents penalitats contractuals: 
 
A) Per infraccions molt greus: 
 
- Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a màxim del preu d’ad-

judicació  
 

B) Per infraccions greus: 
 
- Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 7,5% com a màxim del preu d’ad-

judicació, per a cada penalitat d’aquesta tipologia.  

 
C) Per infraccions lleus: 
 
- Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a màxim del preu 

d’adjudicació, per a cada penalitat d’aquesta tipologia. 
 

De conformitat amb l’article  192 LCSP, la totalitat de les penalitats no pot ser superior al 50 % 
del preu del contracte. 
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En la tramitació de l’expedient, es donarà audiència al contractista perquè pugui formular 
al·legacions, i l’òrgan de contractació resoldrà, prèvia l’emissió dels informes pertinents. 

 
23. Responsable del contracte 
 
L’Àrea de Serveis a les persones, serà la encarregada del seguiment i control del contracte, 
essent el seu cap d’Àrea el responsable del contracte. 
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ANNEXOS 
 
Annex 1. Estudi de costos 
 

1. COSTOS DE PERSONAL 
 
Hores previstes per tasca: 
 

Tasca Tècnic/a de camp Coordina-
dor/a 

Visites escoles amb cuina (2,5 h) 6 escoles × 2 visites × 2,5 h = 30 h - 

Visites escoles sense cuina (2 h) 6 escoles × 2 visites × 2 h = 24 h - 

Visita cuina central (2,5 h) 1 cuina × 2 visites × 2,5 h = 5 h - 

Desplaçaments (1,5 h per visita) 13 llocs × 2 visites × 1,5 h = 39 h - 

Informes (2 h per informe, 26 informes) 52 h 26 h 

Gestió i coordinació - 25 h 

TOTALS 150 51 
 
 

Figura Hores Cost hora 
(€) 

Cost total 
(€) Funció 

Tècnic/a de 
camp 150 14* 2.100 Inspeccions + elaboració informes 

Coordinador/a 51 18,06** 921,06 Gestió, planificació i validació infor-
mes 

Total personal: 2.100 + 921,06 = 3.021,06 € 

El conveni col·lectiu que s’ha pres com a referència és el següent: XX Convenio colectivo naci-
onal de empresas de ingeniería; oficinas de estudios técnicos; inspección, supervisión y control 
técnico y de calidad, publicat al BOE núm. 59, de 10 de març de 2023, pàgines 36003 a 36043, 
mitjançant la Resolució de 27 de febrer de 2023 (codi de conveni núm. 99002755011981). 

Els salaris s’han calculat tenint en compte les taules salarials de 2024 que figuren a la Resolu-
ción de 12 de marzo de 2024, de la Dirección General de Trabajo, por la que se registran y 
publican las tablas salariales para 2024 del XX Convenio colectivo nacional de empresas de in-
geniería, oficinas de estudios técnicos, inspección, supervisión y control técnico y de calidad. 

*Total anual (nivell 2) = 22.224,26 €  

Seguretat Social empresa (aprox. 31%) = 22.224,26 × 0,31 = 6.889,51 € 
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Cost total empresa = 22.224,26 + 6.889,51 = 29.113,77 € 

Cost/hora = 29.113,77 ÷ 2.080 ≈ 14,00 €/h 

**Total anual (nivell 1) = 28.664,12 €  

Seguretat Social empresa (aprox. 31%) = 28.664,12 × 0,31 = 8.885,88 € 

Cost total empresa = 28.664,12 + 8.885,88 = 37.550,00 € 

Cost/hora = 37.550,00 ÷ 2.080 ≈ 18,06 €/h 

S’ha tingut en compte 40 hores/setmana, per les 52 setmanes/any, que dona el resultat de 
40 × 52 = 2.080 hores anuals. 

2. ALTRES COSTOS DIRECTES 
 

Concepte Càlcul Cost 
(€) Justificació 

Analítiques micro-
biològiques 104 mostres × 40 € 4.160 

De conformitat amb la clàusula 2.2.1 
d’aquest informe.  
Caldrà recollir mostra per visita del: 1r plat, 
2n plat, postres i guarnició. 

Transport 26 visites × 45 km × 
0,30 €/km 351 Combustible/carregador elèctric, manteni-

ment vehicle, assegurances i amortització. 

Material  - 400 Testos, guants, material per controlar tem-
peratures, etc. 

Subtotal altres costos directes: 4.911,00 € 

Pel que fa als controls microbiològics, s’ha previst la recollida de mostres d’aliments durant les 
dues visites presencials a cadascuna de les instal·lacions objecte del contracte (12 escoles i 1 
cuina central). En cada visita es recullen quatre mostres corresponents al primer plat, segon 
plat, postres i guarnició. 

El nombre total de visites és de 26 (13 instal·lacions × 2 visites), resultant un total de 104 mos-
tres (26 x 4 mostres cada cop). Cada mostra se sotmet a un paquet complet d’anàlisis microbi-
ològiques, amb un cost unitari aproximat calculat a 40 €/mostra.  

Pel que fa al transport es preveu una mitjana de 45 quilòmetres i a 0,30 euros el quilòmetre. 
Cal tenir present que l’Article 9.A.2 del Reial decret 439/2007, de 30 de març, pel qual s’aprova 
el Reglament de l’IRPF, estableix 0,26 euros pel nombre de quilòmetres recorreguts. En aquest 
cas, s’ha incrementat lleugerament aquest import en atenció als costos de manteniment, as-
segurança i impostos i amortització del vehicle. 
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Addicionalment, s’ha previst una partida de 400,00 € per material necessari per a la presa i 
conservació de mostres. 

3. DESPESES INDIRECTES / BENEFICI 

Base = personal + altres costos directes = 3.021,06 + 4.911,00 = 7.932,06 € 

Màxim marge/despeses generals 18% = 7.932,06 × 0,18 = 1.427,78 € 

4. TOTAL PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ 
 

Concepte Import (€) 

Costos de personal 3.021,06 € 

Altres costos directes 4.911,00 € 

Despeses generals + benefici (18%) 1.427,78 € 

Subtotal sense IVA 9.359,84 € 

IVA 21% 1.965,57 € 

TOTAL AMB IVA 11.325,41 € 
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Annex 2. Model d’oferta econòmica 
 
El/la senyor/a ..................................................................................., amb DNI/NIE 
núm......................................................, en nom propi/en qualitat de representant legal de la 
persona física/jurídica ................................................................................., amb NIF núm. 
..............................................., domicili a................................................................. 
 
MANIFESTO: 
 
1. Que estic assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder concór-
rer a la licitació del servei d’auditories de la prestació del servei de menjador escolar als centres 
gestionats pel Consell Comarcal del Ripollès i em comprometo a executar-lo amb estricta sub-
jecció als requisits dels plecs de clàusules administratives i tècniques aprovats. 
 
2. Que ofereixo prestar el servei d’auditories de la prestació del servei de menjador escolar 
amb les condicions següents: 
 
a) Oferta econòmica (màxim 10 punts) 
 

Pressupost 
base de licitació 
(IVA exclòs) 

% de baixa 
oferta 

Preu rebaixat 
(IVA exclòs) 

IVA (21%) Preu total 
rebaixat (IVA 
inclòs) 

9.359,84 €     

 

En cas de discrepàncies entre el percentatge de baixa que s’ofereixi i el preu rebaixat, prevaldrà 
el percentatge de rebaixa. 

 

b) Reducció del termini màxim de lliurament dels informes (màxim 30 punts) 

Reducció del termini Marqueu amb una “X” la casella 
corresponent, si escau 

Entrega dels informes en el termini màxim 
d’una setmana després de la visita a cada 
centre (30 punts) 

 

Entrega dels informes en el termini màxim 
de dues setmanes després de la visita a cada 
centre (10 punts) 

 

 

Segons la clàusula  2.2.1 B) de l’informe de necessitat, tant el primer com el segon informe 
s’entregarà en un termini màxim de 3 setmanes després de la visita a cada centre. 
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En el cas que s’especifiquin terminis diferents dels indicats (una setmana o dues setmanes) no 
es valoraran, ja siguin superiors o inferiors. 

La reducció d’aquest termini no suposarà cap cost per al Consell Comarcal. 

Aquest criteri s’aplicarà també a l’any de pròrroga del contracte. 

 

c) Adscripció al servei d’un vehicle respectuós amb el medi ambient (màxim 20 punts) 

Tipus de vehicle Marqueu amb una “X” la casella 
corresponent 

El vehicle adscrit al servei disposa del 
distintiu ambiental de 0 emissions (20 punts) 

 

El vehicle adscrit al servei disposa del 
distintiu ambiental ECO (10 punts) 

 

El vehicle adscrit al servei no disposa de 
distintiu ambiental o bé disposa d’un 
distintiu ambiental diferent dels anteriors (0 
punts) 

 

 

Matrícula del vehicle adscrit al servei: ............................................................... 

 

La classificació dels distintius ambientals es pot consultar a la pàgina web de la Direcció General 
de Trànsit: https://sede.dgt.gob.es/es/vehiculos/distintivo-ambiental/ 

Aquest criteri s’aplicarà també a l’any de pròrroga del contracte. 

 

Signat i datat electrònicament 
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Annex 3. Plec de prescripcions tècniques 
 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI 
D’AUDITORIES DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR ALS CENTRES GESTIO-
NATS PEL CONSELL COMARCAL DEL RIPOLLÈS, MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFI-
CAT SUMARI 
 
1. Objecte del contracte 
 
1.1 Amb caràcter general, l’objecte del contracte és la prestació del servei d’auditoria externa 
especialitzada del servei de menjador escolar als centres i dependències que es detallen a con-
tinuació: 
 

- Escola Joan Maragall de Ripoll 
- Escoles Tomàs Raguer i Centre d’Educació Especial Ramon Suriñach de Ripoll (aquests 

dos centres comparteixen cuina) 
- Escola Pirineu de Campdevànol 
- Institut Escola Mestre Andreu de Sant Joan de les Abadesses 
- Institut Escola Vall de Ribes de Ribes de Freser 
- Escola Dr. Robert de Camprodon 
- Cuina central de les escoles ZER (Camprodon – Kàterings Torre del Coll – Marc Navarro 

Moya), i també a les escoles on es serveix el menjar: 
o Escola Les Moreres de Llanars (ZER Vall del Ter) 
o Escola Núria Morer i Pi de Planoles (ZER Comte Arnau) 
o Escola Els Pinets de Sant Pau de Segúries (ZER Vall del Ter) 
o Escola La Daina de Vilallonga de Ter (ZER Vall del Ter) 
o Escola l’Esquirol d’Ogassa (ZER Vall del Ter) 
o Escola de Vallfogona de Ripollès (ZER Comte Arnau) 

 
L’auditoria abasta el control del compliment dels contractes formalitzats, pel que fa a les ofer-
tes presentades i als plecs de clàusules administratives i tècniques que els integren. 
 
El Consell Comarcal facilitarà a l’empresa adjudicatària tota la documentació relativa al proce-
diment de licitació que sigui necessària per al bon desenvolupament dels treballs encomanats, 
així com la informació que resulti precisa a aquest efecte. 
 
1.2 En particular, les prestacions que integren l’objecte del contracte són les següents: 
 
1.2.1 Treballs a executar 
 
L’objecte del contracte, en general, consisteix a efectuar l’avaluació tècnica del nivell de com-
pliment de l’oferta i del contracte subscrit amb les empreses adjudicatàries del servei de men-
jador escolar.  

L’auditoria inclou 2 prestacions generals, cadascuna de les quals conté diferents tasques, amb 
la finalitat última de la consecució de l’objecte del contracte. 

.Informe (TD13): INF - Informe necessitat servei auditories
menjadors_2531-2025_pdf

Codi per a validació: JCKWE-ZC5JD-73860
Data d'emissió: 23 de Desembre de 2025 a les 12:35:21
Pàgina 32 de 40

El document ha estat signat o aprovat per :
1.- Cap d'àrea_Serveis a les persones de Consell Comarcal del Ripollès. Signat 22/12/2025 10:21

APROVAT
22/12/2025 10:21

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
13

44
28

2 
JC

K
W

E
-Z

C
5J

D
-7

38
60

 5
06

18
2A

3D
14

68
E

B
D

C
A

C
D

72
D

0A
02

61
92

B
F

82
8E

49
4)

 g
en

er
ad

a 
am

b 
l'a

pl
ic

ac
ió

 in
fo

rm
àt

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
 p

ot
co

m
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
: h

ttp
s:

//v
er

ifi
ca

do
r.

rip
ol

le
s.

ca
t/i

nd
ex

.js
p?

id
io

m
a=

ca
&

co
di

go
_e

nt
id

ad
=



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

  

 

______________________________________________________________ 

Consell Comarcal del Ripollès · NIF: P6700004B 
Carrer del Progrés, 22 · 17500 Ripoll · ripolles.cat · 972 70 32 11 · FAX 972 70 26 54 · ccripolles@ripolles.cat  
 

 
Les dues prestacions en què es divideix el servei d’auditoria objecte del contracte són les se-
güents: 
 

A. Com a mínim, dues visites presencials a les instal·lacions de cuina i de menjador dels 
diferents centres escolars, a fi de verificar el compliment de les ofertes presentades 
i dels plecs de clàusules administratives (PCAP) i tècniques (PPTP), reguladors del 
contracte.  

B. Lliurament de dos informes individuals de cada menjador escolar i la cuina de les 
ZERS 

 
De cada prestació s’hauran de comprovar i valorar els aspectes que es detallen a continuació: 
 
A. Mínim de dues visites presencials a les instal·lacions de cuina i de menjador dels diferents 
centres escolars, a fi de verificar el compliment de les ofertes presentades i dels plecs de 
clàusules administratives (PCAP) i tècniques (PPTP), reguladors del contracte.  

 
S’hauran d’efectuar, com a mínim, dues visites presencials, en dates i dies de la setmana dife-
rents, a cadascun dels centres escolars relacionats -apartat 2.1 d’aquest informe-, a fi de valo-
rar, in situ, el compliment de l’oferta presentada i del contracte. 
 
En el cas de les escoles ZERS, a part de les dues visites presencials a tots el menjadors dels 
centres escolars corresponents, en dates i dies de la setmana diferents, s’haurà d’efectuar, 
també com a mínim 2 cops, la comprovació de les instal·lacions i personal de la cuina de l’em-
presa adjudicatària, on s’elabora el menjar, així com del/s vehicle/s a través del/s qual/s es 
traslladen els menús. 
 
Les primeres visites s’efectuaran durant els mesos de febrer i març de 2026, mentre que les 
segones visites s’efectuaran durant els mesos de març, abril i maig de 2026. No es podran ini-
ciar les segones visites fins que no s’hagin finalitzat totes les primeres visites. El termini màxim 
per efectuar les primeres visites finalitza el dia 31 de març de 2026, mentre que el termini 
màxim per efectuar les segones visites finalitza el dia 31 de maig de 2026. 
 
L’ordre de programació de les segones visites coincidirà amb el de les primeres visites, és a dir, 
si el primer centre que es visita és l’Escola Joan Maragall, també caldrà que, per la segona visita, 
aquest sigui el primer centre a visitar. Així mateix, caldrà que les visites siguin consecutives en 
els centres que depenguin d’una mateixa empresa adjudicatària. 
 
Durant les segones visites, a part de verificar igualment el compliment de l’oferta presentada i 
del contracte, també es comprovarà si les deficiències detectades a les primeres visites han 
estat esmenades per part de les empreses adjudicatàries del servei de menjador.  
 
Abans de l’inici de la prestació, l’empresa adjudicatària presentarà un calendari d’execució on 
s’hi contempli la programació de totes les visites, el qual haurà de ser aprovat pel responsable 
del contracte del Consell Comarcal del Ripollès. 
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Cada visita requerirà verificar, com a mínim, els aspectes relatius a les instal·lacions i al seu 
estat, al personal, composició dels menús i espai migdia, que es detallen a continuació: 
 

Amb caràcter general s’haurà de comprovar el següent: 
 

1. Controls microbiològics d’aliments 
 
Caldrà recollir mostres d’aliments en bosses estèrils durant les 2 visites que s’efectuïn als 
centres, i analitzar el següent: 
 

- Recompte microorganismes a 30ºC  
- Recompte Coliforms a 37ºC  
- Recompte Escherichia coli BGlucuronidasa positiva 
- Detecció Salmonella spp  
- Recompte Staphylococcus coagulasa positius 37ºC  
- Detecció Listeria monocytogenes 

 
Els resultats d’aquests controls s’hauran d’acompanyar d’un informe interpretatiu. 
 

2. Control de temperatures 
 

- Verificació dels registres de temperatures en: 
o Cambres frigorífiques i congeladors 
o Forns i carros calents 
o Transport del menjar, si escau (clàusula 18 del PPTP) 

- Comprovació del manteniment del fred/calor durant el servei 
 

3. Control de menús i dietes especials 
 

- Verificació de menús adaptats a al·lèrgies i intoleràncies i existència d’un protocol 
d’actuació clar (clàusula 17 del PPTP) 

- Constatació de l’adequació i compliment del menú establert pel dia de la visita 
- Verificació dels gramatges i possibilitat de repetir (clàusula 14.3 del PPTP i taula 

orientativa2). 
 

4. Documentació i traçabilitat 
 

- Revisió de registres de traçabilitat (proveïdors, lots, etiquetatge). 
- Comprovació de la correcta rotació de productes. 
- Control de caducitats i conservació d’aliments. 

 

 
2 chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite
/aspcat/promocio_salut/alimentacio_saludable/02Publicacions/pub_alim_inf/documents_tecnics_pre
me/gramatges-infantils.pdf 
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5. Condicions higienicosantiàries de les instal·lacions 
 

- Comprovació de l’estat de neteja general i manteniment de les cuines, els menjadors i 
les dependències (clàusula 12 del PPTP). 

- Verificació en relació a l’organització d’espais i circuits de menjar cru i cuinat. 
- Control de l’estat dels materials i equips. 
- Validació de l’existència i adequació de productes de neteja i desinfecció (clàusula 12.3 

del PPTP). 
 

6. Control de plagues 
 

- Revisió del pla de control de plagues i, si escau, els informes de l’empresa adjudicatària 
del servei 

- Verificació d’actuacions correctives davant de possibles incidències. 
 

7. Avaluació del tractament de les deixalles  

- Verificació del compliment del pla en matèria de reducció, recollida, reciclatge i reuti-
lització de residus (clàusules 8 del PPTP i 21.d. del PCAP) 

 
8. Formació i avaluació de bones pràctiques del personal adscrit a la prestació del servei 

 
- Verificació que tot el personal tingui formació vigent en manipulació d’aliments 

(clàusula 23.11 del PPTP) 
- Comprovació que el personal té coneixement de la resta de protocols previstos 

(clàusules 23.8 del PPTP). 
- Avaluació del compliment de bones pràctiques: ús d’uniforme, higiene personal, rentat 

de mans,  etc. (clàusules 23.6 i 23.9 del PPTP). 
 

9. Revisió de Plans  
 

- Verificació que hi hagi tots els plans que es requereixen en els plecs (clàusula 27 D del 
PPTP) 

- Revisió que els registres es mantinguin actualitzats i signats. 
- Comprovació que els punts crítics de control estiguin ben identificats i controlats 
- Verificació que les actuacions i protocols s’ajusten a la normativa higienicosantiària 

aplicable per a l’elaboració, manipulació, i trasllat dels aliments. 
 

B. Lliurament de dos informes individuals 
 

S’hauran de redactar i lliurar al Consell Comarcal del Ripollès dos informes individuals de ca-
dascun dels menjadors i de la cuina on s’elabora el menjar de les escoles ZER. 
 
El primer informe es lliurarà al Consell Comarcal del Ripollès en el termini màxim de tres set-
manes després de la primera visita a cada centre. Per tant, el termini màxim de lliurament de 
l’últim primer informe serà el 21 d’abril de 2026. Aquesta data serà anterior si l’adjudicatari 
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ofereix la reducció del termini màxim de lliurament dels informes (clàusula 11.2. b1 d’aquest 
informe). 
 
El segon informe es lliurarà al Consell Comarcal en el termini màxim de tres setmanes després 
de la segona visita a cada centre. Per tant, el termini màxim de lliurament de l’últim segon 
informe serà el dia 19 de juny de 2026. Aquesta data serà anterior si l’adjudicatari ofereix la 
reducció del termini màxim de lliurament dels informes (clàusula 11.2. b1 d’aquest informe). 
 
En conseqüència, els informes no s’entregaran d’un sol cop, sinó que es lliuraran de manera 
progressiva a mesura que s’efectuïn les visites als centres. 
 
Els informes es lliuraran a través d’instància genèrica adreçada a l’Àrea de Serveis a les Perso-
nes del Consell Comarcal del Ripollès. 
 
Quant al contingut, els informes hauran d’incloure una introducció amb la informació general 
de l’auditoria, amb especificació del dia i hores en què es van efectuar les visites i la metodo-
logia emprada. Per a la valoració del compliment de les ofertes i del contracte, amb la finalitat 
que resulti molt visual, es farà a través d’un quadre-resum, el qual, com a mínim haurà de 
contenir: 
 
VII. Descripció dels aspectes auditats 

VIII. Deficiències detectades, si escau 
IX. Indicació de la clàusula dels plecs que s’infringeix, o bé, de l’article i norma infringida 
X. Imatges acreditatives de la deficiència, si escau 

XI. Recomanacions per esmenar les deficiències detectades, si escau, i termini aconsellat 
per resoldre-les 

XII. En el cas dels segons informes, caldrà indicar si les deficiències detectades en els pri-
mers informes han estat esmenades. 

 
Aquests informes s’hauran d’entregar en format electrònic accessible i obert, de manera que 
permeti el seu posterior tractament, si és el cas. 
 
2.2.2 Abast dels treballs a executar 
 
S’ha de distingir entre: 
 

- Escoles en les quals l’elaboració del menjar es fa als propis centres escolars:  
 

o Escola Joan Maragall de Ripoll 
o Escoles Tomàs Raguer i Centre d’Educació Especial Ramon Suriñach de Ripoll 

(aquests dos centres comparteixen cuina) 
o Escola Pirineu de Campdevànol 
o Institut Escola Mestre Andreu de Sant Joan de les Abadesses 
o Institut Escola Vall de Ribes de Ribes de Freser 
o Escola Dr. Robert de Camprodon 
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En aquest supòsit el servei inclou l’auditoria de les instal·lacions de la cuina dels centres esco-
lars, dels menjadors de les escoles citades, així com la valoració de la prestació del servei de 
menjador d’acord amb els plecs reguladors de la contractació i l’oferta presentada.  
 

- ZER (Zona escola rural): Escoles en les quals el menjar s’elabora en instal·la-
cions externes al centre escolar:  

 
o ZER Vall del Ter: que inclou l’Escola els Pinets de Sant Pau de Segúries, l’Escola les 

Moreres de Llanars, l’Escola La Daina de Vilallonga de Ter i l’Escola L’Esquirol 
d’Ogassa 

 
o ZER Comte Arnau: l’Escola Núria Morer i Pi de Planoles, i Escola de Vallfogona de 

Ripollès. 
 
En aquest supòsit el servei inclou l’auditoria de les instal·lacions dels menjadors de les escoles 
citades, l’auditoria de l’estat de les instal·lacions on l’adjudicatària elabora el menjar, del per-
sonal de cuina, del vehicle o vehicles a través del/s qual/s es trasllada a les escoles, així com la 
valoració de la prestació del servei de menjador d’acord amb els plecs reguladors de la con-
tractació i l’oferta presentada, de conformitat amb els aspectes detallats en el punt 1.2.1 A 
d’aquest PPTP. 
 
 
2. Equip tècnic requerit 
 
L’equip tècnic que l’adjudicatari designi per a l’execució del contracte haurà d’estar integrat,  
per persones amb les titulacions i l’experiència acreditable en la prestació de serveis similars 
als que són objecte d’aquesta licitació, que siguin necessaris per a la correcta prestació del 
servei. 
 
En tot cas, s’haurà de designar, com a mínim un/a coordinador/a del projecte, que actuarà 
alhora com a interlocutor del Consell Comarcal. 
 
En cas que el Consell Comarcal ho consideri necessari, les empreses licitadores hauran d’apor-
tar els currículums, certificats i documentació específica dels tècnics adscrits als contracte, els 
quals tindran dependència laboral o mercantil amb les empreses licitadores. 
 
 
3. Obligacions del contractista 
 
3.1 L’empresa contractista s’obliga a: 
 
- Prestar el servei objecte d’aquesta contractació amb estricta subjecció als plecs de clàusu-

les del contracte, a l’oferta presentada, així com donar compliment a les instruccions que 
dicti el Consell Comarcal.  

- Assignar un equip tècnic humà suficient, amb la qualificació i la dedicació necessàries per 
tal de garantir el bon desenvolupament de l’objecte del contracte. 
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- Designar una persona responsable de la coordinació per a la bona marxa dels treballs i el 
comportament del personal, la qual també farà d'enllaç amb la responsable del contracte. 

- Disposar dels mitjans materials necessaris per portar a terme el contracte. 
- Fer-se càrrec de les despeses ordinàries de desplaçament, manutenció, i resta de despeses 

derivades de l’execució de les auditories. 
- Complir estrictament el calendari previst. 
- Presentar dos informes per cada menjador auditat, i de la cuina on s’elabora el menjar de 

les escoles ZER. 
- Comunicar immediatament al responsable del contracte les incidències en la prestació del 

servei. 
- Atendre les instruccions del personal del Consell Comarcal. 
- Indemnitzar pels danys i perjudicis que es causin a tercers com a conseqüència de l’exe-

cució del servei. 
- Facilitar, si escau, la informació que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de 

transparència, accés a la informació pública i bon govern. 
 
3.2 Obligacions mediambientals, socials o laborals: 

 
- L’empresa contractista està obligada en l’execució del contracte al compliment de les obliga-
cions aplicables en matèria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unió 
Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o les disposicions de dret internacional me-
diambiental, social i laboral que vinculin a l’Estat, i en particular les que estableix l’annex V de 
la LCSP. 

 
- També està obligada a complir les disposicions vigents en matèria d’integració social de per-
sones amb discapacitat i fiscals. 

 
L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral esmentades i, en 
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o l’aplicació de 
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col·lectius que sigui greu i dolosa, 
donarà lloc a la imposició de penalitats que es determinen en els plecs i l’article 192 LCSP. 

 
- L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de confor-
mitat amb el conveni col·lectiu sectorial aplicable en cada moment, així com la normativa vi-
gent en matèria de seguretat i salut en el treball i prevenció de riscos laborals. 

 
- L’empresa contractista en executar les prestacions pròpies del servei s’obliga a aplicar les 
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.  

 
- L’empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuïtat convinguda i a garantir 
als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjançant l’abona-
ment, si escau, de la contraprestació econòmica fixada, de cuidar del bon ordre del servei, 
d’indemnitzar dels danys i perjudicis que es causin a tercers com a conseqüència de les opera-
cions requerides per portar a terme el servei, amb l’excepció dels que es produeixin per causes 
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imputables a l’Administració; i de lliurar, si s’escau, les obres i  instal·lacions dels diferents cen-
tres de treball on es presti el servei, en l’estat de conservació i funcionament adequats. 

 

3.3 Tractament amb menors d’edat 
 
A la vista que una part de la prestació del servei es desenvolupa dins del recinte escolar en hora 
lectiva, l’empresa contractista ha d’acreditar que el personal que adscriuran a l’execució del  
contracte compleix el previst en l’article 13.5 de la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de 
Protecció jurídica del menor, de modificació parcial del Codi civil i de la llei d’enjudiciament 
civil. 
 
L’article 13.5 de la Llei orgànica 1/1996 disposa que és requisit per a l’accés a l’exercici a les 
professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors, el no haver estat 
condemnat per sentència ferma per algun delicte contra la llibertat i la indemnitat sexual; i 
que, a tal efecte, qui pretengui l’accés a aquestes professions, oficis o activitats haurà d’acre-
ditar dita circumstància mitjançant l’aportació d’una certificació negativa del Registre central 
de delinqüents sexuals. 
 
El representant legal de l’empresa adjudicatària abans de l’inici de l’execució del contracte 
haurà d’acreditar dita circumstància mitjançant l’aportació d’una certificació negativa del Re-
gistre Central de delinqüents sexuals. Així mateix, la referida certificació s’haurà d’aportar cada 
cop que hi hagi canvis de personal. 
 
 
3.4 Manteniment dels estàndards de qualitat 
 
El contractista haurà de mantenir els estàndards de qualitat i les prestacions equivalents als 
criteris econòmics que serveixin de base per a l'adjudicació del contracte i el personal que 
adscrigui a la prestació del servei haurà d'observar els nivells mínims de comportament i les 
regles de decòrum adients a la prestació contractada; quan alguna de les persones no observi 
aquests nivells i regles, el Consell Comarcal n’informarà al contractista i aquest haurà de 
substituir-la en el termini més breu possible. 
 
El contractista haurà de disposar de personal suplent amb la formació i l'experiència suficients 
per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en supòsits de 
vacances, absències i/o malalties. 

 
3.5 Confidencialitat de les dades 
 
L’ adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre 
qualsevol dada que pugui conèixer pel compliment del contracte, especialment els de caràcter 
personal, que no podrà copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la que constitueix objecte 
d’aquest contracte, ni tampoc cedir a altres sense previ consentiment per escrit del Consell 
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Comarcal del Ripollès. Es considera informació confidencial qualsevol informació a la qual l’ad-
judicatari accedeixi en virtut del present contracte. L’adjudicatari informarà al seu personal de 
les obligacions de confidencialitat que es deriven d’aquest contracte, així com de les obligaci-
ons relatives al tractament de dades de caràcter personal i posarà tots els mitjans al seu abast 
per a què es compleixin tals obligacions. La duració de les obligacions de confidencialitat esta-
blertes en aquest contracte serà indefinida mentre la mateixa tingui tal caràcter, mantenint-se 
en vigor amb posterioritat a la finalització, per qualsevol causa, de la relació entre adjudicatari 
i el Consell Comarcal del Ripollès. 
 
 
4. Responsable del contracte 
 
L’Àrea de Serveis a les persones, serà la encarregada del seguiment i control del contracte, 
essent el seu cap d’Àrea el responsable del contracte. 
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