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1. ANTECEDENTS

El Laboratori necessita disposar d’'un sistema informatic de tipus LIMS (Laboratory
Information Management System) per a la gestio de tots els aspectes relacionats
amb les tasques del Laboratori, des de I'entrada i recepcioé de mostres fins a I'edicié
i tramesa dels resultats, de manera que permeti complir amb tots els requisits de
qualitat i tracabilitat de la norma ISO 17025.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present concurs és fixar les condicions técniques a les quals s’ajustara
el procediment obert per a la contractacié del subministrament i implantacié d’'un
nou sistema informatic de gestioé de laboratori.

3. ABAST

El sistema informatic LIMS ha de permetre complir amb tots els requisits de
qualitat i tracabilitat de la norma ISO 17025 en tots els aspectes relacionats amb
les tasques del laboratori, des de I'entrada i recepcioé de mostres fins a I'edicid i
tramesa dels resultats incloent els processos transversals. Les funcionalitats
basiques a considerar son:

1. Procés analitic: gestié de mostres, assignacio de tasques i métodes,
validacié de resultats

2. Tramesa de resultats: elaboracio d’'informes i tramesa via web

3. Control de qualitat QA/QC: control de blancs, mostres control, etc.

4, Gestio d’equips i manteniment

5. Auditories: gestiéo documental, qualificacié de personal,
incidéncies/no conformitats, desenvolupament de plans, indicadors i
estadistiques

6. Elaboracié de pressupostos, valoracions economiques i facturacio

7. Gestio de compres i control d’estocs

8. Interficie de programacio per integracié amb altres aplicacions (com,
per exemple, GICAQ)
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SISTEMA INFORMATIC DE GESTIO DEL LABORATORI

Gestio de mostres: Planificacio campanyes de mostreig i Recepcio de mostres

Clients
Gestidé de parametres: Assignacio Parametres, Tractaments | Métodes analitics

Tipus de producte/

Matrius

Normatives Parametres H U H i
acScabiis individhuals Procediments d’analisi, Equips i Reactius

Puntsde mostrelg  Grups de parametres

Procediments
Calendari Presade  d'analisi

Analistes Qualificats

Equips: Manteniment/
Calibracié

Entrada resultats / Informes d'analisi /Validacio

mostres
Analistes B .2
Etiquetes Reactius/patrons : s Tramesa resultats i Facturacio
R xpressio dels
Cadena de custodia Conservetia/ osultats
tractaments previs

Etiquetes aliquotes | Controlde qualitat
Assignacio analistes
Fulls de treball

4. REQUERIMENTS TECNOLOGICS

4.1. Entorns d’instal-lacid

L’aplicacié ha d’instal-lar-se a servidors de la xarxa informatica interna de 'AMB.
El sistema informatic LIMS haura de tenir un entorn de preproduccié, que permeti
fer proves, i un entorn de produccio, instal-lat a maquines virtuals d’acord al definit
pel Servei TIC de TAMB.

L’adjudicatari haura de desplegar i configurar tot el software base necessari pel
correcte funcionament del sistema informatic LIMS (servidor de base de dades,
servidor d’aplicacions, servidor web, etc.).

4.2. Seguretat de 'aplicacid

El sistema informatic LIMS haura de complir amb els parametres de qualitat,
disponibilitat i seguretat establerts per 'AMB, la legislacio vigent i les principals
normes i bones practiques aplicables a les tecnologies de la informacié i la
comunicacio.

4.3. Arquitectura del software

L’arquitectura del software ha de permetre als usuaris I'accés al sistema
mitjancant:

e Aplicacio client-servidor instal-lada en equips amb sistema operatiu
Windows 11 per poder desenvolupar totes les funcionalitats de I'apartat 6.
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¢ Ha d’incloure components que permetin exportar dades a bases de dades
Oracle externes.

e Connexié a escriptori remot (Citrix).

e Programari necessari per a la elaboracio/modificacié d'informes (Ex:
Infomaker, Cristal Report...) aixi com enllag a eines ofimatiques com
Microsoft Word, Microsoft Excel i Acrobat Reader d’Adobe.

e Aplicacio web accessible des d’'un navegador per poder desenvolupar les
funcionalitats de Procés analitic (apartat 6.1).

e Part web compatible amb els principals navegadors: Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Google Chrome, Safari, etc.

e Accés al sistema informatic tant des de la part web com de la part client
Windows.

5. CARACTERISTIQUES BASIQUES DEL SISTEMA INFORMATIC

e Llicéencies d’usuari:

o 9 llicencies nominals concurrents per a la programacio de mostres,
entrada de resultats, visualitzacié i explotacio de dades, que inclogui
una o dues llicéncies per als administradors del sistema.

o Un usuari concurrent addicional per a I'administracio del sistema,
programacio de tasques en segon pla i connexié d’instruments,
interficie del sistema.

¢ Interficie del sistema:

o Ha de ser en una de les llengles oficials de I'Estat.

o Ha de ser intuitiva per poder ser utilitzada de manera agil i eficag
pels diferents usuaris.

o Ha de ser suficientment flexible perqué 'usuari administrador de
’AMB pugui de manera autbnoma realitzar modificacions en els
procediments, fluxos de treball i informes, aixi com implantar nous
processos analitics dins del sistema.

o L’usuari administrador ha de poder crear, modificar, donar de baixa i
assignar diferents permisos segons perfils o rols dels diferents
usuaris.

¢ Fluxos de treball: han d’incloure
o Programacio de mostreig / elaboracié de pressupostos
o Registre i recepcié de mostres
o Assignacio de fluxos de treball a analistes
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Generacio d’etiquetes aliquotes i mostres

Entrada de resultats analitics

Autoritzacié / validacio de resultats a diferents nivells
Emissio de I'informe final

Enviament d’informe al client

Emissidé de valoracié econdmica per a la posterior factura

o Tipus de productes o materials a analitzar:
o Aigues residuals i regenerades (1.500 mostres/any, 30-50
parametres/mostra)
o Microbiologia (2.000 mostres/any, 2-3 parametres/mostra)

¢ Instruments per connectar al sistema informatic LIMS:
o ICP/MS (actualment Perkin ELMER —Nexlon 300X): Bolcat de
metalls TotalQuant (TQ) i metalls seleccionats
o Analitzador robot tipus Skalar: pH, Conductivitat, Terbolesa, Clorurs
o Balanca Mettler connectada a LABX (Pes inicial, Pes final, data,
etc.)

¢ Plantilles d’informes: han d’incloure
o Informe per mostra amb molts parametres: preliminar i final (ENAC/
noENAC)
o Informe per a grup de mostres amb 3-4 parametres
o Etiquetes per mostres i aliquotes (num. registre, codi barres, data,
etc.)
o Fulls de treball: llibreta de tasques per a registre

¢ Interficie de connexié amb altres sistemes informatics:

o GICAQO: intercanvi d’'informacié en relacié a la programacio de
mostres, tramesa de les sol-licituds d’analisi i dades del mostreig,
aixi com la tramesa de resultats a la base de dades amb els
respectius informes d’analisi acreditats si s’escau.

e Moduls integrats:
o Sistema de gesti6 de qualitat i seguiment d’auditories
=  Gestié d’equips i manteniments
» Gestié documental, capacitacié / formacié de técnics de
laboratori
= Desenvolupament de plans, indicadors i estadistiques
o Gestio de compres i control d’estocs
= (Gestié de consums de patrons, reactius i material de
laboratori
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» Tramesa de comandes
o Elaboracié de pressupostos, valoracions economiques i facturacié

6. FUNCIONALITATS DEL SISTEMA INFORMATIC LIMS

6.1. PROCES ANALITIC

6.1.1. Gestid de mostres

El programa ha de permetre gestionar tota la informacio relativa a les mostres:
comanda, cadena de custodia, tipus de producte i legislacio a aplicar, tipus
d’'informe d’analisi o de tramesa de resultats, etc.

Registre de mostres

o Agil i facilment configurable en funcié del tipus de mostra o lot de
mostres.

e Codificacié unica de mostra amb possibilitat de personalitzar el codi o
tipus de registre. Obtencié d’etiquetes amb codi QR per mostra i per
aliquotes.

e Mecanismes de control d’errors durant el registre de la mostra (data i
hora de mostreig sempre anteriors a la data de recepcié, data de
recepcio sempre igual o anterior a l'inici de I'analisi, etc.).

o Capacitat de recollir tota la informacié subministrada: data de mostreig,
punt de mostreig, referencia externa, tipus de mostra, legislacio a
aplicar, condicions en que s’ha efectuat el mostreig i, si s’escau,
determinacions o parametres “in situ”, tot diferenciant la informacié
subministrada pel client de I'obtinguda pel Laboratori.

e Establiment de terminis d’analisis de manera que generi alerta als
analistes.

Programacié de mostres

e El sistema ha de disposar d’'una eina de programacio per a I'elaboracio de
Plans de mostreig i els analisis a realitzar adaptables a les sol-licituds dels
clients. Les taules de punts de mostreig han de permetre identificar els
punts univocament, ser facilment modificables per adaptar a les
campanyes vigents i relacionar amb tipus de mostra, client, etc.

e Calendaris de mostreig/programacio: El registre automatitzat per les
mostres programades amb els punts de mostreig previstos i analitica a
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realitzar ha de permetre I'elaboracié de calendaris de mostreig, I'obtencio
del full de mostreig i les etiquetes necessaries per els inspectors amb els
codis QR de mostra.

o Vistes de la programacié en format de calendari.
o Facilitat i flexibilitat en la modificacio del calendaris e mostreig
o Informes de planificacié de mostreig amb les rutes

Gestid de recipients de mostreig

* Enla programacié de mostres, el sistema ha de disposar d’una eina de
relacié del analisi sol-licitat amb els volums necessaris i les etiquetes
especifiques.

e El sistema automatitzat de distribucié d’aliquotes ha d’estar basat en tipus
d’analisi conservacio de mostres préviament definides al sistema incloent
alertes de perill.

Cadena de custodia

Ha de permetre el seguiment de mostes en tota la cadena des del mostreig
fins a I'obtencié del resultat amb la generacié d’etiquetes adequades.

6.1.2. Gestio de parametres / procediments analitics

* Possibilitat de configuracié de parametres i de grups de parametres o blocs
d’analisi en base a la legislacio, tipus de mostra o preus especials
assignables a les mostres puntuals i programades.

e Ha de permetre poder fer copies dels perfils i normatives configurats per
ser modificats. La configuracié ha de permetre tenir en compte les
particularitats de les normatives legals (per exemple, RD 140/2003, Decret
130/2003, etc.)

e Ha de permetre la configuracié de nous parametres, de canvi de
meétode/procediment analitic i de rang de treball o d’unitats.

e Ha de permetre I'assignaci6 d’analista o personal qualificat per dur-lo a
terme amb renovacié automatica en funcié de condicionants, com per
exemple haver realitzat assaigs de la técnica en questié en el periode de
validesa de la capacitacio.

* Ha de tenir capacitat per definir regles que garanteixin que només
s’assignin les analisi adequades a mostres d’'un determinat tipus de mostra
o producte, tipus d’especificacions o contracte.
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6.1.3. Assignacio de tasques / fulls o llistes de treball

* Assignacio de tasques en funcié de la qualificacio técnica dels analistes per
cada técnica o per instrument a utilitzar, amb possibilitat de modificar en
funcio de la disponibilitat.

e Gestid de la carrega de treball en conjunt i per analista, amb calendari i
sistemes d’alerta. Agrupacio de mostres per a analisi en fulls de treball.

e Configuracio de les pantalles amb la carrega de treball personalitzables en
funcié de l'usuari, amb la relacié de feina pendent i amb sistemes d’alertes i
avisos sobre estat de les mostres, controls de qualitat, calibratge d’equips,
etc.

» Alertes sobre la qualificacié del personal per dur a terme els tests
assignats.

6.1.4. Entrada de dades al sistema informatic LIMS i connexi6é d’equips

e |’entrada de resultats ha de poder ser manual per llistes de treball o per
importacio de bases de dades mitjangant arxius XML, Excel o integracio
directa d’equips.

e L’entrada de dades manual directament al sistema informatic LIMS ha de
ser configurable per part de I'analista (per mostra o per parametre).

e Pel que fa a I'entrada automatica de dades, els instruments que el
laboratori té previst integrar dintre de la implementacio del sistema
informatic LIMS poden ser via RS232, TCP/IP, USB i/o intercanvi d'arxius.

6.1.5. Calcul de resultats i expressio dels resultats

e Ha de permetre incloure calculs que s’han d’efectuar automaticament a
partir de les dades primaries per a I'obtencio dels resultats amb
funcionalitats similar a opcions, formules i configuracions de Microsoft
Excel. Aquests calculs han de ser configurables i modificables pel técnic
administrador del sistema de 'AMB.

e Fer el calcul/avaluacio del “millor” resultat de multiples dilucions basat en el
factor de dilucid i els limits definits

* Formatejat “intel.ligent” del resultat basat en el factor de dilucio i els limits
de deteccio.

6.1.6. Validacio de resultats
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e El procés de validacio ha de ser a diferents nivells segons l'usuari,
depenent dels usuaris designats com a responsables d’aquesta funcid. La
revocacio de la validacié s’ha de reflectir al sistema intern.

e Ha de permetre establir sistemes de substitucié i que aquesta funcié pugui
ser assignada a un altre usuari (per vacances, baixes, etc.).

* No ha de permetre I'elaboraci6 d’'un informe signat sense la validacio de
tots els resultats. En aquest cas s’ha d’indicar que es tracta d’'un informe
preliminar o pendent de validacio.

6.1.7. Elaboracié d’informes

Els informes han de ser personalitzats d’acord a models d’estil de TAMB (amb
logos, imatges, tipus/grandaria de lletra, colors, camps de text,
linies/rectangles, etc.)

En funcio de les caracteristiques de la mostra i les necessitats del client, els
informes s’han de poder generar:

e Amb o sense marca ENAC, en funcio de si l'informe conté parametres
dintre de l'abast d'acreditacié i amb identificacié per a cada parametre si
s’escau.

o Possibilitat d’'incloure els limits normatius o especificacions concretes en
funcio del tipus de mostra:

o Amb l'assignacio automatica de la incertesa associada a un
resultat en funcio de si el valor és proper al limit o no.

o Els informes amb limits normatius han de poder incloure una
declaracio de compliment. El contingut de les declaracions de
compliment poden ser frases generals predefinides o
personalitzades en funcié de cada cas (normativa, resultats
propers al limit, resultats fora de I'abast d'acreditacié, etc.). No hi
ha d'haver limitacié de caracters per les declaracions de
compliment o comentaris de I'apartat d'observacions.

e Generaci6 d’'informes directament en format PDF, Word, i Excel, a
seleccio.

¢ Dins de cada informe, I'expressio del resultats ha de ser adaptada al
tipus de mostra i rangs de mesura del métode d’analisi utilitzat:

o La definicié dels rangs de mesura han de contemplar totes les
possibilitats: "=", "<", ">" "2"j"<",

o Permetre expressar els resultats amb diferents unitats depenent
de la matriu (per exemple ug/l o mg/l) i permetre ajustar el
numero de decimals i xifres significatives en el resultat de
I'informe d'assaig de manera que sigui coherent amb les
incerteses declarades.
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o ATinforme s’ha de diferenciar entre parametres acreditats i no
acreditats, i entre parametres propis i subcontractats. Ha de
permetre la signatura electronica dels informes de resultats
analitics.

6.2. TRAMESA D'INFORMES | DADES ALS CLIENTS

El sistema informatic LIMS ha de permetre exportar informacié en formats
CSV, Excel, TXT, XML, Word, PDF.

Es requereix que es disposi d’'una solucié integrada propia que permeti la
consulta als clients dels informes analitics en format PDF, aixi com consulta
historica de resultat analitics. La plataforma web haura de ser configurable a
les necessitats corporatives (logos, dades de contacte, etc.).

Aquest servei ha de permetre al Servei de Laboratori de ’TAMB conéixer quan
el client ha consultat I'informe, almenys per primera vegada, a mode
d’acusament de rebuda o similar.

El servei web de consulta de resultats ha de comptar amb mecanismes de
seguretat i d’autenticacio per a garantir que nomeés el destinatari pot tenir
acceés als informes de resultats

Ha de permetre la configuracié d’ un portal web per a sol-licituds d’analisi i
tramesa d’informes de resultats, amb avisos automatics via correu electronic
destinats a clients amb un sistema d'activacié del servei per client. Caldra
disposar d’una o varies plantilles de formularis d'enviament per a realitzar la
notificacid, on alguns dels camps siguin variables personaltizades (ex: nom del
titular, n° de contracte, parametre incompliment, normativa, etc.). També caldra
un registre de log de les comunicacions realitzades amb la data, destinatari i
adreca de la comunicacié amb consulta de la notificacio realitzada.

6.3. CONTROL DE QUALITAT, QA/QC

El sistema ha de garantir 'assegurament de la qualitat dels resultats analitics
segons les exigéncies d'ENAC en base a la norma ISO 17025:2017.

e Permetre I'assignacio dels controls de qualitat (QC) per séries
analitiques, per numero de mostres o en funcié d'una freqiéncia
temporal.

o Definicio flexible de la posicié dels QC.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 11/19.

Verificacio :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validaci6 :2AZBQ-PIOMT-S83UY

1 i[5l AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

et

11



DE LA MORENA BARRIO, Carlos (2 de 2)
HASH:1IE97DA4DDE4F46AA0A3185B08359ABA4695F88EC

Cap de Servei TIC
Data signatura :04/12/2025 13:19:36

HASH:IE97DA4DDE4F46AA0A3185B08359ABA4695F88EC

LOPEZ MOLINA, OLGA (1 de 2)
Data signatura :04/12/2025 13:17:51

Cap Secci6 Aplicacions

d:S AMB : .50

APROVAT

o Als controls s'han de poder assignar uns criteris d'acceptacio o
tolerancies que s’han de complir. Han de permetre definir limits
d'alerta i limits d'alarma.

o Permetre I'assignacié automatica dels controls de qualitat intern de les
técniques en funcié de cada meétode: control de blancs, duplicats,
controls de recuperacié per addicions estandard, control de
patrons/materials de referéncia en cada série analitica.

e Disposar de métodes preconfigurats de tipus de controls de QC amb
calcul del % de recuperacio i RPD:

o Calcul automatic del % de recuperacié i RPD per les mostres de
QC.

e Calcul del limit de deteccio:

o Definicid i deteccio dels limits de quantificacié per a cada
analitica.

o Calcul dels limits basats en el métode, I'instrument, el factor de
dilucid, la matriu i les unitats.

o Formatejat del resultats basats en els limits calculats.

o Avaluacié del compliment de les especificacions basat en els
limits calculats.

e Permetre un control de corbes de calibratge i el seu registre historic.

o Permetre la deteccio de tendéncies en els QC: les dades generades en
els controls de qualitat intern han de poder ser consultades per dates i
tipus de control (patrons, duplicats, recuperacions/addicions estandard)
mitjangant eines de representacio grafica (cartes de control). També
han de poder ser exportades en Excel per ser tractades
estadisticament.

6.4. GESTIO D’EQUIPS | MANTENIMENT

Aquesta funcionalitat ha de permetre I'elaboracioé de l'inventari d’equips amb el
registre de la informacio técnica de I'equip i la gestioé d'accessoris i recanvis
per:

¢ Facilitat per definir el pla anual de manteniment, amb la programacio del
control metrologic de manteniment preventiu i de calibratge.

e Gestionar els registres de da6.es generats en el manteniment, control
metrologic i calibratge dels equips amb els calculs associats, amb
possibilitat de vincular arxius externs.

e Crear un registre d'incidéncies, avaries o altres intervencions sobre els
equips: obtenir informe sobre I'historial de I'equip.

e Disposar d’un sistema d'avisos/alarmes de tasques pendents amb
periodicitat programable.
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6.5. AUDITORIES: GESTIO DOCUMENTAL, QUALIFICACIO DE PERSONAL,
INCIDENCIES

Ha d’incloure un modul de gestié documental de qualitat (manual de qualitat,
procediments analitics, instruccions, documentacio externa, etc.) amb control
de les edicions i la identificacié de la documentacio vigent:

e Classificacio i arxiu de la documentacio: incloent certificats de
calibratge, legislacio, etc.

e Ha de permetre la correcta gestioé dels documents i informacié de
qualitat derivats de les auditories, aixi com la gestio d'incidencies,
desviacions, accions correctives/preventives, investigacions, etc.)

Ha d’incloure una sistematica per tractar les incidéncies o desviacions dels
controls de qualitat i tenir la possibilitat d’'incloure nous QC i /o la repeticié de
mostres .

6.5.1. Desenvolupament de plans, indicadors i estadistiques

L'aplicacioé ha de disposar d'una eina de consulta de dades que permeti
extreure qualsevol informacié relacionada amb resultats analitics, controls de
qualitat interns, num. d'analitiques o parametres realitzats, carregues de
treball, etc. Aquesta eina ha de permetre la maxima flexibilitat per tal de poder
filtrar la informacié que es necessita en cada moment.

L’aplicacié ha de tenir integrada una eina de generacié de grafics de control i

de tendéncies de resultats analitics amb filtres per dates, per parametres, per
mostres i d'altres d'interes. Aquesta eina ha de servir pel control; per tant, ha

de poder-se assignar nivells de valors d'alerta i maxims.

Els informes de consulta s'han de generar entre dates i amb filtres. Es
relacionen alguns exemples d'aquests tipus de informes/consulta:

e Gestio clients (per ex.: historic de resultats filtrats per data, procedéencia
i parametre).

e Producci6 analitica (per ex.: num. mostres i/o parametres analitzats
filtrats per projecte/client, num. parametres analitzats filtrats per matrius,
per acreditats i no acreditats, per parametres propis i subcontractats).

e Gestio qualitat (per ex.: num. de controls de qualitat realitzats filtrats per
parametres/tipus de controls qualitat [patrons, addicions, duplicats]).

e Carregues de treball (per ex.: temps analisis i parametres per analista).

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 13/19.

Verificacio :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validaci6 :2AZBQ-PIOMT-S83UY

1 i[5l AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

et

13



d:S AMB : .50

APROVAT

6.6. ELABORACIO DE PRESSUPOSTOS, VALORACIONS ECONOMIQUES |
FACTURES

El programa ha de permetre elaborar pressupostos i valoracions economiques
de mostres prerregistrades o registrades per a la posterior facturacié amb
aplicacié externa.

S’ha de poder seleccionar la taula de preus que correspongui per periode o
projecte.

S’han de poder aplicar descomptes en funcio del client o el numero de mostres
analitzades.

6.7. GESTIO DE COMPRES | CONTROL D’ESTOCS

La gestio de reactius i material de laboratori ha d’incloure:

¢ Informacié empresa, contacte i control de despesa

o Referencia de productes, informacié de proveidors, format envas,
qualitat.

¢ Generaci6 automatitzada de comandes o albarans de compra de
material.

¢ Registre de l'avaluacio anual dels proveidors i gestié d'incidéncies
relacionades.

e Possibilitat de control d'estocs, estocs minims, zona de magatzem, etc.

o Control del material consumit, pendent de sol-licitar, rebut, etc.,
amb alertes o avisos del material pendent.

6.8. INTERFICIE API DE PROGRAMACIO PER INTEGRACIO AMB ALTRES
APLICACIONS
El sistema informatic LIMS ha de permetre la integracié amb altres sistemes

de I'Area Metropolitana de Barcelona. Aixo inclou exportacié i importacié de
dades entre sistemes amb diferents bases de dades:

(2 de2)

:04/12/2025 13:19:36
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7. PROJECTE D’'IMPLANTACIO

La contractacié inclou subministrament del software i llicencies d’'us, evolutius
d’implantacio, formacié i tasques necessaries per disposar d’'una aplicacié LIMS de
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gestié de laboratori completament operativa amb les funcionalitats definides a
I'abast.

L’adjudicatari haura de presentar una proposta d’'implantacié del projecte definit en
fases i hores de manteniment evolutiu minimes dedicades a cada activitat tant del
cap del projecte com del técnic consultor per a les dues primeres anualitats, que
han de contemplar la Fase d’'implantacio basica i la del desenvolupament amb la
connexi6é d’equips:

Fase I: Implantacié basica (maxim 6 mesos)

e Disseny del sistema i configuracio: instal-lacid, configuracio i personalitzacio
del sistema LIMS creant I'entorn de desenvolupament formal. L’acta d’inici
sera fixada pel responsable técnic del projecte en el termini maxim d’'un mes
des de la data de formalitzacié del contracte i donant a I'adjudicatari el termini
maxim de 2 mesos per la preparacio de I'execucio. Caldra definir perfils
d’usuaris, procediments d’analisi, calibratge d’equips i controls de qualitat,
calculs a efectuar i models d’informes.

e Periode de proves: instal-lacié en un entorn de proves per executar per part
del laboratori i comprovar I'aptitud a les seguents funcionalitats: programacio
de mostres, adjudicacié de tasques, tramesa de dades i integracié amb el
sistema informatic GICAO. Inclou la configuracié d’informes definits adaptats
al Laboratori de 'AMB.

e |Instal-lacié a I'entorn de produccid: un cop corregits els errors detectats i
efectuades les millores, cal la conformitat de ’AMB per passar a I'entorn de
produccio.

Fase ll: Desenvolupament i connexié d’equips

e Ampliacié de procediments d’analisi: Establiment de calculs, controls de
qualitat, incerteses...

e Millora d’informes: es sol-licita un minim de 5 informes adaptats a les
necessitats del Laboratori de 'AMB.

e Connexié d’equips: es proposen 3 equips per a la introduccié on-line dels
resultats.

Fase lll: Manteniment i suport

e La prorroga podra tenir una durada de 2 anys (1+1) que inclou el servei de
manteniment de les llicéncies i suport on-line.

e EIl suport técnic ha d’incloure les hores de manteniment evolutiu per al
desenvolupament d’evolutius del sistema, noves aplicacions o I'adaptacio a
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les necessitats del Laboratori dels moduls inclosos en el sistema informatic
de gestio de laboratori com poden ser:

o Control d’equips i activitats de manteniment/calibratge

o Gestidé documental, qualificacioé de personal, etc.

o Compres i qualificacié de proveidors, gestié d’estocs

8. SEGUIMENT DEL PROJECTE

L’empresa adjudicataria designara un responsable técnic del projecte (cap de
projecte) que a partir de la reunié de la definicié de 'ambit del projecte elaborara un
cronograma marc amb els objectius de cada fase del projecte, la definicié de
fites i documents que s’entregaran amb les condicions per avancar a les fases
seguents.

L’AMB designara un técnic del Laboratori que actuara d’Administrador del
sistema LIMS dins del Laboratori i d’enllag amb el Servei TIC de 'AMB per treballar
en tot el que sigui necessari per a la implantacio del sistema. També designara un
responsable per a I'aprovacio de l'assoliment de les fites i la implantacié de les
funcionalitats especificades a l'apartat 6 i la definici6 de I'ambit del projecte
acordada.

Per part del Servei TIC de 'AMB, es designara un responsable de proveir el
maquinari necessari i del seguiment i aprovacié del disseny del sistema informatic
en base a I'estructura del projecte acordada.

Es constituira un Comité de seguiment amb els técnics responsables de 'AMB i el
responsable técnic per part de I'adjudicatari acompanyats de I'equip de treball que
considerin necessari que faran com a minim una reunié mensual i sempre que les
circumstancies del projecte ho aconsellin.

Per a les tasques de parametritzacio, configuracié i implantacié es combinaran les
activitats d’evolutius presencials i telematiques.

Les activitats d’evolutius presencials es realitzaran a les oficines d’AMB dins de
'horari de 8 a 15 hores en dates préviament acordades amb els técnics
responsables de 'AMB. El cost dels desplagaments i dietes de les sessions de les
activitats d’evolutius presencials ha d’estar inclos.

9.  SESSIONS DE FORMACIO

L’adjudicatari presentara un pla de formacio on es fixara un minim d’hores adaptat
als diferents nivells d’usuari i contemplant la versio web:
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e Administrador del sistema
e Usuari complet
e Usuari basic o de consulta

Aquesta formacié es fara amb el sistema ja implantat perd des de I'entorn de
preproduccio. Podra ser presencial o telematica.

10. DESENVOLUPAMENT D’EVOLUTIUS DEL SISTEMA

A les anualitats seglents a la implantacid, s’inclou un nombre d’hores de
manteniment evolutiu (368 hores pel 2027, i 110 hores pel 2028). Aquestes hores
podran ser amb sessions telematiques o presencials, perd amb un minim del 60%
d’hores en sessions presencials. Les sessions presencials seran de maxim 6
hores/dia en horari de 8 a 15h

Aquestes hores es desenvoluparan segons el pla del cronograma marc fixat per la
comissié de seguiment (adjudicatari, servei TIC i Laboratori) d’acord a I'establert a
les condicions de seguiment del projecte (apartat 8), on s’establira un minim
d’hores, tant del cap de projecte com del técnic consultor, i uns terminis per assolir
els objectius.

Aquesta bossa d’hores estara destinada a desenvolupar funcionalitats noves, no
incloses a 'aplicacio o que requereixin I'adaptacio a les especificitats del Laboratori
0 que cobreixin possibles necessitats futures. També es podran utilitzar per
desenvolupar els evolutius que es considerin modificacions necessaries per a dotar
I'aplicacié de noves funcionalitats, adaptacions a canvis en les normatives vigents
0 per evitar 'obsolescéncia tecnologica, i poden ser de diferents tipus: evolutiu
funcional, evolutiu adaptatiu normatiu, actualitzacié tecnologica, construccio i
desenvolupament.

Totes les modificacions que es facin a I'aplicacié informatica hauran d’estar
degudament documentades i cal afegir-les a la documentacioé de 'aplicacio, tant
técnica com d’usuari.

En el cas que ’'AMB implementi, evolucioni o canvii algun dels sistemes relacionats
amb la nova aplicacio (servidor SFTP, servidor de correu, etc.), es faran servir hores
de la bossa perqué la nova aplicacio s’adapti a aquests canvis.

Davant de la necessitat d’'implementar una nova funcionalitat, TAMB haura de
realitzar una peticioé formal, que haura de ser analitzada i valorada per 'empresa.
Un cop I’AMB aprovi la valoracié de 'empresa en nombre d’hores, i sempre que hi
hagi hores suficients a la bossa, I'empresa haura d’executar la petici6.
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Les activitats associades a la incorporacié de noves funcionalitats s’adequaran a
les metodologies, estandards i lliurables establerts per TAMB en el moment de
I'execucié del servei.

El nombre d’hores establert és orientatiu i no hi ha cap obligacié per part de TAMB
d’exhaurir-les.

11. MANTENIMENT DEL SISTEMA | SUPORT ON-LINE EN CAS
D’INCIDENCIES

El manteniment del sistema informatic de gesti6 de laboratori incloura
actualitzacions de les diferents versions i els seus moduls. Aquestes actualitzacions
no tindran cost addicional mentre es disposi de contracte de manteniment de les
llicéncies, i es faran només previa conformitat de 'AMB.

Es disposara d’un servei de suport on-line i d’atencio a I'usuari accessible en horari
d’oficina per a la resolucié d’incidéncies que ha de contemplar:

o Teléfon de contacte directe per atendre les consultes i incidéncies.

o Bustia de correu electronic especifica per a tasques de suport.

o En cas que la situaci6 ho requereixi, es realitzaran reunions o
sessions de formacié necessaries per a resoldre els dubtes exposats
a les consultes.

o Resolucié d’incidéncies:

= L’AMB ha de poder comunicar les incidéncies en qualsevol
moment del dia i com a minim a través dels canals de
comunicacié establerts.

» L’empresa haura de donar resposta immediata, entenent com
a tal que l'empresa respongui que n’esta assabentada i
informant del termini estimat de resolucié (o si és el cas, de les
mesures preses per a la seva resolucio).

o Acords de nivell de servei (ANS):

» |mpacte critic: s’entén que una incidéncia té un impacte critic
quan les funcionalitats rellevants del sistema queden fora d’us,
sense que existeixi cap alternativa d’operacio, la qual cosa
impedeix que els usuaris realitzin les seves funcions. Per a
aquest tipus d’incidéncies, el termini de resposta ha de ser
inferior a 4 hores, i el termini de resoluci6 inferior a 8 hores.

= |mpacte no critic: s’entén que una incidéncia té un impacte no
critic quan el sistema no funciona de manera continuada i agil,
perd no arriba a ser critic per al desenvolupament normal de
'activitat. Per a aquest tipus d’incidéncies, el termini de
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DE LA MORENA BARRIO, Carlos (2 de 2)
HASH:1IE97DA4DDE4F46AA0A3185B08359ABA4695F88EC

Cap de Servei TIC
Data signatura :04/12/2025 13:19:36

HASH:IE97DA4DDE4F46AA0A3185B08359ABA4695F88EC

LOPEZ MOLINA, OLGA (1 de 2)
Data signatura :04/12/2025 13:17:51

Cap Secci6 Aplicacions

APROVAT

resposta ha de ser inferior a 1 dia, i el termini de resolucio
inferior a 4 dies.

12. CLAUSULES LEGALS

12.1. Seguretat

L'empresa adjudicataria o les persones fisiques, actuant directament o
indirectament sota la seva responsabilitat, no podran realitzar cap accié que
comprometi els sistemes d’informacié i comunicacions de I'AMB durant I'execucio
de l'eina.

12.2. Confidencialitat

L'empresa contractada s'obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de
tola la informacio a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a
subministrar-la només a personal autoritzat per I'Area Metropolitana de Barcelona.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el
proveidor realitzi referent al servei que presta a 'AMB haura de ser aprovat
préviament pel client.
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