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Acta d'obertura dels sobres C, d'ofertes econòmiques i altra documentació 

tècnica que es valora de forma automàtica. 

 
Contracte : Contracte administratiu Unitat promotora : Direcció General de 

Serveis Digitals i Experiència Ciutadana 

Tipus : Serveis  

Expedient : PR-2026-17 Procediment : Obert 
Criteris d’adjudicació: Varis 

Objecte : Prestació del servei d'atenció ciutadana 012, en el marc del model corporatiu 
d'atenció ciutadana de la Generalitat de Catalunya.  

 

 Import base € IVA ( %) € Import total € 

Valor estimat del 
contracte (sense IVA): 

 
27.733.619,60 

  

Pressupost base de  
licitació : 

11.555.674,83 2.426.691,71 13.982.366,54 

Termini d’execució: 

Des de l’1 de gener de 2026, o des de la signatura del contracte, si 

aquesta és posterior, i fins al 31 de desembre de 2026. Amb 

possibilitat de pròrroga, com a màxim fins el 31 de desembre de 

2027, amb la previsió de dues pròrrogues de 6 mesos cadascuna. 

 
Identificació de la sessió 
Data: 07/11/2025 
Horari: Acte privat: 9:25 / Acte públic: 9:30 
Lloc: Mesa Virtual. Microsoft Teams.  

 
Assistents: 

Nom Càrrec Mesa 

Eulàlia Alemany Beascoechea Presidenta suplent 

Mònica Torrell Andrés Secretària 

Raquel Muñoz Casanova  

 

Vocal en representació de la Unitat Proposant 

Noemí Murcia Suárez 

 

Vocal en representació de l’Assessoria Jurídica 

Àngela Romero Peiró  

 

Vocal en substitució de la Intervenció Delegada 

 

Els i les membres absents excusen la seva assistència.  

 

En data 6 de novembre de 2025 es va designar la senyora Àngela Romero Peiró 
persona substituta de la Intervenció Delegada, d’acord amb la Instrucció 08/2023 de la 
Intervenció General de Catalunya, de directrius a seguir pels representants de la 
Intervenció General en l’assistència a les meses de contractació administrativa i en 
atenció a les necessitats del servei d'aquesta Intervenció Delegada.  
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També hi assisteix el senyor Miquel Benito López, subdirector general de Contractació, 
Convenis i Patrimoni, el qual no forma part de la Mesa. 

 
Constatada l’existència de quòrum necessari s’inicia la sessió amb el següent: 

 

 
Ordre del dia  
 

Sessió privada i pública de lectura de l’informe de la puntuació obtinguda pels 

licitadors relativa als criteris d’adjudicació a valorar segons un judici de valor, i 

d’obertura i examen de la ofertes econòmiques i altra documentació tècnica que es 

valora de forma automàtica, sobres C, presentada pels licitadors. 

 

Desenvolupament de la sessió  

 

S’inicia la sessió, en acte privat a les 9:25 hores, per rebutjar el Sobre B de l’empresa 

ABAI BUSINESS SOLUTIONS, SAU, en l’eina del Sobre Digital, que ha estat exclosa 

d’aquesta licitació, per haver obtingut 19,30 punts i no haver superat el llindar de 25 

punts, establert en l’apartat J1 del Quadre de Característiques i en l’Annex 3 del Plec 

de Clàusules Administratives que regeix aquesta licitació, tal i com consta en l’informe 

de valoracions dels Sobres B, emès per la Unitat Promotora el 4 de novembre de 

2025. La qual cosa, ha estat notificada en temps i forma.  

 

S’inicia la sessió en acte públic a les 10:30 hores. 

La presidenta suplent dona lectura a l’anunci de licitació, publicat a la Plataforma de 

Serveis de Contractació Pública i al Diari Oficial de la Unió Europea (DOUE) i 

procedeix seguidament al recompte de les proposicions presentades i a la seva 

confrontació amb les dades que figuren en el certificat expedit per l’eina Sobre Digital. 

Es dona coneixement al públic de les proposicions rebudes i el nom de les empreses 

licitadores admeses i excloses.  

 

Tot seguit, la presidenta suplent efectua la lectura de les puntuacions dels criteris 

d’adjudicació que s’han de valorar segons un judici de valor, segons l’informe de 

valoració emès per la unitat promotora de la contractació, d’acord amb el quadre 

següent: 
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Abans de procedir a la seva obertura, es comunica que, en sessió interna, s’ha rebutjat 
de l’eina del Sobre Digital l’empresa ABAI BUSINESS SOLUTIONS, SAU que ha estat 
exclosa d’aquesta licitació, per haver obtingut 19,30 punts i no haver superat el llindar 
de 25 punts, establert en l’apartat J1 del Quadre de Característiques i en l’Annex 3 del 
Plec de Clàusules Administratives que regeix aquesta licitació. La qual cosa, ha estat 
notificada en temps i forma.  

 

Per tant, les empreses licitadores queden classificades com s’indica a continuació:  

 

En aquest mateix acte davant de tots els membres de la Mesa, es constata que els 

sobres presentats mantenen la seva encriptació electrònica i no han estat manipulats, 

garantint en tot cas el secret i confidencialitat de la seva informació. Es fa constar en 

acta que tots els membres de la Mesa tenen accés a la documentació presentada en 

el mateix moment mitjançant l’esmentada eina.  

 
 



 

 
4/8 

 

Carrer Sant Honorat, 1-3 AC01 

08002 Barcelona  

Web: www.gencat.cat/presidencia  

Seguidament, la presidenta suplent de la Mesa de Contractació procedeix  a l’obertura 

del Sobre C, mitjançant el corresponent botó del Sobre Digital de les empreses 

admeses a la licitació i a la lectura de les ofertes econòmiques admeses a la licitació.  

 

Aquesta contractació s’inicia per un import màxim anual de 11.555.674,83 €, IVA 

exclòs. L’import de l’ IVA és de 2.426.691,71 €. La determinació del preu d’aquesta 

contractació és per preus unitaris i l’import unitari màxim està establert en l’apartat 1.5 

del Plec de prescripcions tècniques.  

 

 

 
 Atento Teleservicios España SAU:   
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 SERVINFORM, SA:  

1. OFERTA ECONÒMICA:  
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La puntuació resultant de l’obertura dels sobres C, s’haurà de sumar a l’obtinguda en 

la valoració dels judicis de valor dels sobres B. 

 

La presidenta suplent de la Mesa de Contractació comunica als assistents que en el 

termini més aviat possible la unitat promotora emetrà el corresponent informe tècnic en 

el qual classificarà les ofertes de les empreses, per ordre decreixent, d’acord amb 

criteris de valoració esmentats en els annexos 3, 4 i 5 del PCAP,  que no hagin estat 

declarades desproporcionades o anormals, i elevarà la proposta a la Mesa de 

contractació per a la seva aprovació. 

 

La Mesa de Contractació proposarà a l’òrgan de contractació l’adjudicació a favor de 

l’empresa que ha fet la millor oferta , d’acord amb la classificació, per ordre decreixent, 

elaborada per la unitat promotora del contracte 

La presidenta suplent aixeca la sessió, de la qual estenc, com a secretària, aquesta 

acta. 

Aquesta acta s’envia per correu electrònic a tots els membres de la Mesa, que la 
ratifiquen, i es dona per aprovada en aquesta mateixa sessió.  
 

 
La secretària Vist i plau 

 La presidenta suplent 


