Generalitat de Catalunya
: Departament de la Presidéncia

Acta de la Mesa per a I’'aprovacié de I'informe de valoracié de les ofertes segons
els criteris d’adjudicacio sotmesos a un judici de valor.

Contracte : Contracte administratiu Unitat promotora : Direccié General de

Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana

Tipus : Serveis

Expedient : PR-2026-17

Procediment : Obert
Criteris d’adjudicacié: Varis

Objecte : Prestacio del servei d'atencié ciutadana 012, en el marc del model corporatiu
d'atenci6 ciutadana de la Generalitat de Catalunya.

Import base € IVA (%) € Import total €

Valor estimat del
contracte (sense IVA):

27.733.619,60

Pressupost base de
licitacio :

11.555.674,83 2.426.691,71 13.982.366,54

Termini d’execucio:

Des de I'1 de gener de 2026, o des de la signatura del contracte, si
aguesta és posterior, i fins al 31 de desembre de 2026. Amb
possibilitat de prorroga, com a maxim fins el 31 de desembre de
2027, amb la previsio de dues prorrogues de 6 mesos cadascuna.

Identificacio de la sessi6

Data: 5/11/2025
Horari: 10:30

Lloc: Mesa Virtual. Microsoft Teams.

Assistents:
Nom Carrec Mesa
Eulalia Alemany Beascoechea Presidenta suplent

Monica Torrell Andrés

Secretaria

Raquel Mufioz Casanova

Vocal en representacid de la Unitat Proposant

Ainhoa Angulo Pérez de Rozas Vocal en representacié de I'Assessoria Juridica

Gemma Jaimejuan Roman Vocal en substitucié de la Intervenci6 Delegada

Els i les membres absents excusen la seva assisténcia.

En data 21 d’octubre de 2025 es va designar la senyora Gemma Jaimejuan Roman
persona substituta de la Intervencié Delegada, d’acord amb la Instruccié 08/2023 de la
Intervencié General de Catalunya, de directrius a seguir pels representants de la
Intervencié General en l'assisténcia a les meses de contractacié administrativa i en
atencio a les necessitats del servei d'aguesta Intervencié Delegada.

També hi assisteix el senyor Miquel Benito Lopez, subdirector general de Contractacio,
Convenis i Patrimoni, el qual no forma part de la Mesa.
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Constatada I'existéncia de quorum necessari s’inicia la sessio amb el seguent:

Ordre del dia

Sessidé no publica de la Mesa per a I'aprovacio de l'informe de valoraci6 de les ofertes
segons els criteris d’adjudicacio sotmesos a un judici de valor.

Desenvolupament de la sessi6

S’inicia la sessi6 i a continuacio els membres de la Mesa de Contractacié efectuen la
lectura de l'informe de valoracié de les puntuacions dels criteris d’adjudicacié que
s’han de valorar segons un judici de valor, emeés per la unitat promotora de data 4 de
novembre de 2025.

Els membres de la Mesa de Contractacié aproven per unanimitat I'informe técnic a dalt
referit i acorden per unanimitat I'exclusié de I'empresa que s’indica a continuacio,
perque d'acord amb el Plec de Clausules Administratives Particulars que regeix
aguesta licitacio, la puntuacié minima en la proposta tecnica ha de ser de 25 punts i
les empreses que no assoleixin aquest llindar minim, seran excloses d’aquesta
licitacio:

ABAI BUSINESS SOLUTIONS, SA: S’acorda I'exclusio d’aquesta licitacio a 'empresa
Abai Business Solutions, SAU, per haver obtingut 19,30 punts.

La presidenta suplent aixeca la sessi6, de la qual estenc, com a secretaria, aquesta
acta.

Aquesta acta s’envia per correu electronic a tots els membres de la Mesa, que la
ratifiquen, i es dona per aprovada en aquesta mateixa sessio.

La secretaria Vist i plau
La presidenta suplent
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