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1. INTRODUCCIO

El Ple de 'Ajuntament de Sabadell, en sessié ordinaria de 24 de marg de 2025, va acordar 'aprovacio
de I'expedient de contractacié del “Servei de neteja dels equipaments municipals” (SGC/2025/1)”,
mitjangcant procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada, dividit en 2 lots, amb un valor
estimat de contracte de 30.425.975,19 euros, IVA exclds, un pressupost base de licitaciéo de
16.284.618,93 euros, IVA del 21% inclos per import de 2.826.256,18 euros, sobre una base
imposable de 13.458.362,75 euros, amb una durada de dos anys a comptar des de I'1 de mar¢ de
2026, o data de formalitzacié del contracte, si aquesta és posterior, essent I'import corresponent a
cada lot el seglent:

- Lot 1: Neteja d’equipaments GRUP A, amb un valor estimat de 15.552.681,69€ euros i
un pressupost base de licitacié de 8.328.390,65€ euros, essent la base imposable de
6.882.967,48€, i I'import corresponent al 21% d’'IVA de 1.445.423,17 euros.

- Lot 2: Neteja d’equipaments GRUP B, amb un valor estimat de 14.873.293,50 euros i un
pressupost base de licitacid6 de 7.956.228,28 euros, essent la base imposable de
6.575.395,27 euros i 'import corresponent al 21% d’IVA, de 1.380.833,01 euros

El termini de presentacio de les proposicions va finalitzar el dia 5 de setembre de 2025 a les 23:59
hores.

La mesa de contractacioé va dur a terme I'obertura dels sobres A i B el dia 12 de setembre a les
9:30 hores.

En relacié al sobre B, ’Ajuntament de Sabadell ha rebut, dins de termini i d’acord amb el
procediment estipulat, les segiients propostes:

Empreses que liciten al lot 1:

1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.l.F. A83709873)

2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408)

Empreses que liciten al lot 2:

1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.F. A83709873)

2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408)

Empreses que presenten oferta integradora dels lots 1i 2:

1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.l.F. A83709873)

La clausula 30 del Plec de clausules administratives particulars, a partir d’'ara PCAP, estableix el
procediment d’adjudicacié. Per a la valoracié de les ofertes presentades, la clausula 30, apartat 9,
marca els criteris de puntuacié d’aquells aspectes la valoracié dels quals depenen d’un judici de
valor. Per tant, en compliment d’aquesta normativa, s’ha analitzat técnicament la documentacio que
cadascuna de les dos empreses licitadores han presentat dins del sobre B.

D’acord amb I'Annex 1 del PCAP, els criteris avaluables mitjangant judici de valor, inclosos en el
sobre B, poden assolir fins a un maxim de 45 punts per als lots 1i 2 i per a I'oferta integradora. Els
criteris a valorar son els seguents:

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
4/65



L
—

Ajuntament de
Sabadell
CODI DE IR e
VERIFICACIO 601G 4I5K 635V 3QOK 0391
EXPEDIENT NUM.  SGC/2025/1 DOCUMENT NUM. SGC1910101 DATA 30-09-2025
AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals
UNITAT  Serveis Generals i Compres

ASSUMPTE Licitaci6 servei de neteja equipaments municipals

Lots 1, 2 i Oferta integradora (fins a un maxim de 45 punts):

1. Memoria técnica del personal: fins a un maxim de 20 punts
1.1.Organigrama del servei: fins a 3 punts.
1.2.Pla de gestio del personal: fins a 10 punts
1.3.Pla de deteccid i cobertura de I'absentisme: fins a 2 punts.
1.4.Pla de comunicacié amb el personal: fins a 5 punts

2. Memoria técnica de la prestacio del servei; fins a un maxim de 20 punts)

1.5.Pla de treball: fins a 15 punts.
1.6.Pla de control de qualitat: fins a 5 punts.

3. Memoria relativa al medi ambient, gestio de residus i I'eficiéncia en el consum
d’aigua i energia: fins a un maxim de 5 punts.

Totes les ofertes presentades compleixen en forma i extensié d’acord amb el que estableix 'Annex
1 del PCAP.

Metodologia aplicada per a la valoracio:
La valoracié de cadascuna de les memories s’ha estructurat en els seguents apartats:

a) Criteris de valoracio: on es detallen els criteris de valoracio utilitzats, d’acord amb el que
disposa I'Annex 1 del PCAP.

b) Descripcié de la proposta: on es fa un resum de les ofertes presentades per cada empresa
licitadora amb la finalitat de facilitar una comparacié homogénia i objectiva.

c) Valoracié i puntuacié: a partir dels apartats anteriors, s’efectuen les corresponents
valoracions i s’assigna la puntuacié obtinguda.

S’adjunta com Annex A la Taula resum de puntuacions obtingudes d’ambdds lots.

Criteris generals per a la valoracié de les ofertes:

Per establir les puntuacions dels diferents apartats de les memories presentades, s’han considerat
els criteris seglents:
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- Adequacié de la proposta al que estableixen els plecs de condicions.

- Grau de correspondéncia de la proposta a les necessitats reals del servei.

- Coheréncia amb els objectius del contracte.

- Viabilitat de la proposta, tant en termes organitzatius com operatius.

- Aportacio de millores, tenint en compte que per ser valorades han de complir les condicions
seglents:

1. Tenir relacié directa amb I'apartat objecte de valoracid.

2. Estar ben definides, de manera clara i concreta.

3. Aportar valor afegit, real i mesurable, que superi el que ja preveu el PPTP i garantir
el seu compliment amb eficacia i/o agilitat. Les simples reproduccions del contingut
del PPTP no es consideren millores.

Ser viables i aplicables de manera efectiva.

No generar cap cost addicional per a ’Ajuntament a curt, mitja o llarg termini.

No consistir en obligacions ja establertes per llei, normativa, conveni o altres

disposicions de caracter obligatori.

o0k

2. DESCRIPCIO, VALORACIO | PUNTUACIO DE CADASCUN DELS APARTATS DE LES
OFERTES TECNIQUES PRESENTADES.

VALORACIO LOT 1
Es valora:

1. Memoria técnica del personal: fins a un maxim de 20 punts

1.1. Organigrama del servei: fins a 3 punts.

1.2. Pla de gestid del personal: fins a 10 punts

1.3. Pla de deteccid i cobertura de I'absentisme: fins a 2 punts.
1.4. Pla de comunicacié amb el personal: fins a 5 punts

2. Memoria técnica de la prestacié del servei; fins a un maxim de 20 punts)

2.1. Pla de treball: fins a 15 punts.
2.2. Pla de control de qualitat: fins a 5 punts.

3. Memodria relativa al medi ambient, gestié de residus i I'eficiéncia en el consum d’aigua i energia:
fins a un maxim de 5 punts.

1. Memoria técnica del personal: fins a un maxim de 20 punts.

Criteris de valoracio:
1.1. Organigrama del servei: fins a 3 punts.
En relacié a I'organigrama, es valorara:
- Que doni resposta a totes les necessitats del servei de cara a assolir una bona prestacié
del mateix.
- Que tingui una estructura clara i entenedora.

- Que totes les figures tinguin les seves les responsabilitats i dedicacié ben definides.
- Que es facin propostes que suposin un valor afegit per a la gestio del servei.

Descripcio de les empreses licitadores, valoracié técnica i puntuacio:
1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.F. A83709873)
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L'empresa presenta un organigrama diferenciant el personal responsable del comandament i
personal operatiu.

L’estructura del personal de comandament estara formada per: direcci6 regional, geréncia de serveis
auxiliars, direccio técnica, de qualitat i recursos humans, amb perfils de suport i comandament
adaptats a les necessitats del servei. El personal de comandament inclou delegat d’area, gerent de
servei i gestor técnic amb disponibilitat 24/7 i poders decisoris per a la gestioé operativa i técnica. A la
seva proposta, descriu amb detall les responsabilitats de cada figura de I'organigrama. Aquesta
estructura de comandament estaria complementada amb perfils especialitzats i de suport: técnic en
prevencio de riscos laborals, responsable de qualitat, técnic de planificacio i responsable de formacid,
amb funcions de supervisid, control de qualitat, gestioé de recursos i capacitacié continua del personal.

L'estructura del personal operatiu estara formada per: encarregats generals, supervisors,
responsables d’equip, especialistes i netejadors amb experiéncia acreditada i formacioé en normativa
laboral, PRL, técniques de neteja, medi ambient i s de maquinaria industrial. Els perfils actuen sota
supervisio i amb coordinacié directa del gestor técnic, garantint seguiment de qualitat i optimitzacié
dels recursos.

L'empresa planteja una série de mesures per tal de d’aportar un valor afegit al contracte: brigada
d’emergéncies disponible 24/7, polivaléncia i rotacié del personal, flexibilitat horaria i de contractacio,
magatzems propis per a material i maquinaria, borsa de personal eventual i brigada mobil per serveis
especials. Es garanteix cobertura completa de comandaments durant festius i periodes de vacances.

Valoracié técnica i puntuacio:

La proposta presentada per 'empresa és adequada per donar una bona prestacio del servei, ja que
descriu I'organigrama i diferencia entre el personal d’estructura sense preséncia als equipaments,
que donarien suport al contracte, i les figures obligatories previstes als plecs. En tots els casos es
descriuen les funcions de totes les figures de I'organigrama presentat. A tenir en compte que a la
seva proposa, no s’ha tingut en compte incloure dins I'estructura la persona amb titulacié de grau
mitja o administrativa prevista al PPTP.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 2,00 punts.

2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408)

En referéncia a 'organitzacio i gestid del servei, 'empresa proposa un model organitzatiu basat en
una direcci6 centralitzada que actua com a interlocutora unica amb I'Ajuntament, una supervisio de
proximitat i equips operatius assignats a cada centre. Es complementa amb brigades d’especialistes
i departaments interns de suport (PRL, Control horari, Qualitat i Medi Ambient, RRHH, Projectes,
Fiscal i Finances), que permeten garantir tragabilitat, seguretat i millora continua.

Les figures principals de I'organigrama son les segiients:
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- directora de servei, amb dedicacié minima del 50% i reforg inicial, responsable de la planificacié, la
qualitat i la comunicacié amb I’Ajuntament.

- supervisors de zona i sector, encarregats del seguiment periddic, deteccié de desviacions i gestid
d’incidéncies.

-- brigades mobils d’especialistes i d’'emergéncia, per a tasques técniques especifiques.

L’empresa enumera els seu departaments interns que donarien suport al contracte:

- gerencia i departament técnic amb funcions de validacio de protocols i maquinaria.

- técnic superior de PRL, responsable de I'aplicacié de protocols preventius i compliment normatiu.

- departament de projectes, amb funcions de planificacié de recursos i implantacié de solucions
digitals.

- departament de RRHH

- departament de gesti6 presencial,

- departament de qualitat i medi ambient

Segons l'oferta presentada, amb aquest model organitzatiu es garanteix un seguiment adequat a
cada equipament, ja que aportaria al contracte:

- tragabilitat i control constant a través d’eines digitals amb informes i checklist accessibles per
I’Ajuntament.

- continuitat del servei mitjangant la incorporacié de supervisores subrogades.

- flexibilitat operativa amb brigades mobils i protocols d’adaptacié a canvis de carrega, estacionalitat
0 emergencies.

- suport transversal dels departaments interns en matéria de seguretat, qualitat, medi ambient i
responsabilitat social.

- coordinacio amb I'Ajuntament a través de reunions periddiques, informes estructurats i canals de
comunicacio establerts.

Valoracié técnica i puntuacio:

La proposta organitzativa presentada per I'empresa pot garantir una bona gestié global del servei,
atés que tots els ambits implicats en el mateix estan previstos. Presenta un organigrama clar i
entenedor. En la seva proposta, defineix de manera molt resumida les funcions de totes les figures
de I'organigrama del servei previstes als plecs. Es valora I'aportacié d’altres figures i departaments
de suport proposades, com les brigades especialistes de suport (personal alié al contracte que pot
donar suport puntual), en cap cas, aquestes propostes no poden suposar cap sobrecost per
I'Ajuntament.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 2,75 punts

1.2. Pla de gestié del personal: fins a 10 punts:
En relacié al pla de gestio del personal, es valorara:

- La metodologia de gestié del personal adrecada a millorar I'execucio del servei (fins a 5
punts).

- Les propostes de caracter social i de conciliaci6 de la vida laboral i familiar que siguin
clarament aplicables i avantatjoses per a la plantilla, sempre i quan siguin compatibles
amb el servei i no generin un sobre cost per a I’Ajuntament de Sabadell (fins a 5 punts).

Descripcio de les empreses licitadores, valoracié técnica i puntuacio:
1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.l.F. A83709873)

L’empresa proposa un sistema innovador d’Eficiéncia Operativa al Servei (EOS) que busca optimitzar
la gestio del servei de neteja a través de la coordinacié entre personal, processos i gestié, garantint
qualitat i seguretat en I'execuci6. L’objectiu és la capacitacié continua del personal, la motivacié, la
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participacid i el desenvolupament professional. El procés de millora inclou la identificacio
d’oportunitats mitjangant entrevistes i enquestes, el mapeig dels processos i deteccié de dissipacions,
I'analisi de dades per establir una linia base i prioritzar actuacions, i el disseny i implementacié del
pla de millora amb participacio activa del personal. Es preveu la implantacié del GMAO CTI gCalidad
per al control del compliment de terminis i qualitat.

La programacio dels treballs s’adaptara a les necessitats de I'Ajuntament, combinant neteges
puntuals i periddiques. Inclou la determinacié de recorreguts de gestié de residus, la programacié de
neteges a fons amb definicid d’activitats, freqiiéncia i horaris, la identificacio dels recursos necessaris,
el calendari d’execucié de serveis i la valoraci6 mensual i acumulada del servei. Els objectius
principals sén coordinar incidéncies, prioritzar tasques, gestionar estocs, garantir el compliment i
reduir els temps de resposta.

Serveo inclou un ampli conjunt de mesures per a la conciliacié de la vida laboral i familiar, amb
I'objectiu de garantir benestar, salut i seguretat laboral, reduir absentisme i fomentar igualtat de tracte
i oportunitats dins la plantilla, que seran d’aplicacié des del primer dia de contracte:

- flexibilitat horaria i adequacié de torns per millorar la conciliacio.

- millores en permisos i excedéncies: maternitat/paternitat, lactancia, cura de familiars, estudis,
hospitalitzacio, periodes sabatics i vacances.

- mesures per a la proteccié davant violéncia de génere: reduccié de jornada, reubicacié i dret a
excedéncia.

- millores de qualitat de vida i ergonomia: estudis ergonomics, revisions médiques anuals, uniformes
unisex i reorganitzacio de torns per equilibrar caps de setmana i horaris de tarda.

Valoracié técnica i puntuacio:

Metodologia de gestio del personal adregada a millorar I'execucio del servei:

La proposta de metodologia per a la gestié de personal proposada per 'empresa, basada en el
sistema d’eficiéncia operativa podria garantir una bona gestié si s'implanta; I'explicacio que fa
'empresa és clara i concisa, per tant pot garantir una correcta execucié del servei. Per tant, la
puntuacio és de 5 punts.

Propostes de caracter social i de conciliacié de la vida laboral i familiar que siguin clarament
aplicables i avantatjoses per a la plantilla, sempre i quan siguin compatibles amb el servei i no
generin un sobre cost per a I'Ajuntament de Sabadell:

Algunes mesures socials, com la millora dels torns de treball son dificils d’aplicar per les
caracteristiques dels serveis ja definides als plecs. Altres mesures proposades ja estan
incorporades al PPTP o recollides al conveni d’aplicacié, per tant no es poden valorar. En canvi,
'empresa ofereix una metodologia clara de gesti6 i altres millores socials aplicables que podrien
millorar significativament les condicions laborals, com per exemple I'estudi ergonomic dels llocs de
treball. Per tant, la puntuacio és de 2 punts.

En conseqliéncia, la puntuacio total és de: 7 punts
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2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408)

L’'empresa planteja el seu pla de gestio del personal com un sistema integrat per garantir I'execucio
del servei de manera eficient, ética i sostenible. S’articula en eixos operatius, socials i técnics, amb
mecanismes d’adaptacio a canvis en la carrega de treball, horaris o configuracié dels equipaments.

L’empresa estableix mecanismes d’adaptabilitat als canvis del servei, tenint en compte:

- ampliacié d’hores o plantilla: protocol de contractacié immediata amb personal procedent d’'una
borsa validada, sempre que el personal técnic ho requereixi.

- reduccié del servei: redistribucié del personal afectat i, si cal, desvinculacié6 amb prioritat de
reincorporacio futura.

- estacionalitat i emergencies: flexibilitzacié d’hores i ajust de recursos segons la demanda.

- trasllats d’unitats: reajustament d’horaris i llocs de treball respectant drets laborals.

L’'empresa indica un apartat de planificacié estacional, en que s’estableixen protocols especifics
segons epoca de I'any:

- époques de pluja i vent: estores captadores, aportacié de bujols per paraigues i neteja reforcada
d’accessos.

- époques de neu: disponibilitat de sal i escombres metal-liques per accessos als equipaments.

- pols i pol-len: estores especials, utilitzacié d’aspiradors amb filtre HEPA i neteges més frequents.

- caiguda de fulles: us de bufador/aspirador amb trituracié i gestié com a residu organic.

En quant a la contractaci6 gestié del personal, 'empresa proposa:

- protocols de responsabilitat social: conciliacié familiar, permisos ampliats de maternitat i paternitat,
flexibilitat horaria i jornades personalitzades.

- contractaci6 inclusiva amb prioritat a col-lectius en risc d’exclusio.

- potenciacié de I'ocupacio local amb jornades formatives per a persones empadronades a Sabadell.

- distribucié de tasques segons aptituds mitjangant coeficient de desgast i redistribucié de personal
per equilibrar carregues.

- resolucié de conflictes a través d’'un comité amb RRHH, supervisors i sindicats.

Les propostes social i de conciliacié que aportaria I'empresa soén les seguents:

- flexibilitzacié d’horaris i canvis de centre per reduir desplagaments.

- promoci6 interna de perfils de lideratge amb processos d’avaluacio.

- reconeixement del personal amb dies lliures o plusos.

- bustia de suggeriments i tractament confidencial de propostes i queixes.

- millores en permisos de maternitat i beneficis econdomics (permis de lactancia ampliat, ajuts per
nounat, permis previ al part).

- canal de resolucié de conflictes per correu i teléfon especifics.

- convenis amb empreses i serveis per oferir descomptes al personal.

El seguiment de les mesures socials i de conciliacié se seguirien amb indicadors (KPIs) per tal de
mesurar la conciliacio, promocid interna, reconeixement, satisfaccid, permisos, i rotacio del personal.
Els resultats es recullen en un informe anual que s’entregaria a I’Ajuntament de Sabadell.

Valoracié técnica i puntuacio

Metodologia de gestio del personal adregada a millorar I'execuci6 del servei:

La proposta presentada no detalla quin seria la metodologia concreta, sin6 que la defineix d’'una
manera molt genérica i tedrica. A la seva proposta estableix mecanismes per I'adaptacio als canvis
de les condicions del servei, tot i que aquestes propostes tindrien més sentit incorporar-les a la
memoria técnica de la prestacio del servei. Per tant, la puntuacié és de 3 punts.
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Propostes de caracter social i de conciliacié de la vida laboral i familiar que siguin clarament
aplicables i avantatjoses per a la plantilla, sempre i quan siguin compatibles amb el servei i no
generin un sobre cost per a I'Ajuntament de Sabadell:

Les mesures de caracter social proposades tot i que poden millorar les condicions laborals de les
persones i facilitar la conciliacio de la vida familiar i laboral, poden resultar de dificil aplicacié (canvis
de torn/horari, recompenses de dies lliures o permisos...) o ja figuren recollides en els plecs o
conveni d’aplicacié. Es valora la proposta de 'empresa en quant a realitzar un bon seguiment de les
mesures socials que es duguin a terme, amb el recull d’'un informe de resultats anual. Per tant , la
puntuacio és de 2 punts.

En consequéncia, la puntuacio total és de: 5 punts

1.3. Pla de deteccio i cobertura de I’absentisme: fins a 2 punts.

En relacio al pla de detecci6 i cobertura de I'absentisme, es valorara la descripcio precisa del conjunt
d’eines i mesures concretes que I'empresa proposi implementar per garantir la deteccié de
I'absentisme i la seva cobertura conforme el que estipula la clausula 8.6 del PPTP.

Descripcio de les empreses licitadores, valoracioé técnica i puntuacio:
1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.F. A83709873)

En la seva proposta, 'empresa implantaria un sistema integral de deteccid, analisi, cobertura i
reduccié de I'absentisme laboral. La detecci6 es realitzaria principalment a través del programari CTI
gCalidad, amb el mdédul SAP, que compara en temps real hores planificades i fitxatges, generant
alertes automatiques d’absencies o retards. En cas d’abseéncia, es contacta immediatament amb el
treballador i, si es confirma, s’activa el protocol de cobertura amb personal de la Borsa Global de
Treballadors, brigada de neteja de fons o CET, garantint el 100% de cobertura en menys de 48 hores.

El sistema distingeix entre baixes programades (vacances, dies personals, formacio, excedencies) i
no programades (malalties o incidéncies sobtades abans o durant el torn). La planificacio es fa amb
antelacio (fins a 3 mesos en vacances), assegurant substituts formats i disponibles. Per baixes
sobrevingudes, s’activa un protocol urgent amb substitucié en menys de 45 minuts.

L’'empresa, dins la seva oferta, presenta un pla de disminucié de I'absentisme establint protocols per
detectar, controlar, reduir i cobrir abséncies amb I'objectiu de garantir la continuitat del servei. La
gestio es coordina entre el Departament de Recursos Humans, la Direccié i Mutua Universal, amb la
participacio del comandament intermedi com a figura clau.

El pla inclou mesures de vigilancia i control, identificacié de causes i casos recurrents, millora de la
resposta conjunta amb la mutua, aplicacié de mesures sancionadores davant abséncies injustificades
i seguiment periodic dels indicadors d’absentisme.
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També es contempla la col-laboracié amb I'empresa externa People Creating, que aporta suport
médic, seguiment de baixes i assessorament per facilitar la reincorporacié laboral i reduir la durada
de les incapacitats temporals.

Valoracié técnica i puntuacio:

A la seva oferta, I'empresa descriu una série de mesures concretes per la deteccié de I'absentisme i
la seva cobertura, establint una deteccié precog de I'abséncia a partir de I'is del sistema de control
horari i disposant dels mecanismes d’analisi i cobertura de forma protocol-litzada amb una analisi
clara que poden garantir una bona gestié. Diferencia entre I'absentisme planificat i el sobrevingut,
establint procediments de cobertura diferents. També concreta la plataforma de gestié que fara servir
per la deteccid i gestionar I'absentisme, plataforma prevista als plecs. Planteja un temps de
substitucié per baixes sobrevingudes de 45 minuts, el que es considera no realista.

En conseqléncia, la puntuacio és de: 1,5 punts

2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408)

L’'empresa proposa un sistema de control amb eines digitals propies per la deteccio i cobertura de
'absentisme, que permeten confirmar I'assisténcia de cada operari amb un “check-in” abans de
comengar la jornada, generar alertes automatiques en temps real a la supervisié per verificar
incidéncies i centralitzar dades per fer analisis i identificar patrons d’absentisme, millorant la
planificacié de futures cobertures.

Per tal de gestionar la cobertura de baixes i abséncies del personal, estableixen:

- borsa de treball: integrada amb la plataforma LBdata, conté personal que s’hi ha adherit
voluntariament i que ja ha passat una induccid inicial. Inclou informacié sobre disponibilitat horaria
i territorial. Tots els treballadors tenen accés a 'APP corporativa, on reben les instruccions de
tasques, codis i procediments.

- sistema de puntuacid: regula I'ordre de cobertura segons experiéncia prévia en el centre, nombre
de substitucions realitzades, proximitat geografica i disponibilitat. També contempla criteris socials
(col-lectius vulnerables o amb discapacitat).

- 'empresa diferencia entre dos tipologies de baixes:

- Programades (vacances, permisos, maternitat): es planifiquen amb antelacié, ampliant el radi
de proximitat per buscar substitucié fins a 15 km i amb reunid inicial entre substituta i supervisora.

- No programades (retards superiors a 15 minuts o0 manca de “check-in"): la cobertura es gestiona
amb personal proper al centre (fins a 5 km) i amb suport de companyes o supervisora per facilitar
I'accés i coordinacio inicial

- quan es confirma una abséncia, el programari genera un llistat de candidats de la borsa, ordenat
per puntuacio i criteris establerts

- Les persones seleccionades reben una notificacié al mobil i disposen de 15 minuts per acceptar.

- Si accepten, tenen 1 hora per incorporar-se al centre, amb totes les instruccions i tasques
activades automaticament a I'APP.

- Les claus i codis dels centres son gestionats per la supervisio.

- seguiment i control de la substitucié:

- Supervisié diaria o setmanal (segons durada de la substitucid), amb control horari i enquestes
de satisfaccié al centre.

- En cas d’abséncia de la supervisora titular, entra en funcionament la figura de la supervisora
annex.
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- En abséncies d’especialistes, la cobertura pot recaure en brigades d’emergéncia.

Valoracié técnica i puntuacio:

Tot i que 'empresa en la seva exposicid confon I'absentisme amb "baixa”, explica en detall el seu
protocol de deteccio i cobertura de I'absentisme: creacié bossa de treball, automatitzacio de la gestié
de la cobertura... La informacié és concreta i clara i es considera que en cas de implantar-se pot
contribuir a la millora de la qualitat del servei, donant cobertura al que s’estipula als plecs.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 1,8 punts

1.4. Pla de comunicacié amb el personal: fins a 5 punts.

En relacié al pla de gestié del personal, es valorara que les empreses desenvolupin un pla de
comunicacié amb el seu personal d’acord amb el que preveu la clausula 8.12 del PPTP

Descripcié de les empreses licitadores, valoracio técnica i puntuacio:

1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.F. A83709873)

El Pla de Comunicacié amb el personal estableix un conjunt de canals i procediments destinats a
garantir la transmissié d’'informacio entre 'empresa i la plantilla. El seu objectiu és assegurar la
bidireccionalitat, facilitar I'accés a la informacié rellevant, complir amb les obligacions legals en
matéria de riscos laborals i promoure la integracié i la formacié continua.

Els mitjans de comunicacid previstos inclouen:

- Reunions presencials amb comandaments directes i supervisor.

- Taulell fisic d’anuncis i comunicacions als equipaments.

- Portal de ’lEmpleat amb accés a ndmines, sol-licitud de vacances, formacié i protocols.
- Expedient Digital de 'lEmpleat amb notificacions i tragabilitat de documentacié.

- Projecte EHS Solution per a comunicacié de riscos laborals.

- Canals digitals de missatgeria instantania (WhatsApp o Telegram).

- Butlletins informatius impresos.

- Bustia fisica de suggeriments, propostes i queixes.

- Canal Etic per a comunicacié de conductes irregulars.

La planificacié de la comunicacié contempla diferents frequieéncies segons el tipus de contingut: diaria
o setmanal per a aspectes operatius, mensual o trimestral per a objectius de servei, i quan escaigui
per novetats legislatives o beneficis socials.
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El pla preveu la recollida de suggeriments mitjangant diferents canals (portal, canals digitals, butlletins
i busties fisiques), aixi com avaluacions periodiques de I'eficacia dels procediments comunicatius i
adaptacions segons les necessitats detectades.

En conjunt, el pla defineix canals, eines digitals i procediments amb cobertura de la informacio
operativa, normativa i social, establint un marc organitzat per a la comunicacié interna.

Valoracié técnica i puntuacio:

El pla de comunicacié proposat per 'empresa recull tant els mitjans a utilitzar, la relacié de temes
sobre els que s’informara al personal i garanteix la recollida de suggeriments o propostes. Per tant,
es considera un pla que pot resultar efectiu i d’acord als plecs.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 4 punts

2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408)

L’'empresa proposa la plataforma anomenada Factorial, amb I'objectiu d’establir un sistema digital
centralitzat que garanteixi la transmissié clara, tragable i accessible d’informacié entre empresa i
plantilla, aixi com la participacié activa dels treballadors. Segons I'empresa, amb aquesta proposta
s’aconsegueix:

- comunicacié global i establiment de canals:

- Plataforma unica: Factorial.

- Missatges accessibles per app mobil, correu electronic i notificacions push.
- Comunicacions globals (per a tota la plantilla), per centre i per lot.

- Sistema d’alertes prioritaries per a casos urgents.

- Registre centralitzat amb tragabilitat i recordatoris automatics.

- comunicacié de tasques i protocols operatius

- Definicio i assignacié de tasques abans de I'inici del servei, validades amb cada centre.
- Tasques i protocols registrats a Factorial i accessibles a cada treballador.

- Notificacions automatiques en cas de canvis o incidencies.

- Canal de feedback integrat perqué la plantilla aporti observacions i incidéncies.

- participacio i millora continua
- Comunicacié6 bidireccional mitjangant I'app, amb possibilitat d’enviar suggeriments i

incidéncies.
- Les aportacions s’incorporen al procés de millora del servei.

- beneficis operatius

- Centralitzacio6 de la informacié en un uUnic entorn digital.
- Accessibilitat en temps real.

- Tracgabilitat i transparéncia en totes les comunicacions.
- Compliment de la clausula 8.12 del plec técnic.

Valoraci6 técnica i puntuacio:

L’'empresa proposa una plataforma com a canal Unic de notificacions i protocols, de manera
bidireccional per facilitar la comunicacié. Explica el seu funcionament de manera molt teorica, poc
practica i de dificil aplicacié. No dona resposta a I'esperat segons la clausula 8.6 del PPTP, ja que es
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troba a faltar la una relaci6 més concreta sobre el que s’informara. Per tant, es detecten algunes
caréncies en quant al pla de comunicacié proposat.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 2 punts

2. Memoria técnica de la prestacié del servei:

2.1. Pla de treball: fins a 15 punts.

En relacio al pla de treball, es valorara la proposta de metodologia de neteja que I'empresa licitadora
aplicaria en els seglents equipaments:

Lot 1: Escola Catalunya i Pavell6 Municipal del Nord.
En qualsevol cas, la proposta ha de tenir en compte la dotacié horaria del centre i ha d’incloure:

- La metodologia de neteja ordinaria que s’hi dura a terme i quins seran els productes, materials,
estris i maquinaria a utilitzar (fins a 10 punts).

- La metodologia de neteja especialitzada que s’hi dura a terme i quins seran els productes,
materials, estris i maquinaria a utilitzar (fins a 3 punts).

- La metodologia de neteges a fons (fins a 2 punts).
El pla de treball també ha d’incloure:

- Laplanificacié en calendari de les neteges especialitzades de tots els equipaments objecte de la
contractacio per als dos anys de contracte.

Descripcio de les empreses licitadores, valoracié técnica i puntuacio:
1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.l.F. A83709873)

Referent al pla de treball de 'Escola Catalunya i del Pavell6 Municipal del Nord, 'empresa presenta
una fitxa per a cada equipament on es descriuen:

- els espais a netejar, I'accié de neteja, la frequéncia, els dies de la setmana en que es fara cada
neteja i els mesos en que es realitzara.
- els mitjans humans i la distribucié horaria durant els dies de servei
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- un pla especific per a cadascun dels centres, establint la dotaci6 horaria que es necessita per netejar
cada zona de I'equipament i assignant zones concretes a cadascun del personal operari.

- els productes de neteja que utilitzaran per a la neteja d’aquests equipament, aixi com [I'utillatge,
materials, estris, mitjans auxiliars i maquinaria.

Incorporen una aplicacié anomenada CT/ gCalidad per a establir protocols de neteja i on estableixen
les pautes que ha de seguir el personal per a realitzar la neteja.

Posaran a disposicié del personal operari un manual de consulta rapida personalitzat exclusiu per a
cada zona de treball, que el personal tindra a disposicié en el seu carro de neteja. S’adjunten alguns
exemples d’aquest manual en format fitxa:

- protocol de neteja d’oficines i despatxos, sales d’actes i reunions
- protocol de neteja de zones comunes, vestibuls i passadissos

- protocol de neteja de lavabos i vestidors

- protocol de neteja d’offices i menjadors

- protocol de neteja d’escales

- protocol de neteja de vidres

En quant a les neteges especialitzades, 'empresa proposa:

- planificacié de les neteges especialitzades a través del sistema de gestié CT/ gCalidad, des d’on es
generara l'ordre de treball i posteriorment un informe de valoraci6 amb la informaci6 sobre els
treballs realitzats.

- aportacié d’'un equip d’especialistes de ruta, format per dos especialistes adequadament formats i
equipats per tal donar cobertura a qualsevol incidéncia i suplementar les figures d’especialistes ja
previstes al plecs.

- descripci6 del servei de neteja especialitzada segons I'ambit dels equipaments, exposant exemples
d’equipaments objecte del contracte i explicant de quina manera es faria la neteja: Poliesportiu de
Can Marcet, Edifici Catalunya, Edifici Ferrer de Blanes (proposant en aquest fer la neteja de vidres
bimensualment), Edifici Narcis Giralt, Escola Creu Alta.

- classifica les diferents neteges en tres nivells: vidres i lames de facil accés, de dificil accés i de molt
dificil accés; en funcié de la dificultat, s’utilitza un estri o un altre.

- incorporacio d’un generador d’aigua osmotitzada amb perxa a la neteja de vidres.

- relacié dels productes destinats a la neteja de vidres, fent incidéncia en el sistema d’aigua
osmotitzada mitjangant un sistema d’esprai nebulitzador a la punta de la perxa.

L’'empresa presenta tots els materials, estris i maquinaria que aportaria al servei, amb un compromis
de lliurament, en cas de necessitat, en el termini de 24 hores.

En quant als productes:

- proposa la utilitzacié del proveidor Johnson, en la seva gamma Diversey amb diluci6 i control de la
dosificacié mitjangant el sistema Quattro Select (productes concentrats), sempre que sigui possible.

- presenta la relacié de productes que aportaria al contracte (els mateixos que estipulen els plecs);
aixi com una estimacié de consum anual dels mateixos.

Referent a la maquinaria, 'empresa fa una relacid6 de la maquinaria que aportara al contracte,
incrementant considerablement les unitats i models de maquinaria amb respecte al que es proposa
al PPTP:

- aspirador de pols i aigua format gran: 25 unitats, el PPTP contempla 2 unitats
- aspirador mixt (diferents models): 30 unitats
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- fregadora eléctrica amb conductor: 3 unitats, el PPTP contempla 1 unitat
- hidronetejadora d’alta pressié: 4 unitats, el PPTP contempla 1 unitat

- netejadora a vapor: 4 unitats, el PPTP contempla 1 unitat

- fregadora eléctrica: 4 unitats, el PPTP contempla 2 unitat

- bufadora eléctrica: 5 unitats, el PPTP contempla 1 unitat

- sistema de neteja de vidres amb aigua osmotitzada: 3 unitats

- perxes telescopiques per a la neteja de vidres: 4 unitats

- aspirador de motxilla: 3 unitats, el PPTP contempla 5 unitats

Adjunta una taula inventari amb la relacié de la maquinaria que es destinaria a I'execucié del contracte
corresponent al present lot, aixi com una proposta de gestio logistica relativa a 'emmagatzematge i
a la distribuci6 als equipaments.

Per a les neteges a fons, 'empresa diferencia la metodologia segons I'ambit de I'equipament en que
es realitzaria aquesta neteja:

- equipaments d’ambit esportiu: I'empresa planteja que, durant els periodes en que es fan les neteges
a fons, si és necessari, es reubicara el personal d’un centre a un altre.

- equipaments d’ambit administratiu: 'empresa aportaria una maquina d’injeccio-extraccio per a la
neteja de tapisseries

L’empresa aporta una planificacié de les neteges a fons sobre un calendari dels periodes de Setmana
Santa, Nadal i estiu amb les jornades que es dedicaran a cada equipament.

En referéncia al calendari de neteges especialitzades, 'empresa presenta un calendari anual
resumint les hores de dedicacié del personal especialista durant 'any. Tanmateix, 'empresa diu que
durant el segon any de contracte la planificacio seria la mateixa.

Valoracié técnica i puntuacio:

Metodologia de neteja ordinaria que s’hi dura a terme i quins seran els productes, materials, estris i
maquinaria a utilitzar:

Tant al pla de treball de I'Escola Catalunya com al del Pavellé Municipal del Nord, I'empresa presenta
una relacio detallada i molt clara de les tasques a realitzar i la seva periodicitat, aixi com especificacié
dels productes, estris i maquinaria a utilitzar. Planteja la monodosi en alguna dosificacié de productes
i incrementa I'aportacié de maquinaria al contracte, s’entén sense sobrecost per I'’Ajuntament. En
consequencia, es considera que el pla de treball presentat per I'empresa referent als dos
equipaments referenciats pot aconseguir una correcta prestacio del servei, a més d'estar en
consonancia amb el que recullen els plecs. Per tant, la puntuacié és de: 9 punts.
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La metodologia de neteja especialitzada que s’hi dura a terme i quins seran els productes, materials,
estris i maquinaria a utilitzar:

Concreta molt sobre les tasques a realitzar per part del personal operari; en canvi, la metodologia de
les neteges especialitzades i a fons les detalla de tots els equipaments, no en concret dels
equipaments referits. Presenta calendari anual de neteges especialitzades coherent i realista,
replicant el calendari al segon any del contracte. Per tant, la puntuacié és de: 2 punts.

La metodologia de neteges a fons:

En quant a les neteges a fons, 'empresa fa una proposta dels espais a netejar i un calendari d’acord,
amb els plecs, sense especificar gaire en la metodologia a aplicar. Per tant, la puntuacié és de: 1

punt.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 12 punts

2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408)

En la seva proposta, 'empresa presenta una descripcio del pla de treball diferenciat per a cadascun
dels equipament; Escola Catalunya i Pavell6 Municipal del Nord.

En quant a 'Escola Catalunya, 'empresa fa una descripcio de les caracteristiques de I'equipament,
per tal de determinar les necessitats especifiques de neteja i manteniment. Un cop analitzats els
espais i els seus elements, descriuen com realitzaran la neteja de:

- aula de primaria i aula d’infantil
- pati de I'escola

- zones de treball administratiu

- vestibul i circulacions

- lavabos

- vidres de I'equipament.

Descriuen com netejar cada espai de I'escola, quins son els punts critics de cada espai i, de manera
general, quins productes utilitzaran. A destacar proposta d’utilitzar el producte Clear Shield, que és
un producte reparador de vidres amb efecte antibaf i impermeabilitzador.

L’empresa proposa una serie de millores en les freqliéncies de neteja d’alguns elements amb
respecte al que es proposa en el PPTP:

- netejar interruptors i plaques dels endolls quinzenalment

- neteja i desinfeccié dels lavabos amb vapor escuma trimestralment

- aportacié d’una catifa per I'entrada de I'equipament i la seva neteja amb aspirador de filtre HEPA.
- humidificacié diaria dels espais per evitar I'electricitat estatica dels paviments plastics

- desinfeccid i esterilitzacio diaria de patdgens passiva de qualitat hospitalaria per l'aire

- repas setmanal dels vidres de les grades

- desinfeccié setmanal de les sales esportives

- neteja mensual a fons de les superficies enrajolades

- neteja de cistelles

- abrillantament rotatiu semestral dels vestibul de dos equipaments que formen part del lot.

L’empresa proposa la dotacié d’'una brigada de neteja amb una dotacié horaria estable per reforgar
les tasques del personal operari de I'equipament. També proposa un especialista cap de brigada
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titular de I'equipament, treballant 4 hores diaries i la creacié d’'una brigada de fondeig per als mesos
de juliol i agost, que realitzara les neteges a fons.

Amb la proposta abans definida, 'empresa proposa ampliar sense cap cost addicional en 10 hores
setmanals de servei.

En quant al pla de treball del Pavellé6 Municipal del Nord, 'empresa també fa una descripcié de les
caracteristiques de I'equipament, per tal de determinar les necessitats especifiques de neteja i
manteniment. Un cop analitzats els espais i els seus elements, descriuen com realitzaran la neteja
de:

- gimnas

- vestuaris

- sala d’activitats

- piscina municipal

- vestibul i circulacions
- lavabos

- vidres de I'equipament

Descriuen com netejar cada espai de I'equipament, quins son els punts critics de cada espai i, de
manera general, quins productes utilitzaran. A destacar proposta d'utilitzar el producte Clear Shield,
que és un producte reparador de vidres amb efecte antibaf i impermeabilitzador.

De la mateixa manera que a I'Escola Catalunya, 'empresa proposa una série de millores en les
frequéncies de neteja d’alguns elements amb respecte al que es proposa en el PPTP:

- netejar interruptors i plaques dels endolls quinzenalment

- neteja i desinfeccié dels lavabos amb vapor escuma trimestralment

- aportacio d’una catifa per I'entrada de I'equipament i la seva neteja amb aspirador de filtre HEPA.
- humidificacié diaria dels espais per evitar I'electricitat estatica dels paviments plastics

- desinfeccid i esterilitzacio diaria de patdgens passiva de qualitat hospitalaria per I'aire

- repas setmanal dels vidres de les grades

- desinfeccié setmanal de les sales esportives

- neteja mensual a fons de les superficies enrajolades

- neteja de cistelles

- abrillantament rotatiu semestral dels vestibul de dos equipaments que formen part del lot.

L’empresa, en la seva proposta, també proposa la dotacié d’'una brigada de neteja amb una dotacié
horaria estable per reforgar les tasques del personal operari de I'equipament. També proposa un
especialista cap de brigada titular de 'equipament, treballant 5 hores diaries i la creacio d’'una brigada
de fondeig per als mesos de juliol i agost, que realitzara les neteges a fons.
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Amb la proposta abans definida, 'empresa proposa ampliar, sense cap cost addicional, 5 hores
setmanals de servei de neteja en I'equipament.

L'empresa licitadora presenta una proposta metodologica de la neteja ordinaria basada en
I’'homogeneitzacié de protocols de neteja, establint agrupacions de centres que permeten aplicar
procediments comuns i facilitar la formacié del personal. Cada tasca es descriu amb un rendiment
estandard en metres quadrats per hora.

En la seva proposta de neteja ordinaria I'empresa inclou:

- la ventilacié inicial dels espais i el posterior tancament de finestres i persianes

- la neteja de paviments amb sistemes de tirassos impregnades que substitueixen I'escombrat i eviten
la generacio de pols

- la higienitzacié completa de lavabos, dutxes i vestidors amb productes desincrustants i anticalg

- la neteja sota les llosetes antilliscants

- la recollida selectiva de residus amb protocols de segregacio.

- el repas de vidres, portes d’accés, accessos exteriors i finestres accessibles

- la neteja especifica de menjadors i cuines amb protocols de seguretat alimentaria.

L’'empresa proposa realitzar de manera mensual:

- la desinfeccio de terres i superficies enrajolades

- la neteja de radiadors, canonades i embornals

- elements d’oficina i equips informatics, amb Us de draps diferenciats i productes especifics per a
cada material.

- la higienitzacio de neveres i microones

- el manteniment de portes, marcs, guies de finestres i elements fixats a parets, amb un sistema de
registre digital en aplicacié de gestié per garantir la tragabilitat i qualitat del servei.

En referencia a les neteges especialitzades, 'empresa en la seva proposta detalla les neteges anuals
de persianes, reixes i tancaments exteriors amb técniques adaptades segons I'accessibilitat, aixi com
la neteja de vidres de dificil accés mitjangant perxa d’aigua osmotitzada o elevadors. L’empresa
declara disposar dels mitjans técnics i humans necessaris per respondre a urgéncies i noves
necessitats que es puguin derivar del servei.

L’'empresa explica de manera general com es realitzarien les neteges a fons en periodes sense
activitat com Nadal, Setmana Santa i els mesos d’estiu. Aquestes actuacions inclourien la neteja en
profunditat de parets i sostres amb maquinaria i productes especifics, el tractament del mobiliari i
espais de dificil accés en biblioteques i aules, aixi com la preparacié de les escoles abans i després
del curs escolar per eliminar pols i residus acumulats.

També presenta calendari anual de les neteges especialitzades als equipaments, diferenciant entre
la neteja de persianes i reixes o tancaments exteriors i la neteja de vidres interiors i exteriors de dificil
accés. L’empresa planifica la programacié d’aquestes neteges amb el software LBdata per establir
rutes entre els equipaments més eficients.

En referéncia als mitjans materials que I'empresa aportaria, destaca la disponibilitat de dues seus
logistiques a Badalona i a I'Hospitalet amb parc mobil i estoc propi per garantir la substitucio
immediata de maquinaria avariada i la disponibilitat de productes. L’empresa disposa de distribuidors
locals i fabricants que permeten reposicions urgents en un termini inferior a vint-i-quatre hores Es
compromet igualment a establir una seu a Sabadell amb estoc de seguretat i serveis de suport al
personal. L’empresa expressa la voluntat d’aportar inversié economica i formacié a col-lectius
vulnerables de la ciutat.

La maquinaria prevista és nova, d’Us exclusiu per al contracte, amb marcatge CE, garantia i
classificacio energética A+ o superior. Es preveu la reparacio o substitucié en un termini inferior a un
dia i la retirada al fabricant en finalitzar la seva vida util. També incorpora sistemes de control de pols,
bateries intel-ligents i registre digital de manteniment.
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Els productes de neteja proposats sén concentrats, disposen d’ecoetiquetes i certificacions ISO 9001
i 14001, son lliures de substancies incloses a la normativa REACH i compten amb sistemes de
dosificacid que eviten riscos i malbaratament. Es contempla la instal-lacié6 de dispensadors
Quattroselect abans de l'inici del servei en els equipaments a determinar.

Els estris s6n de plastic reciclat i reciclable, amb criteris d’ergonomia, seguretat i eficiéncia, i amb
codificacio per colors per evitar contaminacié creuada.

A la seva proposta de productes, 'empresa fa diferencia entre els productes d’us general
(desincrustant per a wc, detergent acid per a lavabos, detergent neutre multius, netejador de vidres i
acer inoxidable, netejador de paviments apte per fregadora, detergent desinfectant per a zones de
risc, detergent desinfectant per a zones amb materia organica) i productes d’us periddic (detergent
d’escuma seca per a revestiments téxtils, rentavaixelles manual, desengreixant universal).
Tanmateix, presenta les caracteristiques técniques dels productes i la marca que utilitzaria.

L’'empresa en la serva oferta detalla els estris de neteja que aportaria al contracte(draps de microfibra,
manyopla de microfibra, pal telescopic per tirassos, esponges i fregalls, fregalls de cotd, tiras per
neteja en sec en sec, drap antiestatic, raspall adaptat per racons, escombra ecologica, recollidor,
carro de neteja multi-servei, cubells de ma petits, doble galleda amb escorredor de tiras, cubell amb
rodes, vaporitzador de virucida per zones reduides, esponja per a neteja general, plomall de
microfibra, senyalitzaci6 terra mullat, escala de 3 graons, rascador articulable de vidres, creueta
netejadora de vidres, mullador de vidres, pal telescopic, badana de microfibra, kit de suport pel
cinturd, galleda d’especialista, raspall i perxa sistema hiflo, escala de 3 trams), presentant la marca i
model de cadascun, aixi com les caracteristiques técniques.

L’empresa presenta relacié de la maquinaria que aportaria al contracte, segons dia, basada en un
estudi especific dels equipament municipals de Sabadell. Detalla les caracteristiques técniques de
cada maquinaria i justifica els seus avantatges d’us:

- elevador-grua eléctric vertical

- suport d’elevacio telescopica

- aspiradora de pols

- aspiradora de pols i aigua

- fregadora automatica eléctrica

- netejadora de vapor a alta pressi6
- bufadora de fulles amb bateria

- rotativa polidora - abrillantadora

- hidronetejadora

- netejadora de téxtils

Valoracié técnica i puntuacio:

Metodologia de neteja ordinaria que s’hi dura a terme i quins seran els productes, materials, estris i
maquinaria a utilitzar:

L’empresa explica de manera poc concreta la metodologia de neteja a seguir en els dos equipaments,
Escola Catalunya i Pavellé Municipal del Nord. En canvi, concreta molt en la metodologia a seguir en
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algun espai en concret: aportacié de catifa a I'entrada de I'equipament i neteja amb aspirador filtre
HEPA i garantir I'abrillantat semestral del vestibul de dos equipament del lot (a concretar). A la seva
oferta, detalla el procediment que fara servir per netejar algun espai, sense concretar a quin dels dos
equipaments pertanyen. Proposa I'aportacié al contracte d’'una brigada de fondeig per incrementar
les hores de servei estipulades al PPTP, fet que no es considera factible. Presenta informacio
detallada en quant als productes, estris i maquinaries a aportar al contracte. Destaca la proximitat
logistica dels proveidors dels productes. Per tant, la puntuacié és de: 5 punts.

La metodologia de neteja especialitzada que s’hi dura a terme i quins seran els productes, materials,
estris i maquinaria a utilitzar:

Detalla de manera molt genérica la metodologia de les neteges especialitzades. Aporta una
diferenciacié de la planificacié de les neteges especialitzades en funcié als elements a netejar
reflectida al calendari presentat no es considera operativa. Per tant, la puntuacié és de: 2 punts.

La metodologia de neteges a fons:

L’empresa no detalla amb gaire concrecié de quina manera es realitzarien les neteges a fons, siné
que ho fa d'una manera molt genérica. Per tant, la puntuacio és de: 1 punt.

Segons les diferents valoracions, es considera que la proposta té algunes caréncies que poden
afectar la correcta prestacié del servei, amb alguns punts febles que dificultarien I'0ptima prestacio.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 8 punts
2.2. Pla de control de qualitat: fins a 5 punts.

En relaci6 al pla de control de qualitat, es valorara la proposta de supervisié i d’avaluacié del servei
en cadascun dels equipaments d’acord amb el que estipula la clausula 9 del PPTP, és a dir, la
descripcio detallada de:

- La metodologia de supervisi6 i avaluacié del servei (1 punt).

- Les eines o mitjans a utilitzar en aquesta supervisio i avaluacio del servei (1 punt).

- Els aspectes i/o elements que seran supervisats i avaluats (1 punt).

- La manera en qué es realitzara el tractament de les dades recollides (1 punt).

- La manera en que es fara el trasllat de conclusions als serveis técnics municipals (1 punt).

En qualsevol cas, el pla incloura un model de “full de supervisié” estandard.
Descripcio de les empreses licitadores, valoracié técnica i puntuacio:
1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.F. A83709873)
La proposta de 'empresa referent al seu pla de qualitat contempla:

- pla de formaci6 especifica per al personal encarregat general i supervisor durant el primer mes del
contracte, tot i que no s’indica ni la tipologia ni la durada dels cursos, i son independents del pla
formatiu de I'empresa.

- pla de visites i reconeixement inicial dels equipaments, per tal d’elaborar un informe inicial per
documentar les condicions a I'inici del contracte.

- pla de supervisio periddica presencial, establint visites bimensuals de la figura d’encarregat general
i visites mensuals dels supervisors.

- utilitzacié de l'aplicaci6 GMAQO CTI gVCalidad pel registre de les dades recollides durant les
supervisions realitzades.
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- inspeccioé dels protocols de neteja implantats, de manera rotatdria i mensual, per verificar el seu
compliment, detectar les possible deficiéncies i corregir-les.

L’empresa proposa auditories internes i externes, mitjangant la planificacié d’auditories amb la
plataforma CTI gCalidad.

Les auditories internes es realitzarien de manera semestral a partir del segon any de contracte,
gestionant la documentacié de les mateixes a través de la plataforma de gestié Unifikas. Un cop
realitzades, I'empresa faria una avaluacié dels resultats per tal de proposar accions correctives
concretes.

L’'auditoria externa es faria anualment per una empresa certificadora acreditada. Els resultats
obtinguts i els punts de millora es registraran a Ulnifikas per tal de fer el seguiment.

L’empresa aportaria el sistema de gestié GT/ gCalidad per a la gestié del servei de neteja. Les
caracteristiques d’aquesta eina informatica soén les seglents:

- accés web, tant pel personal treballador com per al personal municipal

- capacitat d’emmagatzematge d’informacio

- gestié d’incidencies via e-mail o telefonicament

- gestio dels serveis, magatzem i residus

- mobilitat per tal que el personal pugui fitxar mitjangant el terminal mobil propi

- aplicacié dels protocols de neteja, per tal que el personal operari pugi fer el seguiment

A través del sistema de gestié GTI gCalidad i des del propi teléfon mobil, cada personal operari
registrara els consumibles quan arribin a I'equipament i portaran el seu propi estoc de productes del
magatzem. El personal supervisor fara una verificacié setmanal de I'estoc de productes. El personal
operari també sera el responsable de verificar 'estat del seu carro de neteja i, en cas de que necessiti
reparaci6 o substitucid, ho reclamara al seu responsable.

El sistema GTI gCalidad permet realitzar quiestionaris de qualitat, checklists de control, dissenyar
recorreguts, planificar i crear rutes de supervisié. Amb els indicadors recollits es definiran parametres
mesurables i objectius que donaran una valoracié de la qualitat del servei realitzat.

La proposta de 'empresa contempla:

- Unifikas com a plataforma de gestio en linia per tal que tant 'empresa com el personal municipal
pugui accedir a la informacié sobre el servei en temps real, per facilitar el seguiment.

- una altre plataforma anomenada Wordlex per tal de permetre la identificacié i avaluacié dels
requisits legals del contracte, per tal de permetre la deteccio precog de I'incompliment i el posterior
establiment de mesures correctores a aplicar en el menor temps possible.
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En referéncia al tractament de les dades recollides amb la plataforma CT/ gCalidad, 'empresa
proposa una seérie d’items per al control del servei:

- puntualitat i uniformitat del personal treballador

- grau de neteja

- neteges a fons: grau de compliment

- consumibles: grau de reposicio del material consumible
- satisfaccié usuaris servei de neteja

- satisfaccié personal operari servei de neteja

A la seva proposta, 'empresa explica amb detall cadascuna de les fases de la metodologia que
seguiria per al tractament de les dades:

- definicio d’indicadors
- presa de dades

- calcul d’indicadors

- analisi de resultats

Segon planteja I'empresa, el modul web que proposen permetria interactuar directament amb el
sistema d’informacié del servei:

- automatitzacié dels informes per a la seva consulta; generacié d’informes de manera mensual

- gesti6 de fitxers, com actes de reunid, factures...

- consulta de planificacio neteges extraordinaries

- consulta de 'estat de les incidéncies

- visualitzacié de quadrants en I'entorn web, incloent grafiques

- questionari al personal municipal responsable per avaluar el grau de satisfaccio, per al seu posterior
analisi

L’empresa proposa la presentacioé d’'informes mensuals amb les dades recollides, els resultats de les

inspeccions realitzades i els indicadors obtinguts. També proposa reunions setmanals per a un millor

seguiment del servei.

L’empresa presenta en la seva oferta un Unic model de full de supervisi6 estandard.

Valoracié técnica i puntuacio:
La metodologia de supervisié i avaluacié del servei:

El pla de qualitat presentat per 'empresa preveu una metodologia de supervisié completa, variada i
continuada de captacio i analisi de dades de valoraci6 a través de la plataforma referida. Per tant,
la puntuacié és de: 1 punt.

Les eines o0 mitjans a utilitzar en aquesta supervisio i avaluacié del servei:

L’'empresa utilitzara la plataforma GT/ gCalidad per tal de registrar els diferents items a supervisar,
plataforma que pot acomplir els requisits per a una bona prestacié del servei. Per tant, la puntuacié

és de: 1 punt.

Els aspectes i/o elements que seran supervisats i avaluats:

A la seva proposta, 'empresa detalla de forma concreta els items que seran supervisats: puntualitat
del personal, grau de neteja, estat dels consumibles, satisfaccié dels usuaris i del personal operari.
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L’empresa en la serva oferta presenta model de full de supervisié estandard, amb un minim dels
items a supervisar, que haurien d’estar més detallats. Per tant, la puntuacié és de: 0,5 punts.

La manera en que es realitzara el tractament de les dades recollides:

A partir de les dades recollides, 'empresa explica els procediments per al calcul els indicadors i
I'analisi dels resultats, per tal d’establir una valoracié objectiva del servei. Per tant, la puntuacio és

de: 1 punt.
La manera en que es fara el trasllat de conclusions als serveis técnics municipals:

El modul web presentat permetra interactuar de manera agil i en temps real amb els serveis técnics
municipals, tot i que faltaria concretar més com es realitza aquest traspas d’'informacio. Per tant, la
puntuacio és de: 0,5 punts.

En conseqléncia, la puntuacio és de: 4 punts

2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408)

En quan al pla de control de qualitat, 'empresa proposa un sistema de supervisié interna diaria,
registre de dades personalitzat per cada centre i informes automatics generats per la plataforma
LBdata.

La supervisio recull la qualitat de les activitats basiques i periddiques, gestié de residus, estalvi
energétic i d’aigua, atencié al client, control d’estocs i maquinaria, i compliment de protocols
ambientals i de prevencio.

L’estructura de supervisio es divideix en dues etapes: directiva (personal técnic d’oficines i geréncia)
i executiva (supervisora, encarregades d’edifici i personal operatiu). Les funcions principals inclouen:
definicio d’objectius, validacio d’informes i auditories, seguiment de PRL i criteris ambientals, control
de recursos i maquinaria, i coordinacié del personal.

L’empresa diferencia entre els seguents tipus de supervisio:

- actives telematiques: control diari del compliment d’horaris i tasques, incidéncies i seguiment via
software

- actives concertades: setmanals, presencials amb checklist de qualitat, protocols, gestié de residus
i formacio

- actives aleatories: quinzenals, presencials sense avis previ, verificant EPIls, productes, neteja i
condicions de seguretat

- alienes: anuals, auditories externes per a millora continua

El cronograma dels primers sis mesos preveu visites i reunions setmanals i diaries, amb duplicacié
de supervisié durant el primer mes per adaptar el servei. Cada visita es tradueix en un index de
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qualitat (NQIla), amb objectiu = 90 %. Les desviacions activen accions correctores immediates i
registre a LBdata.

L’empresa planteja el seglent sistema de comunicacié amb el personal municipal:
Sistematica de comunicacié amb I’Ajuntament de Sabadell:

- canal directe: teléfon, smartphone, WhatsApp, Telegram i correu electronic, disponible 24/7
- plataforma MoveWork Central Desk: web i app per generar tickets (incidéncies o peticions de servei
seguiment i registre historic tragcable de totes les accions i informes de servei

L’empresa planteja un sistema de recollida de dades amb un mostreig per tal d’avaluar I'eficacia de
la neteja i desinfeccié amb tecnologia avangada: luminometries ATP, tires reactives, llum UV i analisi
de sorrals, per detectar microorganismes i comprovar la neteja de superficies. Les zones clau es
mostregen i es registren els resultats al programa MW. Periodicitat: diaria (>20 treballadors),
setmanal (5—-20), mensual (<5). Les desviacions s’analitzen i es corregeixen immediatament amb
plans d’accié.

A través de la recollida de dades, 'empresa descriu com analitzara les mateixes:

- gestié d’emergéncies i reclamacions
- control ponderat del servei

- satisfacci6 dels usuaris

- auditories internes i externes

- reunions programades

L’empresa presenta en la seva oferta un model estandard de full de supervisié.

Valoracié técnica i puntuacio:
La metodologia de supervisié i avaluacié del servei:

L’'empresa presenta una bona metodologia de supervisio, amb un seguiment d’informes diaris que
permeten una avaluacio constant i actual del servei. Per tant, la puntuacio és de: 1 punt.

Les eines o mitjans a utilitzar en aquesta supervisio i avaluacio del servei:

L’empresa aporta plataforma de gestid, adaptat a les necessitats del servei, amb un sistema que
garanteix un resultat adequat per a la bona prestacio del servei. Per tant, la puntuacié és de: 1 punt.

Els aspectes i/o elements que seran supervisats i avaluats:

En la seva proposta I'empresa concreta detalladament els aspectes a supervisar i avaluar: la qualitat
de les activitats basiques i periddiques, gestio de residus, estalvi energétic i d’aigua, atencié al client,
control d’estocs i maquinaria, i compliment de protocols ambientals i de prevencié. Presenta un full de
supervisié estandard que acompleix els requisits estipulats als plecs. Per tant, la puntuacié és de: 1

punt.

La manera en que es realitzara el tractament de les dades recollides:

En la seva proposta, detalla com realitzara I'analisi de les dades i estableix un sistema de puntuacio
que pot resultar util a I'nora de determinar el nivell de qualitat d’execucié del servei en cadascun dels
equipaments. La proposta de protocol de deteccid, analisi i cobertura de les incidéncies
sobrevingudes també s’ajusta a necessitats. Per tant, la puntuacié és de: 1 punt.
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La manera en que es fara el trasllat de conclusions als serveis técnics municipals:
A partir de les dades recollides, 'empresa planteja un sistema clar de la comunicacié amb els serveis

técnics municipals. Amb aquesta proposta, es pot garantir un bon seguiment i control del servei. Per
tant, la puntuacié és de: 1 punt.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 5 punts

3. Memoria relativa al medi ambient, gestié de residus i I’eficiéncia en el consum d’aigua i
energia: fins a un maxim de 5 punts

La memoria ha de desenvolupar una proposta amb una bateria de mesures concretes que donin
compliment als criteris relacionats a la clausula 7 del PPTP. També es valoraran altres iniciatives
no previstes al PPTP que millorin la sostenibilitat mediambiental i un consum eficient d’aigua i
energia. Per ser valorades, aquestes iniciatives han de poder-se aplicar sense generar sobre cost
per a I'Ajuntament.

Descripcio de les empreses licitadores, valoracié técnica i puntuacio:
1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.F. A83709873)

L'empresa presenta una memoria ambiental estructurada en 31 propostes de millora dirigides a la
gestio energética, el consum d’aigua, la reduccié de soroll, la gestié de residus, la seleccié de
productes de neteja, els mitjans materials i les metodologies de treball:

- gestid energética: es plantegen accions d’optimitzacié dels processos, Us d’equips eficients,
reduccié de combustibles fossils, aprofitament de la llum natural, protocols de manteniment, neteja
d’il-luminacié per millorar-ne el rendiment, creacié d’'una bustia verda per suggeriments, protocols
d’emergéncia ambiental, registre de la petjada de carboni i utilitzacié6 de programari de control
mediambiental.

- consum d’aigua: les propostes inclouen control i registre de consums, manteniment d’instal-lacions
per evitar fuites, eliminacié d’abocaments incontrolats, conscienciacioé i sensibilitzacioé del personal,
Us de sabd amb ecoetiqueta i reduccié del consum d’aigua, baietes i tirassos de microfibra,
tecnologia de fregat mecanic Tennant, discos d’abrillantat ecoldgic, sistemes de decapatge
eficients, airejadors en aixetes, productes quimics concentrats i técniques de neteja que minimitzen
I'ds d’aigua, millora en maquinaria i estudi anual de la petjada hibrida.

- reduccié del soroll: es preveu la planificacié d’activitats sorolloses, la compra de maquinaria
silenciosa amb certificacio energetica i acustica, la realitzacié de mesuraments perioddics i la dotacié
d’aspiradors amb filtres HEPA.
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- gestio de residus, 'empresa proposa un pla especific de gestid, un projecte de conscienciacio
mediambiental, Us de paper reciclat certificat, maquinaria sostenible amb materials reciclats i
actuacions de sensibilitzacié en reciclatge.

- selecci6é de productes de neteja: es contempla I'is de productes concentrats amb ecoetiqueta i
compra verda, dosificaci6 automatica per reduir consums, envasos reciclables, productes
innovadors com WinterSafe per a neu i gel, i la correcta gestid de residus d’envasos a través
d’ECOEMBES.

- mitjans materials: s’inclou la dotacié de carros de neteja sostenibles fabricats amb plastic reciclat,
uniformes amb certificat de comerg just i el control dels residus de subcontractes.

- metodologies a aplicar: es proposen noves tecniques de neteja i desinfeccié (escuma Foamtec®,
vapor, osmosi, UV-C, electroestatica), neteja amb microfibra certificada, maquinaria eléctrica amb
sistemes d’estalvi, targetes informatives per optimitzar la neteja d’oficines i protocols de bones
practigues mediambientals, tot emmarcat en el sistema de gestié ISO 14001 i orientat a la millora
continua.

Valoracié técnica i puntuacio:

La proposta presentada per 'empresa detalla mesures concretes per donar compliment als criteris
de medi ambient i consum eficient d’aigua i energia descrits al PPTP i incorpora altres iniciatives i
millores que milloren la sostenibilitat mediambiental, com metodologies concretes que recullen noves
tecniques de neteja: osmosi, vapor, escuma Foamtec® ... Amb la implantacié de les millores
ambientals proposades, adopcié de noves tecnologies i metodologies de neteja valorem que es pot
reduir 'impacte mediambiental sense perjudici de la qualitat del servei.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 5 punts
2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408)

L’'empresa presenta un model de gestido mediambiental vinculat a la seva condicié de proveidor oficial
de la Generalitat de Catalunya i al conveni amb Ecoembes i 'Agéncia Catalana de Residus, amb una
inversio recent de 247.540 € destinada al desenvolupament de Centres de Treball Sostenibles.

El seu sistema de gestid de residus es basa en la directriu de “minimitzacié i reduccié en origen”,
amb l'objectiu d’eliminar o reduir residus tant interns com dels clients. Per aconseguir-ho, proposa
un conjunt de mesures concretes:

- Gestid de residus i proveidors: treball exclusiu amb proveidors que garanteixen materials
biodegradables i envasos conformes a normativa; auditories anuals; departament ambiental
encarregat d’analitzar KP/ i previsions biennals.

- Estratégia “residu i emissié zero”: politiques d’Integrated Product Policy i ecologia industrial;
reduccié de demanda de matéries primeres i energia; foment de sinergies amb els clients; correcta
gestio dels residus generats als centres.

- Innovacié en embalatges i productes: sistema tancat de subministrament amb contenidors
reutilitzables serigrafiats, lliures de PVC i fabricats en HDPE reciclable; Us de productes
ultraconcentrats amb eco-label (reduccié d’'un 95% dels envasos i estalvi de I'equivalent a 246
ampolles).

- Economia circular en logistica: retorn immediat de caixes i embalatges als proveidors; reutilitzacié
de caixes de cartré6 100% reciclades; punts de subministrament centralitzats amb transport a peu,
reduint desplagaments i emissions de CO,.

- Materials i equips sostenibles: carros de neteja amb certificat de 100% reciclabilitat, llarga vida util,
millores ergonomiques i opcions de doble galleda; embalatges 100% reciclables i lliures de PVC.
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- Politica 0% residus: reutilitzacio i recarrega de garrafes en circuits tancats, eliminacié de comandes
recurrents, reduccio drastica de plastic i garantia d’Us exclusiu de productes ecologics.

- Implicaci6 del personal: criteris ambientals integrats en I'avaluacié de treballadors, amb incentius
(dies lliures o compensacio economica) per la correcta aplicacié de les directrius sostenibles.

- Control i verificaci6: auditories semestrals per entitats acreditades per ENAC, amb lliurament
d’'informes al client i presentaci6 de grafics comparatius d’estalvi i resultats.

Eliminacié de residus i separacio selectiva

En quant a I'eliminacié de residus i separacio selectiva, 'empresa combina planificacid, operativa i
monitoratge digital per garantir una recollida selectiva eficient, segura i amb millora continua.

En la fase de planificacio prévia, es proposa fer un diagnostic de cada centre, entrevistes amb
responsables i una analisi dels residus generats. A partir d’aquest estudi es defineix la dotacié de
contenidors reciclables, bosses amb codis de colors i senyalitzacié clara, aixi com un estoc de
seguretat per a esdeveniments. Proporcionara també I'equip de proteccidé necessari al personal i es
planifica la seva formacid.

La fase operativa incloura patrullatges continus, recollida immediata i separacié correcta de totes les
fraccions (paper, envasos, vidre, organic, resta, piles). Els contenidors es mantenen nets amb un pla
d’higienitzacidé i el transport intern es realitza amb carretons i contenidors amb rodes per minimitzar
esforgos. Es fixen protocols de seguretat estrictes per residus perillosos i trasllat a deixalleries quan
cal.

Finalment, la fase de monitoratge es basa en el programari DRIF i MoveWork, que registren en temps
real el volum i pes de residus, assegurant tragabilitat i generant informes mensuals i anuals. Aquest
informe ambiental, més enlla del compliment técnic, aportara dades comparatives i recomanacions
concretes.

Valoracié técnica i puntuacio:

L’'empresa fa una proposta de la gestio del residus molt acurada i detallada, planificada en tots els
processos i protocols, També proposa un analisi exhaustiu dels residus, amb auditoria i control del
volum de residus que permet informe de resultats posterior. Proposa també una metodologia d’estalvi
d’aigua tenint en consideracio la dosificacid dels productes (monodosi en algun productes), pre-

impregnacio, equips eficients... En canvi, es troben a faltar propostes clares de conscienciacié en
I'estalvi d’energia. Es per aquest motiu que no s’atorga la maxima puntuacio prevista.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 4 punts
VALORACIO LOT 2

Es valora:
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1. Memoria técnica del personal: fins a un maxim de 20 punts

1.1. Organigrama del servei: fins a 3 punts.

1.2. Pla de gestio del personal: fins a 10 punts

1.3. Pla de deteccid i cobertura de I'absentisme: fins a 2 punts.
1.4. Pla de comunicacié amb el personal: fins a 5 punts

2. Memoria técnica de la prestacié del servei; fins a un maxim de 20 punts)

2.1. Pla de treball: fins a 15 punts.
2.2. Pla de control de qualitat: fins a 5 punts.

3. Memoria relativa al medi ambient, gestid de residus i I'eficiéncia en el consum d’aigua i energia:
fins @ un maxim de 5 punts.

1. Memoria técnica del personal: fins a un maxim de 20 punts.

Criteris de valoracio:

1.1. Organigrama del servei: fins a 3 punts.

En relacioé a I'organigrama, es valorara:

- Que doni resposta a totes les necessitats del servei de cara a assolir unabona
prestacié del mateix.

- Que tingui una estructura clara i entenedora.

- Que totes les figures tinguin les seves les responsabilitats i dedicacié ben definides.

- Que es facin propostes que suposin un valor afegit per a la gestié del servei.

Descripcio de les empreses licitadores, valoracioé técnica i puntuacio:
1. SERVEOQO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.LF. A83709873)

L'empresa presenta un organigrama diferenciant el personal responsable del comandament i
personal operatiu.

L’estructura del personal de comandament estara formada per: direccio regional, geréncia de serveis
auxiliars, direccio técnica, de qualitat i recursos humans, amb perfils de suport i comandament
adaptats a les necessitats del servei. El personal de comandament inclou delegat d’area, gerent de
servei i gestor técnic amb disponibilitat 24/7 i poders decisoris per a la gestié operativa i técnica. En
la seva proposta, descriu amb detall les responsabilitats de cada figura de I'organigrama. Aquesta
estructura de comandament estaria complementada amb perfils especialitzats i de suport: técnic en
prevencio de riscos laborals, responsable de qualitat, técnic de planificacio i responsable de formacid,
amb funcions de supervisid, control de qualitat, gestioé de recursos i capacitacié continua del personal.

L'estructura del personal operatiu estara formada per: encarregats generals, supervisors,
responsables d’equip, especialistes i netejadors amb experiéncia acreditada i formacié en normativa
laboral, PRL, técniques de neteja, medi ambient i Us de maquinaria industrial. Els perfils actuen sota
supervisio i amb coordinacié directa del gestor técnic, garantint seguiment de qualitat i optimitzacié
dels recursos.

L’'empresa planteja una série de mesures per tal de d’aportar un valor afegit al contracte: brigada
d’emergéncies disponible 24/7, polivaléncia i rotacié del personal, flexibilitat horaria i de contractacio,
magatzems propis per a material i maquinaria, borsa de personal eventual i brigada mobil per serveis
especials. Es garanteix cobertura completa de comandaments durant festius i periodes de vacances.
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Valoracié técnica i puntuacio:

La proposta presentada per 'empresa pot donar resposta per tal de donar una bona prestacio del
servei, ja que descriu I'organigrama i diferencia entre el personal d’estructura sense preséncia als
equipaments, que donarien suport al contracte, i les figures obligatories previstes als plecs. En tots
els casos es descriuen les funcions de totes les figures de 'organigrama presentat. A tenir en compte
que a la seva proposa, no s’ha tingut en compte incloure dins I'estructura la persona amb titulacié de
grau mitja o administrativa prevista al PPTP.

Incorpora la figura de responsable d’equip, no prevista als plecs i sense unes funcions ben definides.
En canvi, es valora positivament la proposta de disposar d’'una brigada de neteja d’emergéncia.
Aquest equip pot agilitzar I'atencié i resolucié de incidéencies. Els serveis técnics municipals
interpreten que els costos associats a aquesta proposta aniran integrament a carrec de 'empresa i
no pot comportar una despesa present o futura per a I’Ajuntament de Sabadell.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 2,00 punts.

2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408)

En quant a 'organitzacio i gestio del servei, 'empresa proposa un model organitzatiu basat en una
direccio centralitzada que actua com a interlocutora Unica amb I'Ajuntament, una supervisié de
proximitat i equips operatius assignats a cada centre. Es complementa amb brigades d’especialistes
i departaments interns de suport (PRL, Control horari, Qualitat i Medi Ambient, RRHH, Projectes,
Fiscal i Finances), que permeten garantir tragabilitat, seguretat i millora continua.

Les figures principals de I'organigrama son les segients:

- directora de servei, amb dedicacié minima del 50% i reforg inicial, responsable de la planificacio, la
qualitat i la comunicacié amb I'Ajuntament.

- supervisors de zona i sector, encarregats del seguiment periddic, deteccié de desviacions i gesti6
d’incidéncies.

- encarregats o responsables de centre, que asseguren la coordinacio operativa diaria; en el cas que
actualment no hi hagin, proposen com a responsable de I'equipament un personal operari del mateix
equipament.

- brigades mobils d’especialistes i d’'emergéncia, per a tasques técniques especifiques.

L’empresa enumera els seu departaments interns que donarien suport al contracte:

- geréncia i departament técnic amb funcions de validacié de protocols i maquinaria.

- técnic superior de PRL, responsable de I'aplicacié de protocols preventius i compliment normatiu.

- departament de projectes, amb funcions de planificacié de recursos i implantacié de solucions
digitals.

- departament de RRHH

- departament de gestio presencial,

- departament de qualitat i medi ambient
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Segons l'oferta presentada, amb aquest model organitzatiu garanteix un seguiment adequat a cada
equipament, ja que aportaria al contracte:

- tragabilitat i control constant a través d’eines digitals amb informes i checklist accessibles per
I’Ajuntament.

- continuitat del servei mitjangant la incorporacio de supervisores subrogades.

- flexibilitat operativa amb brigades mobils i protocols d’adaptacié a canvis de carrega, estacionalitat
0 emergencies.

- suport transversal dels departaments interns en matéria de seguretat, qualitat, medi ambient i
responsabilitat social.

- coordinacié amb I'Ajuntament a través de reunions periddiques, informes estructurats i canals de
comunicacié establerts.

Valoracié técnica i puntuacio:

La proposta organitzativa presentada per 'empresa pot garantir una bona gestié global del servei,
atés que tots els ambits implicats en el mateix estan previstos. Presenta un organigrama clar i
entenedor. En la seva proposta, defineix de manera molt resumida les funcions de totes les figures
de I'organigrama del servei previstes als plecs. Es valora I'aportacié d’altres figures i departaments
de suport proposades, com les brigades especialistes de suport, per tal de facilitar la bona execucié
del contracte; en cap cas, aquestes propostes no poden suposar cap sobrecost per I'Ajuntament.

En consequéncia, la puntuacio és de: 2,75 punts

1.2. Pla de gestié del personal: fins a 10 punts:

En relacié al pla de gesti6 del personal, es valorara:

- La metodologia de gestid del personal adregada a millorar 'execucié del servei (fins a 5
punts).

- Les propostes de caracter social i de conciliacié de la vida laboral i familiar que siguin
clarament aplicables i avantatjoses per a la plantilla, sempre i quan siguin compatibles
amb el servei i no generin un sobre cost per a ’Ajuntament de Sabadell (fins a 5 punts).

Descripcio de les empreses licitadores, valoracioé técnica i puntuacio:
1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.F. A83709873)

L’empresa proposa un sistema innovador d’Eficiéncia Operativa al Servei (EOS) que busca optimitzar
la gestio del servei de neteja a través de la coordinacié entre personal, processos i gestié, garantint
qualitat i seguretat en I'execucié. L’'objectiu és la capacitacié continua del personal, la motivacio, la
participacio i el desenvolupament professional. El procés de millora inclou la identificacio
d’oportunitats mitjangant entrevistes i enquestes, el mapeig dels processos i deteccio de dissipacions,
'analisi de dades per establir una linia base i prioritzar actuacions, i el disseny i implementacié del
pla de millora amb participaci6 activa del personal. Es preveu la implantacié del GMAO CTI gCalidad
per al control del compliment de terminis i qualitat.

La programacio dels treballs s’adaptara a les necessitats de I'Ajuntament, combinant neteges
puntuals i periddiques. Inclou la determinacié de recorreguts de gestié de residus, la programacié de
neteges a fons amb definicié d’activitats, freqliéncia i horaris, la identificacié dels recursos necessaris,
el calendari d’execucié de serveis i la valoraci6 mensual i acumulada del servei. Els objectius
principals sén coordinar incidéncies, prioritzar tasques, gestionar estocs, garantir el compliment i
reduir els temps de resposta.
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Serveo inclou un ampli conjunt de mesures per a la conciliacié de la vida laboral i familiar, amb
I'objectiu de garantir benestar, salut i seguretat laboral, reduir absentisme i fomentar igualtat de tracte
i oportunitats dins la plantilla, que seran d’aplicacié des del primer dia de contracte:

- flexibilitat horaria i adequacié de torns per millorar la conciliacio.

- millores en permisos i excedéncies: maternitat/paternitat, lactancia, cura de familiars, estudis,
hospitalitzacid, periodes sabatics i vacances.

- mesures per a la proteccié davant violencia de génere: reduccié de jornada, reubicacié i dret a
excedeéncia.

- millores de qualitat de vida i ergonomia: estudis ergondmics, revisions meédiques anuals, uniformes
unisex i reorganitzacio de torns per equilibrar caps de setmana i horaris de tarda.

Valoracié técnica i puntuacio:

Metodologia de gestio del personal adregada a millorar I'execucio del servei:

La proposta de metodologia per a la gestié de personal proposada per 'empresa, basada en el
sistema d’eficiéncia operativa podria garantir una bona gestié si s'implanta; I'explicacié que fa
'empresa és clara i concisa, per tant pot garantir una correcta execucié del servei. Per tant, la
puntuacio és de 5 punts.

Propostes de caracter social i de conciliacié de la vida laboral i familiar que siguin clarament
aplicables i avantatjoses per a la plantilla, sempre i quan siguin compatibles amb el servei i no
generin un sobre cost per a I'Ajuntament de Sabadell:

Algunes mesures socials, com la millora dels torns de treball son dificils d’aplicar per les
caracteristiques dels serveis ja definides als plecs. Altres mesures proposades ja estan
incorporades al PPTP o recollides al conveni d’aplicacio, per tant no es poden valorar. En canvi,
I'empresa ofereix una metodologia clara de gesti6 i altres millores socials aplicables que podrien
millorar significativament les condicions laborals, com per exemple I'estudi ergondmic dels llocs de
treball. Per tant, la puntuacio és de_2 punts.

En conseqliéncia, la puntuacio total és de: 7 punts
2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408)

L’'empresa planteja el seu pla de gestio del personal com un sistema integrat per garantir I'execucio
del servei de manera eficient, ética i sostenible. S’articula en eixos operatius, socials i técnics, amb
mecanismes d’adaptacio a canvis en la carrega de treball, horaris o configuracié dels equipaments.

L’'empresa estableix mecanismes d’adaptabilitat als canvis del servei, tenint en compte:

- ampliacié d’hores o plantilla: protocol de contractacié immediata amb personal procedent d’'una
borsa validada, sempre que el personal técnic ho requereixi.

- reduccié del servei: redistribucié del personal afectat i, si cal, desvinculacié6 amb prioritat de
reincorporacio futura.

- estacionalitat i emergeéncies: flexibilitzacié d’hores i ajust de recursos segons la demanda.
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- trasllats d’unitats: reajustament d’horaris i llocs de treball respectant drets laborals.

L’'empresa indica un apartat de planificacié estacional, en que s’estableixen protocols especifics
segons epoca de I'any:

- époques de pluja i vent: estores captadores, aportacié de bujols per paraigles i neteja reforcada
d’accessos.

- époques de neu: disponibilitat de sal i escombres metal-liques per accessos als equipaments.

- pols i pol-len: estores especials, utilitzacié d’aspiradors amb filtre HEPA i neteges més frequents.

- caiguda de fulles: us de bufador/aspirador amb trituracié i gestié com a residu organic.

En quant a la contractacio gestié del personal, 'empresa proposa:

- protocols de responsabilitat social: conciliacié familiar, permisos ampliats de maternitat i paternitat,
flexibilitat horaria i jornades personalitzades.

- contractacié inclusiva amb prioritat a col-lectius en risc d’exclusid.

- potenciacié de I'ocupacié local amb jornades formatives per a persones empadronades a Sabadell.

- distribucié de tasques segons aptituds mitjangant coeficient de desgast i redistribucié de personal
per equilibrar carregues.

- resolucié de conflictes a través d’'un comite amb RRHH, supervisors i sindicats.

Les propostes social i de conciliacié que aportaria I'empresa son les seglients:

- flexibilitzacié d’horaris i canvis de centre per reduir desplagaments.

- promoci6 interna de perfils de lideratge amb processos d’avaluacio.

- reconeixement del personal amb dies lliures o plusos.

- bustia de suggeriments i tractament confidencial de propostes i queixes.

- millores en permisos de maternitat i beneficis economics (permis de lactancia ampliat, ajuts per
nounat, permis previ al part).

- canal de resoluci6 de conflictes per correu i teléfon especifics.

- convenis amb empreses i serveis per oferir descomptes al personal.

El seguiment de les mesures socials i de conciliacié se seguirien amb indicadors (KPIs) per tal de
mesurar la conciliacio, promocid interna, reconeixement, satisfaccid, permisos, i rotacio del personal.
Els resultats es recullen en un informe anual que s’entregaria a I'Ajuntament de Sabadell.

Valoracié técnica i puntuacio

Metodologia de gestio del personal adregada a millorar I'execucio del servei:

La proposta presentada no detalla quin seria la metodologia concreta, sin6 que la defineix d’'una
manera molt genérica i tedrica. A la seva proposta estableix mecanismes per I'adaptacio als canvis
de les condicions del servei, tot i que aquestes propostes tindrien més sentit incorporar-les a la
memoria técnica de la prestacié del servei. Per tant, la puntuacié és de 3 punts.

Propostes de caracter social i de conciliacié de la vida laboral i familiar que siguin clarament
aplicables i avantatjoses per a la plantilla, sempre i quan siguin compatibles amb el servei i no
generin un sobre cost per a I'Ajuntament de Sabadell:

Les mesures de caracter social proposades tot i que poden millorar les condicions laborals de les
persones i facilitar la conciliacié de la vida familiar i laboral, poden resultar de dificil aplicacié (canvis
de torn/horari, recompenses de dies lliures o permisos...) o ja figuren recollides en els plecs o
conveni d’aplicacié. Es valora la proposta de 'empresa en quant a realitzar un bon seguiment de les
mesures socials que es duguin a terme, amb el recull d’'un informe de resultats anual. Per tant , la
puntuacio és de 2 punts.

En conseqléncia, la puntuacio total és de: 5 punts

1.3. Pla de deteccid i cobertura de 'absentisme: fins a 2 punts.
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ASSUMPTE Licitaci6 servei de neteja equipaments municipals

En relaci6 al pla de deteccid i cobertura de I'absentisme, es valorara la descripcio precisa del conjunt
d’eines i mesures concretes que I'empresa proposi implementar per garantir la deteccié de
I'absentisme i la seva cobertura conforme el que estipula la clausula 8.6 del PPTP.

Descripcié de les empreses licitadores, valoracié técnica i puntuacio:
1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.F. A83709873)

En la seva proposta, 'empresa implantaria un sistema integral de deteccid, analisi, cobertura i
reducci6 de I'absentisme laboral. La deteccio es realitzaria principalment a través del programari CT/
gCalidad, amb el modul SAP, que compara en temps real hores planificades i fitxatges, generant
alertes automatiques d’absencies o retards. En cas d’abseéncia, es contacta immediatament amb el
treballador i, si es confirma, s’activa el protocol de cobertura amb personal de la Borsa Global de
Treballadors, brigada de neteja de fons o CET, garantint el 100% de cobertura en menys de 48 hores.

El sistema distingeix entre baixes programades (vacances, dies personals, formacid, excedéncies) i
no programades (malalties o incidencies sobtades abans o durant el torn). La planificacio es fa amb
antelacio (fins a 3 mesos en vacances), assegurant substituts formats i disponibles. Per baixes
sobrevingudes, s’activa un protocol urgent amb substitucié en menys de 45 minuts.

L’'empresa, dins la seva oferta, presenta un pla de disminucié de I'absentisme establint protocols per
detectar, controlar, reduir i cobrir abséncies amb I'objectiu de garantir la continuitat del servei. La
gestio es coordina entre el Departament de Recursos Humans, la Direccié i Mutua Universal, amb la
participacio del comandament intermedi com a figura clau.

El pla inclou mesures de vigilancia i control, identificacié de causes i casos recurrents, millora de la
resposta conjunta amb la mutua, aplicacié de mesures sancionadores davant abséncies injustificades
i seguiment periodic dels indicadors d’absentisme.

També es contempla la col-laboracié amb I'empresa externa People Creating, que aporta suport
médic, seguiment de baixes i assessorament per facilitar la reincorporacié laboral i reduir la durada
de les incapacitats temporals.

Valoracié técnica i puntuacio:

A la seva oferta, 'empresa descriu una série de mesures concretes per la deteccié de I'absentisme i
la seva cobertura, establint una deteccid precog¢ de I'abséncia a partir de I'is del sistema de control
horari i disposant dels mecanismes d’analisi i cobertura de forma protocol-litzada amb una analisi
clara que poden garantir una bona gestio. Diferencia entre I'absentisme planificat i el sobrevingut,
establint procediments de cobertura diferents. També concreta la plataforma de gestié que fara servir
per la deteccid i gestionar I'absentisme, plataforma prevista als plecs. Planteja un temps de
substitucié per baixes sobrevingudes de 45 minuts, el que es considera no realista.

En consequéncia, la puntuacio és de: 1,5 punts
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2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408)

L’'empresa proposa un sistema de control amb eines digitals propies per la deteccio i cobertura de
'absentisme, que permeten confirmar I'assisténcia de cada operari amb un “check-in” abans de
comengar la jornada, generar alertes automatiques en temps real a la supervisié per verificar
incidéncies i centralitzar dades per fer analisis i identificar patrons d’absentisme, millorant la
planificacié de futures cobertures.

Per tal de gestionar la cobertura de baixes i absencies del personal, estableixen:

- borsa de treball: integrada amb la plataforma LBdata, conté personal que s’hi ha adherit
voluntariament i que ja ha passat una inducci6 inicial. Inclou informacié sobre disponibilitat horaria
i territorial. Tots els treballadors tenen accés a I'APP corporativa, on reben les instruccions de
tasques, codis i procediments.

- sistema de puntuacid: regula I'ordre de cobertura segons experiéncia prévia en el centre, nombre
de substitucions realitzades, proximitat geografica i disponibilitat. També contempla criteris socials
(col-lectius vulnerables o amb discapacitat).

- 'empresa diferencia entre dos tipologies de baixes:

- Programades (vacances, permisos, maternitat): es planifiquen amb antelacio, ampliant el radi
de proximitat per buscar substitucié fins a 15 km i amb reunié inicial entre substituta i
supervisora.

- No programades (retards superiors a 15 minuts o manca de “check-in”): la cobertura es
gestiona amb personal proper al centre (fins a 5 km) i amb suport de companyes o
supervisora per facilitar 'accés i coordinacié inicial

- quan es confirma una abséncia, el programari genera un llistat de candidats de la borsa,
ordenat per puntuacio i criteris establerts

- Les persones seleccionades reben una notificacié al mobil i disposen de 15 minuts per
acceptar.

- Si accepten, tenen 1 hora per incorporar-se al centre, amb totes les instruccions i tasques
activades automaticament a I'APP.

- Lesclaus i codis dels centres sén gestionats per la supervisio.

- seguiment i control de la substitucié:

- Supervisio diaria o setmanal (segons durada de la substitucié), amb control horari i enquestes
de satisfacci6 al centre.

- En cas d’abséncia de la supervisora titular, entra en funcionament la figura de la supervisora
annex.

- En abséncies d’especialistes, la cobertura pot recaure en brigades d’emergéncia.

Valoracié técnica i puntuacio:

Tot i que 'empresa en la seva exposicié confon I'absentisme amb “baixa”, explica en detall el seu
protocol de detecci6 i cobertura de I'absentisme: creacio bossa de treball, automatitzacié de la gestio
de la cobertura... La informacié és concreta i clara i es considera que en cas de implantar-se pot

contribuir a la millora de la qualitat del servei, donant cobertura al que s’estipula als plecs.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 1,8 punts

1.4. Pla de comunicacié amb el personal: fins a 5 punts.

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
36/65



L
—

Ajuntament de
@ Sabadell

CODI DE TR LR LR O T
VERIFICACIO 601G 4I5K 635V 3QO0K 0391

EXPEDIENT NUM.  SGC/2025/1 DOCUMENT NUM. SGC1910101 DATA 30-09-2025
AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals
UNITAT  Serveis Generals i Compres

ASSUMPTE Licitaci6 servei de neteja equipaments municipals

En relacié al pla de gestié del personal, es valorara que les empreses desenvolupin un pla de
comunicacié amb el seu personal d’acord amb el que preveu la clausula 8.12 del PPTP

Descripcié de les empreses licitadores, valoracié técnica i puntuacio:
1. SERVEOQO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.LF. A83709873)

El Pla de Comunicacié amb el personal estableix un conjunt de canals i procediments destinats a
garantir la transmissié d’informacié entre I'empresa i la plantilla. El seu objectiu és assegurar la
bidireccionalitat, facilitar I'accés a la informacio rellevant, complir amb les obligacions legals en
matéria de riscos laborals i promoure la integracié i la formacié continua.

Els mitjans de comunicacio previstos inclouen:

- Reunions presencials amb comandaments directes i supervisor.

- Taulell fisic d’anuncis i comunicacions.

- Portal de ’lEmpleat amb accés a ndmines, sol-licitud de vacances, formacié i protocols.
- Expedient Digital de 'Empleat amb notificacions i tragabilitat de documentacio.

- Projecte EHS Solution per a comunicacié de riscos laborals.

- Canals digitals de missatgeria instantania (WhatsApp o Telegram).

- Butlletins informatius impresos.

- Bustia fisica de suggeriments, propostes i queixes.

- Canal Etic per a comunicacié de conductes irregulars.

La planificacié de la comunicacié contempla diferents frequiencies segons el tipus de contingut: diaria
o setmanal per a aspectes operatius, mensual o trimestral per a objectius de servei, i quan escaigui
per novetats legislatives o beneficis socials.

El pla preveu la recollida de suggeriments mitjangant diferents canals (portal, canals digitals, butlletins
i busties fisiques), aixi com avaluacions periodiques de I'eficacia dels procediments comunicatius i
adaptacions segons les necessitats detectades.

En conjunt, el pla defineix canals, eines digitals i procediments amb cobertura de la informacié
operativa, normativa i social, establint un marc organitzat per a la comunicacié interna.

Valoracié técnica i puntuacio:
El pla de comunicacié proposat per 'empresa recull tant els mitjans a utilitzar, la relacié de temes
sobre els que s’informara al personal i garanteix la recollida de suggeriments o propostes. Per tant,

es considera un pla que pot resultar efectiu i d’acord als plecs.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 4 punts
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2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.1.F. B61399408)

L’'empresa proposa la plataforma anomenada Factorial, amb I'objectiu d’establir un sistema digital
centralitzat que garanteixi la transmissié clara, tragable i accessible d’informacié entre empresa i
plantilla, aixi com la participacié activa dels treballadors. Segons I'empresa, amb aquesta proposta
s’aconsegueix:

- comunicacié global i establiment de canals:

- Plataforma unica: Factorial.

- Missatges accessibles per app mobil, correu electronic i notificacions push.
- Comunicacions globals (per a tota la plantilla), per centre i per lot.

- Sistema d’alertes prioritaries per a casos urgents.

- Registre centralitzat amb tragabilitat i recordatoris automatics.

- comunicacié de tasques i protocols operatius

- Definicio i assignacio de tasques abans de I'inici del servei, validades amb cada centre.
- Tasques i protocols registrats a Factorial i accessibles a cada treballador.

- Notificacions automatiques en cas de canvis o incidencies.

- Canal de feedback integrat perqué la plantilla aporti observacions i incidéncies.

- participacio i millora continua
- Comunicacié6 bidireccional mitjangant I'app, amb possibilitat d’enviar suggeriments i

incidéncies.
- Les aportacions s’incorporen al procés de millora del servei.

- beneficis operatius

- Centralitzacio6 de la informacié en un unic entorn digital.
- Accessibilitat en temps real.

- Tracgabilitat i transparéncia en totes les comunicacions.
- Compliment de la clausula 8.12 del plec técnic.

Valoracié técnica i puntuacio:

L’'empresa proposa una plataforma com a canal Unic de notificacions i protocols, de manera
bidireccional per facilitar la comunicacié. Explica el seu funcionament de manera molt teorica, poc
practica i de dificil aplicacié. No dona resposta a I'esperat segons la clausula 8.6 del PPTP, ja que es
troba a faltar la una relaci6 més concreta sobre el que s’informara. Per tant, es detecten algunes

caréncies en quant al pla de comunicacié proposat.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 2 punts

2. Memoria técnica de la prestacié del servei:

21. Pla de treball: fins a 15 punts.

En relacio al pla de treball, es valorara la proposta de metodologia de neteja que 'empresa licitadora
aplicaria en els seglients equipaments:

Lot 2: Escola Nostra Llar i Biblioteca zona Sud.
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En qualsevol cas, la proposta ha de tenir en compte la dotacié horaria del centre i ha d’incloure:

- La metodologia de neteja ordinaria que s’hi dura a terme i quins seran els productes, materials,
estris i maquinaria a utilitzar (fins a 10 punts).

- La metodologia de neteja especialitzada que s’hi dura a terme i quins seran els productes,
materials, estris i maquinaria a utilitzar (fins a 3 punts).

- La metodologia de neteges a fons (fins a 2 punts).
El pla de treball també ha d’incloure:

- La planificacié en calendari de les neteges especialitzades de tots els equipaments objecte de la
contractacié per als dos anys de contracte.

Descripcio de les empreses licitadores, valoracioé técnica i puntuacio:
1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.F. A83709873)

Referent al pla de treball de 'Escola Nostra Llar i de la Biblioteca Zona Sud 'empresa presenta una
fitxa per a cada equipament on es descriuen:

- els espais a netejar, I'accié de neteja, la freqiiéncia, els dies de la setmana en que es fara cada
neteja i els mesos en que es realitzara.

- els mitjans humans i la distribucié horaria durant els dies de servei

- un pla especific per a cadascun dels centres, establint la dotacié horaria que es necessita per netejar
cada zona de I'equipament i assignant zones concretes a cadascun del personal operari.

- els productes de neteja que utilitzaran per a la neteja d’aquests equipament, aixi com [I'utillatge,
materials, estris, mitjans auxiliars i maquinaria.

Incorporen una aplicacié anomenada CT/ gCalidad per a establir protocols de neteja i on estableixen
les pautes que ha de seguir el personal per a realitzar la neteja.

Posaran a disposicié del personal operari un manual de consulta rapida personalitzat exclusiu per a
cada zona de treball, que el personal tindra a disposicio en el seu carro de neteja. S’adjunten alguns
exemples d’aquest manual en format fitxa:

- protocol de neteja d’oficines i despatxos, sales d’actes i reunions
- protocol de neteja de zones comunes, vestibuls i passadissos

- protocol de neteja de lavabos i vestidors

- protocol de neteja d’offices i menjadors
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- protocol de neteja d’escales
- protocol de neteja de vidres

En quant a les neteges especialitzades, 'empresa proposa:

- planificacié de les neteges especialitzades a través del sistema de gestié CT/ gCalidad, des d’on es
generara l'ordre de treball i posteriorment un informe de valoracié amb la informacié sobre els
treballs realitzats.

- aportacié d’'un equip d’especialistes de ruta, format per dos especialistes adequadament formats i
equipats per tal donar cobertura a qualsevol incidéncia i suplementar les figures d’especialistes ja
previstes al plecs.

- descripci6 del servei de neteja especialitzada segons I'ambit dels equipaments, exposant exemples
d’equipaments objecte del contracte i explicant de quina manera es faria la neteja: Poliesportiu de
Can Marcet, Edifici Catalunya, Edifici Ferrer de Blanes (proposant en aquest fer la neteja de vidres
bimensualment), Edifici Narcis Giralt, Escola Creu Alta.

- classifica les diferents neteges en tres nivells: vidres i lames de facil accés, de dificil accés i de molt
dificil accés; en funcié de la dificultat, s’utilitza un estri o un altre.

- incorporaci6 d’un generador d’aigua osmotitzada amb perxa a la neteja de vidres.

- relacié dels productes destinats a la neteja de vidres, fent incidéncia en el sistema d’aigua
osmotitzada mitjangant un sistema d’esprai nebulitzador a la punta de la perxa.

L’empresa presenta tots els materials, estris i maquinaria que aportaria al servei, amb un compromis
de lliurament, en cas de necessitat, en el termini de 24 hores.

En quant als productes:

- proposa la utilitzacio del proveidor Johnson, en la seva gamma Diversey amb dilucié i control de la
dosificacio mitjangant el sistema Quattro Select (productes concentrats), sempre que sigui possible.

- presenta la relacié de productes que aportaria al contracte (els mateixos que estipulen els plecs);
aixi com una estimacié de consum anual dels mateixos.

Referent a la maquinaria, 'empresa fa una relacié de la maquinaria que aportara al contracte,
incrementant considerablement les unitats i models de maquinaria amb respecte al que es proposa
al PPTP:

- aspirador de pols i aigua format gran: 25 unitats, el PPTP contempla 2 unitats
- aspirador mixt (diferents models): 30 unitats

- fregadora eléctrica amb conductor: 3 unitats, el PPTP contempla 1 unitat

- hidronetejadora d’alta pressié: 4 unitats, el PPTP contempla 1 unitat

- netejadora a vapor: 4 unitats, el PPTP contempla 1 unitat

- fregadora eléctrica: 4 unitats, el PPTP contempla 2 unitat

- bufadora eléctrica: 5 unitats, el PPTP contempla 1 unitat

- sistema de neteja de vidres amb aigua osmotitzada: 3 unitats

- perxes telescopiques per a la neteja de vidres: 4 unitats

- aspirador de motxilla: 3 unitats, el PPTP contempla 5 unitats

Adjunta una taula inventari amb la relacié de la maquinaria que es destinaria a I'execucié del contracte
corresponent al present lot, aixi com una proposta de gestio logistica relativa a 'emmagatzematge i
a la distribuci6 als equipaments.

Per a les neteges a fons, 'empresa diferencia la metodologia segons I'ambit de I'equipament en que
es realitzaria aquesta neteja:
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- equipaments d’ambit educatiu: 'empresa planteja que, durant els periodes en que es fan les
neteges a fons, si és necessari, es reubicara el personal d’'un centre a un altre.

- equipaments d’ambit cultural: 'empresa aportaria una maquina d’injeccié-extraccié per a la neteja
de tapisseries de les butaques dels auditoris i teatres. A les biblioteques es proposa neteja a fons
amb buidatges de prestatgeries i recol-locacié de llibres.

- equipaments d’ambit social: es concreta com fer les neteges a fons en dates especifiques.

L’empresa aporta una planificacié de les neteges a fons sobre un calendari dels periodes de Setmana
Santa, Nadal i estiu amb les jornades que es dedicaran a cada equipament.

En quant el calendari de neteges especialitzades, 'empresa presenta un calendari anual resumint les
hores de dedicaci6 del personal especialista durant 'any. Tanmateix, 'empresa diu que durant el
segon any de contracte la planificacio seria la mateixa.

Valoracié técnica i puntuacio:

Metodologia de neteja ordinaria que s’hi dura a terme i quins seran els productes, materials, estris i
magquinaria a utilitzar:

Tant al pla de treball de 'Escola Nostra Llar com al de la Biblioteca Zona Sud, I'empresa presenta
una relacié detallada i molt clara de les tasques a realitzar i la seva periodicitat, aixi com especificacio
dels productes, estris i maquinaria a utilitzar. Planteja la monodosi en alguna dosificacié de productes
i incrementa I'aportacié de maquinaria al contracte, s’entén sense sobrecost per I'’Ajuntament. En
conseqliéncia, es considera que el pla de treball presentat per I'empresa referent als dos
equipaments referenciats pot aconseguir una correcta prestacio del servei, a més d'estar en
consonancia amb el que recullen els plecs. Per tant, la puntuacié és de: 9 punts.

La metodologia de neteja especialitzada que s’hi dura a terme i quins seran els productes, materials,
estris i maquinaria a utilitzar:

Concreta molt sobre les tasques a realitzar per part del personal operari; en canvi, la metodologia de
les neteges especialitzades i a fons les detalla de tots els equipaments, no en concret dels
equipaments referits. Presenta calendari anual de neteges especialitzades coherent i realista,
replicant el calendari al segon any del contracte. Per tant, la puntuacio6 és de: 2 punts.

La metodologia de neteges a fons:
En quant a les neteges a fons, 'empresa fa una proposta dels espais a netejar i un calendari d’acord,
amb els plecs, sense especificar gaire en la metodologia a aplicar. Per tant, la puntuacio és de: 1

punt.

En consequeéncia, la puntuacio és de: 12 punts
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2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408)

En la seva proposta, 'empresa presenta una descripcié del pla de treball diferenciat per a cadascun
dels equipament; Escola Nostra Llar i Biblioteca Zona Sud.

En quant a 'Escola Nostra Llar, 'empresa fa una descripcio de les caracteristiques de I'equipament,
per tal de determinar les necessitats especifiques de neteja i manteniment. Un cop analitzats els
espais i els seus elements, descriuen com realitzaran la neteja de:

- aula de primaria i aula d’infantil
- pati de 'escola

- zones de treball administratiu

- vestibul i circulacions

- lavabos

- vidres de I'equipament.

Descriuen com netejar cada espai de I'escola, quins son els punts critics de cada espai i, de manera
general, quins productes utilitzaran. A destacar proposta d’utilitzar el producte Clear Shield, que és
un producte reparador de vidres amb efecte antibaf i impermeabilitzador.

L'empresa proposa una série de millores en les freqiiéncies de neteja d’alguns elements amb
respecte al que es proposa en el PPTP:

- netejar interruptors i plaques dels endolls quinzenalment

- neteja i desinfecci6 dels lavabos amb vapor escuma trimestralment

- aportacio d’'una catifa per I'entrada de I'equipament i la seva neteja amb aspirador de filire HEPA.
- humidificacio diaria dels espais per evitar I'electricitat estatica dels paviments plastics

- desinfeccid i esterilitzacio diaria de patdgens passiva de qualitat hospitalaria per l'aire

- repas setmanal dels vidres de les grades (incoherent)

- desinfecci6 setmanal de les sales esportives

- neteja mensual a fons de les superficies enrajolades

- neteja de cistelles

- abrillantament rotatiu semestral dels vestibul de dos equipaments que formen part del lot.

L’empresa proposa la dotacio d’'una brigada de neteja amb una dotacid horaria estable per reforgar
les tasques del personal operari de I'equipament. També proposa un especialista cap de brigada
titular de 'equipament, treballant 4 hores diaries i la creacié d’'una brigada de fondeig per als mesos
de juliol i agost, que realitzara les neteges a fons.

Amb la proposta abans definida, 'empresa proposa ampliar sense cap cost addicional en 5 hores
setmanals de servei.

En quant al pla de treball de la Biblioteca Zona Sud, I'empresa també fa una descripcié de les
caracteristiques de I'equipament, per tal de determinar les necessitats especifiques de neteja i
manteniment. Un cop analitzats els espais i els seus elements, descriuen com realitzaran la neteja
de:

- zones de treball administratiu
- sala de lectura
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- arxiu

- sala d’actes

- vestibul i circulacions
- lavabos

- vidres de I'equipament

Descriuen com netejar cada espai de I'equipament, quins son els punts critics de cada espai i, de
manera general, quins productes utilitzaran. A destacar proposta d'utilitzar el producte Clear Shield,
que és un producte reparador de vidres amb efecte antibaf i impermeabilitzador.

De la mateixa manera que a I'Escola Nostra Llar, 'empresa proposa una série de millores en les
frequencies de neteja d’alguns elements amb respecte al que es proposa en el PPTP:

- netejar interruptors i plaques dels endolls quinzenalment

- neteja i desinfeccié dels lavabos amb vapor escuma trimestralment

- aportacio d’una catifa per I'entrada de I'equipament i la seva neteja amb aspirador de filtre HEPA.
- humidificacié diaria dels espais per evitar I'electricitat estatica dels paviments plastics

- desinfeccid i esterilitzacio diaria de patdgens passiva de qualitat hospitalaria per l'aire

- repas setmanal dels vidres de les grades (incoherent)

- desinfeccié setmanal de les sales esportives (incoherent)

- neteja mensual a fons de les superficies enrajolades

- neteja de cistelles (incoherent)

- abrillantament rotatiu semestral dels vestibul de dos equipaments que formen part del lot.

L’empresa, en la seva proposta, també proposa la dotacié d’'una brigada de neteja amb una dotacié
horaria estable per reforcar les tasques del personal operari de I'equipament. També proposa un
especialista cap de brigada titular de 'equipament, treballant 5 hores diaries i la creacio d’'una brigada
de fondeig per als mesos de juliol i agost, que realitzara les neteges a fons.

Amb la proposta abans definida, 'empresa proposa ampliar, sense cap cost addicional, 5 hores
setmanals de servei de neteja en I'equipament.

L'empresa licitadora presenta una proposta metodoldgica de la neteja ordinaria basada en
’homogeneitzacié de protocols de neteja, establint agrupacions de centres que permeten aplicar
procediments comuns i facilitar la formacié del personal. Cada tasca es descriu amb un rendiment
estandard en metres quadrats per hora.

En la seva proposta de neteja ordinaria 'empresa inclou:

- la ventilacié inicial dels espais i el posterior tancament de finestres i persianes

- la neteja de paviments amb sistemes de tirassos impregnades que substitueixen 'escombrat i eviten
la generacio de pols

- la higienitzacié completa de lavabos, dutxes i vestidors amb productes desincrustants i anticalg

- la neteja sota les llosetes antilliscants
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- la recollida selectiva de residus amb protocols de segregacio.
- el repas de vidres, portes d’accés, accessos exteriors i finestres accessibles
- la neteja especifica de menjadors i cuines amb protocols de seguretat alimentaria.

L’empresa proposa realitzar de manera mensual:

- la desinfeccié de terres i superficies enrajolades

- la neteja de radiadors, canonades i embornals

- elements d’oficina i equips informatics, amb Us de draps diferenciats i productes especifics per a
cada material.

- la higienitzacié de neveres i microones

- el manteniment de portes, marcs, guies de finestres i elements fixats a parets, amb un sistema de
registre digital en aplicacié de gestié per garantir la tragabilitat i qualitat del servei.

En quant a les neteges especialitzades, 'empresa en la seva proposta detalla les neteges anuals de
persianes, reixes i tancaments exteriors amb técniques adaptades segons 'accessibilitat, aixi com la
neteja de vidres de dificil accés mitjangant perxa d’aigua osmotitzada o elevadors. L’empresa declara
disposar dels mitjans técnics i humans necessaris per respondre a urgéncies i noves necessitats que
es puguin derivar del servei.

L’empresa explica de manera general com es realitzarien les neteges a fons en periodes sense
activitat com Nadal, Setmana Santa i els mesos d’estiu. Aquestes actuacions inclourien la neteja en
profunditat de parets i sostres amb maquinaria i productes especifics, el tractament del mobiliari i
espais de dificil accés en biblioteques i aules, aixi com la preparacié de les escoles abans i després
del curs escolar per eliminar pols i residus acumulats.

També presenta calendari anual de les neteges especialitzades als equipaments, diferenciant entre
la neteja de persianes i reixes o tancaments exteriors i la neteja de vidres interiors i exteriors de dificil
accés. L’empresa planifica la programacié d’aquestes neteges amb el software LBdata per establir
rutes entre els equipaments més eficients.

En referéncia als mitjans materials que I'empresa aportaria, destaca la disponibilitat de dues seus
logistiques a Badalona i a I'Hospitalet amb parc mobil i estoc propi per garantir la substitucio
immediata de maquinaria avariada i la disponibilitat de productes. L’empresa disposa de distribuidors
locals i fabricants que permeten reposicions urgents en un termini inferior a vint-i-quatre hores Es
compromet igualment a establir una seu a Sabadell amb estoc de seguretat i serveis de suport al
personal. L’empresa expressa la voluntat d’aportar inversié economica i formacié a col-lectius
vulnerables de la ciutat.

La maquinaria prevista és nova, d’'Us exclusiu per al contracte, amb marcatge CE, garantia i
classificacio energética A+ o superior. Es preveu la reparacié o substitucié en un termini inferior a un
dia i la retirada al fabricant en finalitzar la seva vida util. També incorpora sistemes de control de pols,
bateries intel-ligents i registre digital de manteniment.

Els productes de neteja proposats sén concentrats, disposen d’ecoetiquetes i certificacions ISO 9001
i 14001, soén lliures de substancies incloses a la normativa REACH i compten amb sistemes de
dosificacid que eviten riscos i malbaratament. Es contempla la instal-lacié de dispensadors
Quattroselect abans de l'inici del servei en els equipaments a determinar.

Els estris s6n de plastic reciclat i reciclable, amb criteris d’ergonomia, seguretat i eficiéncia, i amb
codificacio per colors per evitar contaminacié creuada.

En la seva proposta de productes, I'empresa fa diferéncia entre els productes d’Us general
(desincrustant per a wc, detergent acid per a lavabos, detergent neutre multius, netejador de vidres i
acer inoxidable, netejador de paviments apte per fregadora, detergent desinfectant per a zones de
risc, detergent desinfectant per a zones amb materia organica) i productes d’us periddic (detergent
d’escuma seca per a revestiments téxtils, rentavaixelles manual, desengreixant universal).
Tanmateix, presenta les caracteristiques técniques dels productes i la marca que utilitzaria.
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L’empresa en la serva oferta detalla els estris de neteja que aportaria al contracte(draps de microfibra,
manyopla de microfibra, pal telescopic per tirassos, esponges i fregalls, fregalls de cotd, tiras per
neteja en sec en sec, drap antiestatic, raspall adaptat per racons, escombra ecoldgica, recollidor,
carro de neteja multi-servei, cubells de ma petits, doble galleda amb escorredor de tiras, cubell amb
rodes, vaporitzador de virucida per zones reduides, esponja per a neteja general, plomall de
microfibra, senyalitzaci6 terra mullat, escala de 3 graons, rascador articulable de vidres, creueta
netejadora de vidres, mullador de vidres, pal telescopic, badana de microfibra, kit de suport pel
cinturd, galleda d’especialista, raspall i perxa sistema hiflo, escala de 3 trams), presentant la marca i
model de cadascun, aixi com les caracteristiques técniques.

L’'empresa presenta relacié de la maquinaria que aportaria al contracte, segons dia, basada en un
estudi especific dels equipament municipals de Sabadell. Detalla les caracteristiques técniques de
cada maquinaria i justifica els seus avantatges d’us:

- elevador-grua eléctric vertical

- suport d’elevacio telescopica

- aspiradora de pols

- aspiradora de pols i aigua

- fregadora automatica eléctrica

- netejadora de vapor a alta pressio
- bufadora de fulles amb bateria

- rotativa polidora - abrillantadora

- hidronetejadora

- netejadora de téxtils

Valoracié técnica i puntuacio:

Metodologia de neteja ordinaria que s’hi dura a terme i quins seran els productes, materials, estris i
maquinaria a utilitzar:

L’empresa explica de manera poc concreta la metodologia de neteja a seguir en els dos equipaments,
Escola Nostra Llar Biblioteca Zona Sud. En canvi, concreta molt en la metodologia a seguir en algun
espai en concret: aportacié de catifa a I'entrada de I'equipament i neteja amb aspirador filtre HEPA i
garantir l'abrillantat semestral del vestibul de dos equipament del lot (a concretar). A la seva oferta,
detalla el procediment que fara servir per netejar algun espai, sense concretar a quin dels dos
equipaments pertanyen. Proposa I'aportacié al contracte d’'una brigada de fondeig per incrementar
les hores de servei estipulades al PPTP, fet que no es considera factible. Presenta informacio
detallada en quant als productes, estris i maquinaries a aportar al contracte. Destaca la proximitat
logistica dels proveidors dels productes. Per tant, la puntuacié és de: 5 punts.

La metodologia de neteja especialitzada que s’hi dura a terme i quins seran els productes, materials,
estris i maquinaria a utilitzar:
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Detalla de manera molt genérica la metodologia de les neteges especialitzades. Aporta una
diferenciacié de la planificacié de les neteges especialitzades en funcié als elements a netejar
reflectida al calendari presentat no es considera operativa. Per tant, la puntuacié és de: 2 punts.

La metodologia de neteges a fons:

L’empresa no detalla amb gaire concrecié de quina manera es realitzarien les neteges a fons, sin6
que ho fa d’'una manera molt genérica. Per tant, la puntuacioé és de: 1 punt.

Segons les diferents valoracions, es considera que la proposta té algunes caréncies que poden
afectar la correcta prestacié del servei, amb alguns punts febles que dificultarien I'0ptima prestacio.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 8 punts
2.2. Pla de control de qualitat: fins a 5 punts.

En relacié al pla de control de qualitat, es valorara la proposta de supervisié i d’avaluacié del servei
en cadascun dels equipaments d’acord amb el que estipula la clausula 9 del PPTP, és a dir, la
descripcio detallada de:

- La metodologia de supervisi6 i avaluacié del servei (1 punt).

- Les eines o mitjans a utilitzar en aquesta supervisio i avaluacié del servei (1 punt).

- Els aspectes i/o elements que seran supervisats i avaluats (1 punt).

- La manera en qué es realitzara el tractament de les dades recollides (1 punt).

- La manera en que es fara el trasllat de conclusions als serveis técnics municipals (1 punt).

En qualsevol cas, el pla incloura un model de “full de supervisié” estandard.
Descripcio de les empreses licitadores, valoracié técnica i puntuacio:
1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.F. A83709873)
La proposta de 'empresa en quant al seu pla de qualitat contempla:

- pla de formaci6 especifica per al personal encarregat general i supervisor durant el primer mes del
contracte, tot i que indica que les accions formatives relacionades no tenen caracter definitiu.

- pla de visites i reconeixement inicial dels equipaments, per tal d’elaborar un informe inicial per
documentar les condicions a l'inici del contracte.

- pla de supervisio periddica presencial, establint visites bimensuals de la figura d’encarregat general
i visites mensuals dels supervisors.

- utilitzacié de l'aplicaci6 GMAO CTI gVCalidad pel registre de les dades recollides durant les
supervisions realitzades.

- inspeccid dels protocols de neteja implantats, de manera rotatdria i mensual, per verificar el seu
compliment, detectar les possible deficieéncies i corregir-les.

L’empresa proposa auditories i externes, mitjangant la planificacioé d’auditories amb la plataforma CT/
gCalidad.

Les auditories internes es realitzarien de manera semestral a partir del segon any de contracte,
gestionant la documentacié de les mateixes a través de la plataforma de gestié Unifikas. Un cop
realitzades, I'empresa faria una avaluacié dels resultats per tal de proposar accions correctives
concretes.
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L’'auditoria externa es faria anualment per una empresa certificadora acreditada. Els resultats
obtinguts i els punts de millora es registraran a Ulnifikas per tal de fer el seguiment.

L’empresa aportaria el sistema de gestié GT/ gCalidad per a la gestid del servei de neteja. Les
caracteristiques d’aquesta eina informatica soén les seglents:

- accés web, tant pel personal treballador com per al personal municipal

- capacitat d’emmagatzematge d’informacio

- gestié d’incidencies via e-mail o telefonicament

- gesti6 dels serveis, magatzem i residus

- mobilitat per tal que el personal pugui fitxar mitjangant el terminal mobil propi

- aplicacié dels protocols de neteja, per tal que el personal operari pugi fer el seguiment

A través del sistema de gestié GTI gCalidad i des del propi teléfon mobil, cada personal operari
registrara els consumibles quan arribin a 'equipament i portaran el seu propi estoc de productes del
magatzem. El personal supervisor fara una verificacié setmanal de I'estoc de productes. El personal
operari també sera el responsable de verificar I'estat del seu carro de neteja i, en cas de que necessiti
reparacié o substitucid, ho reclamara al seu responsable.

El sistema GTI gCalidad permet realitzar quiestionaris de qualitat, checklists de control, dissenyar
recorreguts, planificar i crear rutes de supervisié. Amb els indicadors recollits es definiran parametres
mesurables i objectius que donaran una valoracio de la qualitat del servei realitzat.

La proposta de 'empresa contempla:

- Unifikas com a plataforma de gestio en linia per tal que tant 'empresa com el personal municipal
pugui accedir a la informacié sobre el servei en temps real, per facilitar el seguiment.

- una altre plataforma anomenada Wordlex per tal de permetre la identificacié i avaluacié dels
requisits legals del contracte, per tal de permetre la deteccié precog de I'incompliment i el posterior
establiment de mesures correctores a aplicar en el menor temps possible.

En quant al tractament de les dades recollides amb la plataforma CT/ gCalidad, 'empresa proposa
una série d’items per al control del servei:

- puntualitat i uniformitat del personal treballador

- grau de neteja

- neteges a fons: grau de compliment

- consumibles: grau de reposicié del material consumible
- satisfaccié usuaris servei de neteja

- satisfaccié personal operari servei de neteja

A la seva proposta, 'empresa explica amb detall cadascuna de les fases de la metodologia que
seguiria per al tractament de les dades:
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- definicio d’indicadors
- presa de dades

- calcul d’indicadors

- analisi de resultats

Segon planteja 'empresa, el médul web que proposen permetria interactuar directament amb el
sistema d’informacié del servei:

- automatitzacié dels informes per a la seva consulta; generaci6 d’informes de manera mensual

- gesti6 de fitxers, com actes de reunid, factures...

- consulta de planificacio neteges extraordinaries

- consulta de I'estat de les incidéncies

- visualitzacié de quadrants en I'entorn web, incloent grafiques

- questionari al personal municipal responsable per avaluar el grau de satisfaccio, per al seu posterior
analisi

L’empresa proposa la presentacié d’informes mensuals amb les dades recollides, els resultats de les

inspeccions realitzades i els indicadors obtinguts. També proposa reunions setmanals per a un millor

seguiment del servei.

L’empresa presenta en la seva oferta un unic model de full de supervisioé estandard.

Valoracié técnica i puntuacié:

La metodologia de supervisié i avaluacié del servei:

El pla de qualitat presentat per 'empresa preveu una metodologia de supervisié completa, variada i
continuada de captacio i analisi de dades de valoracié a través de la plataforma referida. Per tant,
la puntuacié és de: 1 punt.

Les eines o mitjans a utilitzar en aquesta supervisio i avaluacio del servei:

L’empresa utilitzara la plataforma GT/ gCalidad per tal de registrar els diferents items a supervisar,
plataforma que pot acomplir els requisits per a una bona prestacio del servei. Per tant, la puntuacié

és de: 1 punt.

Els aspectes i/o elements que seran supervisats i avaluats:

A la seva proposta, 'empresa detalla de forma concreta els items que seran supervisats: puntualitat
del personal, grau de neteja, estat dels consumibles, satisfaccié dels usuaris i del personal operari.
L’empresa en la serva oferta presenta model de full de supervisié estandard, amb un minim dels
items a supervisar, que haurien d’estar més detallats. Per tant, la puntuaci6 és de: 0,5 punts.

La manera en que es realitzara el tractament de les dades recollides:

A partir de les dades recollides, 'empresa explica els procediments per al calcul els indicadors i
I'analisi dels resultats, per tal d’establir una valoracié objectiva del servei. Per tant, la puntuacio és

de: 1 punt.

La manera en que es fara el trasllat de conclusions als serveis técnics municipals:
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El modul web presentat permetra interactuar de manera agil i en temps real amb els serveis técnics
municipals, tot i que faltaria concretar més com es realitza aquest traspas d’'informacio. Per tant, la
puntuacio és de: 0,5 punts.

En conseqléncia, la puntuacio és de: 4 punts

2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408)

Referent al pla de control de qualitat, 'empresa proposa un sistema de supervisié interna diaria,
registre de dades personalitzat per cada centre i informes automatics generats per la plataforma
LBdata.

La supervisio recull la qualitat de les activitats basiques i periddiques, gestié de residus, estalvi
energétic i d’aigua, atencié al client, control d’estocs i maquinaria, i compliment de protocols
ambientals i de prevencio.

L’estructura de supervisio es divideix en dues etapes: directiva (personal técnic d’oficines i geréncia)
i executiva (supervisora, encarregades d’edifici i personal operatiu). Les funcions principals inclouen:
definicio d’'objectius, validacio d’informes i auditories, seguiment de PRL i criteris ambientals, control
de recursos i maquinaria, i coordinacié del personal.

L’empresa diferencia entre els seguents tipus de supervisio:

- actives telematiques: control diari del compliment d’horaris i tasques, incidéncies i seguiment via
software

- actives concertades: setmanals, presencials amb checklist de qualitat, protocols, gestié de residus
i formacié

- actives aleatories: quinzenals, presencials sense avis previ, verificant EPIls, productes, neteja i
condicions de seguretat

- alienes: anuals, auditories externes per a millora continua

El cronograma dels primers sis mesos preveu visites i reunions setmanals i diaries, amb duplicacié
de supervisié durant el primer mes per adaptar el servei. Cada visita es tradueix en un index de
qualitat (NQla), amb objectiu = 90 %. Les desviacions activen accions correctores immediates i
registre a LBdata.

L’empresa planteja el seglent sistema de comunicacié amb el personal municipal:
Sistematica de comunicacié amb I'’Ajuntament de Sabadell:

- canal directe: telefon, smartphone, WhatsApp, Telegram i correu electronic, disponible 24/7
- plataforma MoveWork Central Desk: web i app per generar tickets (incidéncies o peticions de servei)
seguiment i registre historic tragable de totes les accions i informes de servei
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L’empresa planteja un sistema de recollida de dades amb un mostreig per tal d’avaluar I'eficacia de
la neteja i desinfeccié amb tecnologia avang¢ada: luminometries ATP, tires reactives, llum UV i analisi
de sorrals, per detectar microorganismes i comprovar la neteja de superficies. Les zones clau es
mostregen i es registren els resultats al programa MW. Periodicitat: diaria (>20 treballadors),
setmanal (5-20), mensual (<5). Les desviacions s’analitzen i es corregeixen immediatament amb
plans d’accié.

A través de la recollida de dades, 'empresa descriu com analitzara les mateixes:

- gestié d’emergéncies i reclamacions
- control ponderat del servei

- satisfaccio dels usuaris

- auditories internes i externes

- reunions programades

L’'empresa presenta en la seva oferta un model estandard de full de supervisié.

Valoracié técnica i puntuacio:
La metodologia de supervisio i avaluacioé del servei:

L’empresa presenta una bona metodologia de supervisid, amb un seguiment d’informes diaris que
permeten una avaluacio constant i actual del servei. Per tant, la puntuacio és de: 1 punt.

Les eines o mitjans a utilitzar en aquesta supervisio i avaluacié del servei:

L’empresa aporta plataforma de gestié, adaptat a les necessitats del servei, amb un sistema que
garanteix un resultat adequat per a la bona prestacio del servei. Per tant, la puntuacio és de: 1 punt.

Els aspectes i/o elements que seran supervisats i avaluats:

En la seva proposta 'empresa concreta detalladament els aspectes a supervisar i avaluar: la qualitat
de les activitats basiques i periddiques, gestio de residus, estalvi energétic i d’aigua, atencié al client,
control d’estocs i maquinaria, i compliment de protocols ambientals i de prevencié. Presenta un full de
supervisié estandard que acompleix els requisits estipulats als plecs. Per tant, la puntuacio és de: 1

punt.

La manera en que es realitzara el tractament de les dades recollides:

En la seva proposta, detalla com realitzara 'analisi de les dades i estableix un sistema de puntuacié
que pot resultar util a 'hora de determinar el nivell de qualitat d’execucio del servei en cadascun dels
equipaments. La proposta de protocol de deteccid, analisi i cobertura de les incidéncies
sobrevingudes també s’ajusta a necessitats. Per tant, la puntuacié és de: 1 punt.

La manera en que es fara el trasllat de conclusions als serveis técnics municipals:
A partir de les dades recollides, 'empresa planteja un sistema clar de la comunicacié amb els serveis

técnics municipals. Amb aquesta proposta, es pot garantir un bon seguiment i control del servei. Per
tant, la puntuacioé és de: 1 punt.

En consequliéncia, la puntuacio és de: 5 punts
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3. Memoria relativa al medi ambient, gestio de residus i I’eficiéncia en el consum d’aigua i
energia: fins a un maxim de 5 punts

La memoria ha de desenvolupar una proposta amb una bateria de mesures concretes que donin
compliment als criteris relacionats a la clausula 7 del PPTP. També es valoraran altres iniciatives
no previstes al PPTP que millorin la sostenibilitat mediambiental i un consum eficient d’aigua i
energia. Per ser valorades, aquestes iniciatives han de poder-se aplicar sense generar sobre cost
per a I'Ajuntament.

Descripcio de les empreses licitadores, valoracio técnica i puntuacio:
1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.F. A83709873)

L’'empresa presenta una memoria ambiental estructurada en 31 propostes de millora dirigides a la
gestid energética, el consum d’aigua, la reduccié de soroll, la gestié de residus, la seleccié de
productes de neteja, els mitjans materials i les metodologies de treball:

- gestidé energética: es plantegen accions d’optimitzacié dels processos, Us d’equips eficients,
reduccié de combustibles fossils, aprofitament de la llum natural, protocols de manteniment, neteja
d’il-luminacioé per millorar-ne el rendiment, creacié d’'una bustia verda per suggeriments, protocols
d’emergéncia ambiental, registre de la petjada de carboni i utilitzacié6 de programari de control
mediambiental.

- consum d’aigua: les propostes inclouen control i registre de consums, manteniment d’instal-lacions
per evitar fuites, eliminacié d’abocaments incontrolats, conscienciacio i sensibilitzacié del personal,
Us de sabo amb ecoetiqueta i reduccié del consum d’aigua, baietes i tirassos de microfibra,
tecnologia de fregat mecanic Tennant, discos d’abrillantat ecologic, sistemes de decapatge
eficients, airejadors en aixetes, productes quimics concentrats i técniques de neteja que minimitzen
I'ds d’aigua, millora en maquinaria i estudi anual de la petjada hibrida.

reduccié del soroll: es preveu la planificacié d’'activitats sorolloses, la compra de maquinaria
silenciosa amb certificacio energetica i acustica, la realitzacié de mesuraments periodics i la dotacié
d’aspiradors amb filtres HEPA.

gestid de residus, 'empresa proposa un pla especific de gestid, un projecte de conscienciaci
mediambiental, Us de paper reciclat certificat, maquinaria sostenible amb materials reciclats i
actuacions de sensibilitzacio en reciclatge.

seleccio de productes de neteja: es contempla I'is de productes concentrats amb ecoetiqueta i
compra verda, dosificacié automatica per reduir consums, envasos reciclables, productes
innovadors com WinterSafe per a neu i gel, i la correcta gestié de residus d’envasos a través
d'ECOEMBES.

- mitjans materials: s’inclou la dotacié de carros de neteja sostenibles fabricats amb plastic reciclat,
uniformes amb certificat de comerg just i el control dels residus de subcontractes.
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- metodologies a aplicar: es proposen noves técniques de neteja i desinfeccié (escuma Foamtec®,
vapor, osmosi, UV-C, electrostatica), neteja amb microfibra certificada, maquinaria eléctrica amb
sistemes d’estalvi, targetes informatives per optimitzar la neteja d’oficines i protocols de bones
practiques mediambientals, tot emmarcat en el sistema de gestié ISO 14001 i orientat a la millora
continua.

Valoracié técnica i puntuacié:

La proposta presentada per 'empresa detalla mesures concretes per donar compliment als criteris
de medi ambient i consum eficient d’aigua i energia descrits al PPTP i incorpora altres iniciatives i
millores que milloren la sostenibilitat mediambiental, com metodologies concretes que recullen noves
tecniques de neteja: osmosi, vapor, escuma Foamtec® ... Amb la implantacié de les millores
ambientals proposades, adopcié de noves tecnologies i metodologies de neteja valorem que es pot
reduir 'impacte mediambiental sense perjudici de la qualitat del servei.

En conseqléncia, la puntuacio és de: 4 punts
2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408)

L’empresa presenta un model de gestié mediambiental vinculat a la seva condicié de proveidor oficial
de la Generalitat de Catalunya i al conveni amb Ecoembes i 'Agéncia Catalana de Residus, amb una
inversioé recent de 247.540 € destinada al desenvolupament de Centres de Treball Sostenibles.

El seu sistema de gestié de residus es basa en la directriu de “minimitzacid i reduccié en origen”,
amb l'objectiu d’eliminar o reduir residus tant interns com dels clients. Per aconseguir-ho, proposa
un conjunt de mesures concretes:

- Gestid de residus i proveidors: treball exclusiu amb proveidors que garanteixen materials
biodegradables i envasos conformes a normativa; auditories anuals; departament ambiental
encarregat d’analitzar KP/ i previsions biennals.

- Estrategia “residu i emissié zero”: politiques d’Integrated Product Policy i ecologia industrial;
reduccié de demanda de matéries primeres i energia; foment de sinergies amb els clients; correcta
gestio dels residus generats als centres.

- Innovacié en embalatges i productes: sistema tancat de subministrament amb contenidors
reutilitzables serigrafiats, lliures de PVC i fabricats en HDPE reciclable; Us de productes
ultraconcentrats amb eco-label (reduccié d’un 95% dels envasos i estalvi de I'equivalent a 246
ampolles).

- Economia circular en logistica: retorn immediat de caixes i embalatges als proveidors; reutilitzacio
de caixes de cartréo 100% reciclades; punts de subministrament centralitzats amb transport a peu,
reduint desplagaments i emissions de CO,.

- Materials i equips sostenibles: carros de neteja amb certificat de 100% reciclabilitat, llarga vida util,
millores ergondomiques i opcions de doble galleda; embalatges 100% reciclables i lliures de PVC.

- Politica 0% residus: reutilitzacio i recarrega de garrafes en circuits tancats, eliminacié de comandes
recurrents, reduccio drastica de plastic i garantia d’us exclusiu de productes ecoldgics.

- Implicacié del personal: criteris ambientals integrats en I'avaluacié de treballadors, amb incentius
(dies lliures o compensacio economica) per la correcta aplicacié de les directrius sostenibles.

- Control i verificaci6: auditories semestrals per entitats acreditades per ENAC, amb lliurament
d’'informes al client i presentacié de grafics comparatius d’estalvi i resultats.

Eliminacié de residus i separacio selectiva
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En quant a I'eliminacié de residus i separacio selectiva, 'empresa combina planificacid, operativa i
monitoratge digital per garantir una recollida selectiva eficient, segura i amb millora continua.

En la fase de planificacié prévia, es proposa fer un diagnostic de cada centre, entrevistes amb
responsables i una analisi dels residus generats. A partir d’aquest estudi es defineix la dotacié de
contenidors reciclables, bosses amb codis de colors i senyalitzacio clara, aixi com un estoc de
seguretat per a esdeveniments. Proporcionara també I'equip de proteccié necessari al personal i es
planifica la seva formacio.

La fase operativa incloura patrullatges continus, recollida immediata i separacio correcta de totes les
fraccions (paper, envasos, vidre, organic, resta, piles). Els contenidors es mantenen nets amb un pla
d’higienitzacid i el transport intern es realitza amb carretons i contenidors amb rodes per minimitzar
esforgos. Es fixen protocols de seguretat estrictes per residus perillosos i trasllat a deixalleries quan
cal.

Finalment, la fase de monitoratge es basa en el programari DRIF i MoveWork, que registren en temps
real el volum i pes de residus, assegurant tragabilitat i generant informes mensuals i anuals. Aquest
informe ambiental, més enlla del compliment técnic, aportara dades comparatives i recomanacions
concretes.

Valoracié técnica i puntuacio:

L’empresa fa una proposta de la gestié del residus molt acurada i detallada, planificada en tots els
processos i protocols, També proposa un analisi exhaustiu dels residus, amb auditoria i control del
volum de residus que permet informe de resultats posterior. Proposa també una metodologia d’estalvi
d’aigua tenint en consideracio la dosificacié dels productes (monodosi en algun productes), pre-
impregnacio, equips eficients... En canvi, es troben a faltar propostes clares de conscienciacié en
I'estalvi d’energia i protecci®é mediambiental. Es per aquest motiu que no s’atorga la maxima

puntuacio prevista.

En consequeéncia, la puntuacio és de: 4 punts

OFERTA INTEGRADORA LOTS 1i 2

Es valora:

1. Memodria técnica del personal: fins a un maxim de 20 punts

1.1. Organigrama del servei: fins a 3 punts.

1.2. Pla de gestid del personal: fins a 10 punts

1.3. Pla de deteccid i cobertura de I'absentisme: fins a 2 punts.
1.4. Pla de comunicacié amb el personal: fins a 5 punts
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2. Memoria técnica de la prestacio del servei; fins a un maxim de 20 punts)

2.1. Pla de treball: fins a 15 punts.
2.2. Pla de control de qualitat: fins a 5 punts.

3. Memoria relativa al medi ambient, gestié de residus i I'eficiéncia en el consum d’aigua i energia: fins
a un maxim de 5 punts.

Es relacionen, valoren i puntuen exclusivament les millores objectives respecte el conjunt de les
propostes dels lots 1 i 2. No es valoren aquelles propostes que no suposin una millora real per al servei
0 que no estiguin prou definides pel que fa a les seves caracteristiques intrinseques i d’execuci6 o al
compromis d’assumpcié del cost per part de I'empresa licitadora. Les mesures que empitjorin la
proposta conjunta dels lots 1 i 2 tindran una puntuacio inferior.

1. Memodria técnica del personal: fins a un maxim de 20 punts.

Criteris de valoracio:

1.1. Organigrama del servei: fins a 3 punts.

En relacié a I'organigrama, es valorara:
- Que doni resposta a totes les necessitats del servei de cara a assolir unabona
prestacio del mateix.
- Que tingui una estructura clara i entenedora.
- Que totes les figures tinguin les seves les responsabilitats i dedicacié ben definides.
- Que es facin propostes que suposin un valor afegit per a la gestié del servei.

Descripcié de les empreses licitadores, valoracié técnica i puntuacio:
1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.F. A83709873)
En la seva oferta integradora, 'empresa proposa:

- unificacio del personal de gestid optimitzant totes les tasques de gestio del servei, qualitat i control
- designar al servei un responsable de qualitat

Valoracié i puntuacio:

A les propostes que indica 'empresa, la integraci6 del servei dels dos lots no es pot considerar una
proposta de millora, sin6é que es considera una condici6 intrinseca a I'oferta integradora, per tant, no
es pot valorar. En canvi, designar al servei un responsable de qualitat pot millorar la gesti6 del pla de
qualitat i la gesti6é del servei en general.

En consequéncia, la puntuacio és de: 0,5 punts

1.2. Pla de gesti6 del personal: fins a 10 punts:

En relacio al pla de gestié del personal, es valorara:

- La metodologia de gestié del personal adregada a millorar I'execucié del servei (fins a 5
punts).

- Les propostes de caracter social i de conciliacié de la vida laboral i familiar que siguin
clarament aplicables i avantatjoses per a la plantilla, sempre i quan siguin compatibles
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amb el servei i no generin un sobre cost per a I’Ajuntament de Sabadell (fins a 5 punts).

Descripcio de les empreses licitadores, valoracié técnica i puntuacio:

1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.F. A83709873)

En la seva proposta 'empresa:

- descriu que la unificacié de la gestié permetra una distribucié més optima del servei aixi com del
personal itinerant (especialistes i corretorns) que desenvolupara les seves tasques per zones i no
per tipologia d’edificis.

- el conjunt d’equipaments i la nova capacitat d’interrelacio entre ells permet aplicar el métode Lean
Servicies per optimitzar la distribucié dels recursos.

Valoracié i puntuacié:

La integracio6 del servei no es pot considerar com una proposta de millora de 'empresa, sin6 que es
considera una condicié intrinseca a l'oferta integradora, per tant, no es pot valorar. En canvi,
I'aplicacié del métode Lean, que consisteix en una metodologia que, a partir la recollida de les dades
del personal, els processos i la gestio reajusta en temps real les tasques i la planificacié. En aquest
sentit, es considera que millora I'oferta individual presentada, ja que complementa la metodologia
presentada de manera individual a les ofertes dels lots 1 i 2.

En consequéncia, la puntuacié és de: 0,5 punts.

1.3. Pla de deteccid i cobertura de I’absentisme: fins a 2 punts.

En relaci6 al pla de detecci6 i cobertura de I'absentisme, es valorara la descripcio precisa del conjunt
d’eines i mesures concretes que I'empresa proposi implementar per garantir la deteccidé de
I'absentisme i la seva cobertura conforme el que estipula la clausula 8.6 del PPTP.

Descripcio de les empreses licitadores, valoracié técnica i puntuacio:

1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.LF. A83709873)

En la seva oferta integradora 'empresa:

- optimitzara la capacitat de resposta a les incidéncies gracies a una distribucio dels centres més
uniforme i major numero de recursos

- amplien els protocols per a la reducci6 d’absentisme que seran complementaris als descrits a les
memories del lot 1 2.

- designara un gestor de I'absentisme que centralitzara totes les incidéncies de tots els equipaments,
agilitzant i reduint temps de resposta

- unificacié del control de preséncia dels dos lots, facilitant 'accés als técnics municipals

Valoracié i puntuacio:
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Es considera positivament 'ampliacio de protocols per millorar la deteccio i cobertura de I'absentisme
amb respecte als proposats a les ofertes individuals dels lots 1 i 2, aixi com designar un gestor de
I'absentisme, ja que aquest fet pot contribuir a millorar significativament el control de I'absentisme.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 0,5 punts

1.4. Pla de comunicacié amb el personal: fins a 5 punts.

En relacié al pla de gestié del personal, es valorara que les empreses desenvolupin un pla de
comunicacié amb el seu personal d’acord amb el que preveu la clausula 8.12 del PPTP

Descripcio de les empreses licitadores, valoracié técnica i puntuacio:
1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.F. A83709873)
En la seva oferta integradora 'empresa proposa:

- implantar 'Expedient Digital de 'Empleat per a la comunicacié continua entre 'empresa i el personal
treballador respecte qualsevol tema d’ambit socio-laboral. Amb aquesta implementacid, el personal
tindra accés directe al seu expedient, on quedara registrada tota la documentacié de 'empleat, aixi
com el registre de les notificacions/comunicacions enviades per part de 'empresa (contractual,
operativa de treball, informacio relativa a la Seguretat Social...)

- millorar la relacié amb el comite d’empresa, implicant altres figures d’estructura de I'empresa

Valoracié i puntuacio:

Es considera que el sistema proposat per a millorar la comunicacié entre 'empresa i el seu personal,
aixi com la implicacié d’altres figures de 'empresa en altres aspectes de gestié amb els representants
del personal treballador contribueix a millorar les ofertes presentades per als lots 1 2.

En consequléncia, la puntuacio és de: 0,5 punts

2. Memoria técnica de la prestacié del servei:

2.1. Pla de treball: fins a 15 punts.

En relacio al pla de treball, es valorara la proposta de metodologia de neteja que 'empresa licitadora
aplicaria en els seguents equipaments:

Lot 1: Escola Catalunya i Pavellé6 Municipal del Nord.
Lot 2: Escola Nostra Llar i Biblioteca zona Sud.
En qualsevol cas, la proposta ha de tenir en compte la dotacié horaria del centre i ha d’incloure:

- La metodologia de neteja ordinaria que s’hi dura a terme i quins seran els productes, materials,
estris i maquinaria a utilitzar (fins a 10 punts).

- La metodologia de neteja especialitzada que s’hi dura a terme i quins seran els productes,
materials, estris i maquinaria a utilitzar (fins a 3 punts).

- La metodologia de neteges a fons (fins a 2 punts).
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El pla de treball també ha d’incloure:

- La planificacié en calendari de les neteges especialitzades de tots els equipaments objecte de la
contractacio per als dos anys de contracte.

Descripcié de les empreses licitadores, valoracié técnica i puntuacio:
1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.F. A83709873)

En la seva oferta integradora 'empresa proposa I'aplicacioé de millores als procediments i recursos
materials llistats a les memories dels lots 1 2:

- aplicar un pla de minimitzacié i optimitzacié de consum de productes de neteja complementari a les
mesures mediambientals llistades a la memoria del lot 1 2.
- proporcionar al servei un robot netejavidres per les neteges especialitzades

- proporcionar uns “mangos comodin” per afegir als manecs dels estris de neteja per millorar la seva

ergonomia i rendiment.

- proporcionar uns uniformes més discrets per al servei de neteja en cas que aquests donin servei
durant esdeveniments.

- 'augment de maquinaria assignada al servei provinent dels dos lots permetra aplicar un pla de
manteniment més eficient de la maquinaria.

Valoracié i puntuacio:

De les propostes abans esmentades, es valoren positivament I'aportacié del robot netejavidres per a
millorar I'eficiencia de les neteges especialitzades, el pla d’optimitzacié de consum dels productes
que complementen les mesures ja valorades a les memories dels lots 1 i 2, aixi com la utilitzacié de
les mesures per fer els estris de neteja mes ergonomics i efectius.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 1 punt.

2.2, Pla de control de qualitat: fins a 5 punts.

En relacié al pla de control de qualitat, es valorara la proposta de supervisio i d’avaluacio del servei
en cadascun dels equipaments d’acord amb el que estipula la clausula 9 del PPTP, és a dir, la
descripcio detallada de:

- La metodologia de supervisi6 i avaluacio del servei (1 punt).

- Les eines o mitjans a utilitzar en aquesta supervisio i avaluacié del servei (1 punt).

- Els aspectes i/o elements que seran supervisats i avaluats (1 punt).

- La manera en qué es realitzara el tractament de les dades recollides (1 punt).

- La manera en qué es fara el trasllat de conclusions als serveis técnics municipals (1 punt).
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En qualsevol cas, el pla incloura un model de “full de supervisié” estandard.
Descripcié de les empreses licitadores, valoracié técnica i puntuacio:
1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.l.F. A83709873)

En la seva oferta integradora 'empresa proposa:

- realitzar un seguiment de I'opinié de la ciutadania i usuaris dels equipaments mitjangant
el seguiment de les xarxes socials.

- aplicar mesures complementaries a les escrites a la memoria dels lots 1 2.

- posar a disposicio del servei una app que tindran disponible el personal del servei per al seguiment
de les mesures de seguretat i les necessitats dels seus EPIS

- unificar el control de qualitat dels dos lots facilitat I'accés als técnics municipals.

- reduir el temps de resposta en front d’incidéncies gracies a comptar amb més recursos tant materials
com humans que estaran més uniformement distribuits.

- implementar la tecnologia del Projecte Avatar en cas d’incidencies d’alta complexitat en cas que fos
necessari per reduir el temps de resolucio.

Valoracié i puntuacio:

De les propostes abans esmentades, es consideren que milloren amb respecte a les ofertes individuals
presentades per 'empresa: el seguiment de la valoracié del servei als usuaris dels equipament, posar
a disposici6 del personal elements per a la millora de la seguretat laboral, aixi com la implementaci6 de
la tecnologia esmentada per tal de fer front a incidéncies. En canvi, com ja s’ha justificat amb anterioritat,
la integracioé del servei no es pot considerar com a proposta de millora de I'empresa, siné que es
considera una condicio intrinseca a I'oferta integradora, per tant, no es pot valorar.

En consequencia, la puntuacio és de: 0,5 punt

3. Memoria relativa al medi ambient, gestio de residus i I'eficiéncia en el consum d’aigua i
energia: fins a un maxim de 5 punts

La memoria ha de desenvolupar una proposta amb una bateria de mesures concretes que donin
compliment als criteris relacionats a la clausula 7 del PPTP. També es valoraran altres iniciatives no
previstes al PPTP que millorin la sostenibilitat mediambiental i un consum eficient d’aigua i energia.
Per ser valorades, aquestes iniciatives han de poder-se aplicar sense generar sobre cost per a
I’Ajuntament.

Descripcié de les empreses licitadores, valoracié técnica i puntuacio:
1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. (C.I.F. A83709873)
En la seva oferta integradora 'empresa es compromet a:

- gestionar els residus perillosos que es generin als equipaments, entre els quals es poden
trobar bateries, toners, bombetes, piles, etc.

- fer-se carrec de la gestio dels residus biosanitaris que es generin en les instal-lacions
esportives o consultoris medics.

- instal-lar a I'Ajuntament, la Policia Local i als edificis on els serveis técnics considerin necessari 20
contenidors de paper confidencial i posteriorment fer-se carrec de la seva destruccio i gestio.

- implantar un sistema de control, optimitzacio i millora objectiu i altament fiable que ja ha aplicat de
forma satisfactoria a altres servei de caracteristiques similars a 'actual.

- implantar un sistema de carnet de punts per al personal operari que redueixi el consum de productes
de neteja.
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Valoracié i puntuacio:

L’aplicacio de les mesures abans exposades per part de 'empresa en la seva oferta integradora milloren
les ofertes individuals presentades. Aquesta relacié de millores poden contribuir a una bona gestié
mediambiental del servei, a excepcié de la implementacié d’'un carnet de punts per a I'estalvi de
productes, ja que pot tenir efecte negatiu en la prestacio del servei.

En conseqliéncia, la puntuacio és de: 1 punt.

2. CONFIDENCIALITAT

Al'empara de l'article 133 de la Llei de contractes del sector public, 'empresa LA BRUIXANETEGES
GENERALS | MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408) ha declarat confidencial part de la seva
oferta continguda al sobre B.

Atés que la seva declaracié de confidencialitat €s massa genérica i no es justifica adequadament, en
data 24 de setembre de 2025, se’ls envia el seguent requeriment:

En relacié al procediment de contractacié “116, 117/2025 Servei de neteja d'equipaments
municipals” us informem que la mesa de contractacio ha procedit a I'obertura del Sobre A i del
Sobre B i, en conseqliéncia, a la qualificacié de la documentacié continguda en aquests. Entre
la documentaci6 presentada hi havia una declaracié de confidencialitat, tanmateix aquesta és
massa generica, estereotipada o no motivada.

Per aquest motiu, de conformitat amb les limitacions de l'article 133 de la LCSP i de les
interpretacions sobre la confidencialitat formulades pels organs consultius en materia de
contractacio i per la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica, cal que
concreteu la sol-licitud de confidencialitat de I'oferta tenint en compte els segients limits i
consideracions:

- No pot abastar la totalitat de I'oferta i de la documentacié presentada.

- No pot tenir una motivacié generica, sin6 que ha d’indicar amb precisié els concrets
documents afectats i les raons objectives i especifiques que justifiquen la seva
confidencialitat.

- Ha d’afectar a secrets tecnics i comercials o qualsevol altra informacié que pugui ser
utilitzada per falsejar la competencia en aquest procediment de licitaci6 o en
procediments posteriors.

- Ha de protegit drets d’autor o patents o secrets empresarials, amb l'objectiu de
salvaguardar la innovaci6 i preservar la competéncia lleial.

A més, us recordem que la declaracié de confidencialitat de les empreses licitadores no vincula
I’organ de contractacioé, que és qui, de manera motivada, acabara decidint si la informacié en
quiestié mereix o no ser protegida i ser mantinguda confidencial, en funcié del seu contingut.
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En aquest sentit, caldra que aporteu I'esmentada documentacié en el termini de 3 dies habils des
de I'endema de la recepcié d'aquest requeriment.

En qualsevol cas, la concrecio de la sol-licitud de confidencialitat ha d’especificar:
- Memociia.
- Apartat.
- Subapartat.
- Paragraf/frase (si escau).
- Pagina.

Un cop analitzada la resposta de I'empresa licitadora, presentada en seu electronica en data 26 de
setembre de 2025 és necessari assenyalar que, per tal de fixar la informacio susceptible de ser
declarada confidencial per part de I'd6rgan de contractacid, els serveis técnics municipals han tingut
en compte tant la clausula 31 del PCAP regulador de la present licitacid, com algunes resolucions de
la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (GAIP). De la informacioé continguda
en ambdues fonts es pot inferir que:

- En cap cas, la declaracio de confidencialitat de 'empresa pot afectar tota I'oferta, o a parts
rellevants de la mateixa, ja que es consideraria un acte indiscriminat que privaria del dret de
consulta, i en conseqiéncia de defensa, la resta de licitadors, és a dir, els impossibilitaria la
verificacié de les conclusions de l'informe técnic de valoracié del sobre B. En aquest sentit,
ha d’haver-hi prou informaci6 accessible com per contrastar les puntuacions atorgades per
'informe técnic de valoracié de 'esmentat sobre B i, per tant, si escau, s’ha de fer prevaldre
el principi de transparéncia sobre el dret de confidencialitat.

- La informacié declarada confidencial no pot tenir una motivacié genérica, siné que s’han
d’'indicar amb precisid els apartats afectats concrets i les raons objectives i especifiques
justificadores de la confidencialitat. Els secrets técnics o comercials han d’explicar-se i
quedar acreditats de manera univoca.

- No es considera susceptible de declarar-se confidencial tota aquella informacié que:
1. Ja s’hagi divulgat per altres mitjans.

2. Sigui una consequeéncia logica de les pautes i premisses que estableixen els
plecs de condicions.

3. Acrediti la capacitat técnica de I'empresa i justifiqui la puntuacié atorgada. En
aquest sentit, no es poden declarar confidencials els resums de les millores
aportades.

4. No contingui veritables secrets técnics o comercials que I'empresa hagi
desenvolupat a partir de la seva experiéncia i/o d’'un exercici intel-lectual propi i
que siguin clarament diferenciats dels altres competidors. En definitiva, que no
regeixi un principi d’exclusivitat que, de vulnerar-se, ocasioni un perjudici objectiu
a 'empresa declarant per tractar-se d’'un avantatge competitiu en el mercat.

5. No contingui dades que vulnerin la Llei organica de proteccié de dades o la Llei
de propietat intel-lectual.

En consequéncia, mitjangant el present informe, els serveis técnics municipals proposen a I'érgan de

contractacié que es consideri el segient:
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- Memodria técnica del personal (lots 1i 2)

Tenint en compte que, en el cas de declarar-se confidencial el conjunt d’apartats proposats per
'empresa en la seva declaracié de confidencialitat resultaria molt dificil justificar de manera clara i
entenedora la puntuacio atorgada en els apartats referenciats, els serveis técnics municipals, per tal
de donar compliment al principi de transparéncia, proposen:

Que es declarin confidencials els seglent apartats:
1.1.Organigrama del servei: dades personals contingudes a I'organigrama

Que no tinguin consideracié de confidencials, ja que del contrari no es podria garantir el principi de
transparencia envers les valoracions de l'oferta presentada o es considera una peticidé de
confidencialitat massa genérica que afecten de manera rellevant a I'oferta presentada, els segtients
apartats:

. Figures i funcions

. Suport transversal dels departaments

. Fortaleses del model organitzatiu

. Metodologia de gesti6 del personal

. Propostes social i conciliacio
Pla de detecci6 i cobertura de I'absentisme
Pla de comunicacié amb el personal
Resum de les millores proposades.
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- Memoria técnica de la prestacié del servei (lots 1 2)

Tenint en compte que, en el cas de declarar-se confidencial el conjunt d’apartats proposats per
'empresa en la seva declaracié de confidencialitat resultaria molt dificil justificar de manera clara i
entenedora la puntuacié atorgada en els apartats referenciats, els serveis técnics municipals, per tal
de donar compliment al principi de transparéncia, proposen:

Que es declarin confidencials els seglent apartats:

2.1.3. Metodologia de la neteja ordinaria: quadre de carrega de treball setmanal

2.2.1. Sistema intern de supervisid del servei, cronogrames i comunicacié: quadre de
tipologia de supervisions.

2.2.2. Valoracié dels nivells d’higiene i salubritat mitjangant tecnologia avangada: taula de
mostra de valoracio dels nivells d’higiene i salubritat.

2.2.3. Avaluacié d’atencié a emergencies/reclamacions i no conformitats: taules de mostra
d’avaluacié d’atencié a emergéncies.

2.2.4. Control ponderat del servei mitjangant avaluacions i enquestes als responsables
municipals: taules de mostra de les avaluacions i enquestes als responsables
municipals.

2.2.5. Valoracié dels nivells de satisfaccio dels usuaris dels equipaments: taules de mostra
dels nivells de satisfaccié dels usuaris dels equipament.

2.2.6. Auditories internes i externes: taules de mostra d’indicadors per a les no conformitats.
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Que no tinguin consideracié de confidencials, ja que del contrari no es podria garantir el principi de
transparéncia envers les valoracions de l'oferta presentada o es considera una peticié de
confidencialitat massa genérica que afecten de manera rellevant a I'oferta presentada, els seguents
apartats:

2.1.1. Centres docents

2.1.2. Equipaments d’Us intensiu

2.1.4 Metodologia de la neteja especialitzada

2.1.5 Metodologia de les neteges a fons

2.1.6 Calendaritzacié de les neteges a fons

2.1.7 Estudi dels mitjans materials per centre

2.2.7. Reunions programades entre La Bruixa i els responsables municipals

2.3. Resum de millores proposades

- Memoria relativa al medi ambient, gestié de residus i I'eficiéncia en el consum d’aigua i energia

(lots 1i2)

Tenint en compte que, en el cas de declarar-se confidencial el conjunt d’apartats proposats per
'empresa en la seva declaracié de confidencialitat resultaria molt dificil justificar de manera clara i
entenedora la puntuacio atorgada en els apartats referenciats, els serveis técnics municipals, per tal
de donar compliment al principi de transparéncia, proposen:

Que no tinguin consideracié de confidencials, ja que del contrari no es podria garantir el principi de
transparéncia envers les valoracions de l'oferta presentada o es considera una peticié de
confidencialitat massa genérica que afecten de manera rellevant a I'oferta presentada, els seguents
apartats:

3.1. Organitzacio de les tasques habituals

3.2. Residus generats per 'activitat i sistema de recollida

3.3. Eliminacié dels residus generats pels clients i separacié selectiva
3.4. Mitjans per a la gestié de residus

3.5. Taula de correspondéncia

3.6. Resum de millores proposades

ANNEX A: TAULA RESUM DE PUNTUACIONS
PUNTUACIO LOT 1| OFERTA INTEGRADORA
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SERVEO OFERTA OFERTA LA BRUIXA
CRITERIS SERVICIOS INTEGRADORA | INDIVIDUAL NETEGES
AVALUABLES PUNT S.A. SERVEO + GENERALS |
MITJANCANT S SERVICIOS |INTEGRADO | MANTENIME
JUDICIDI DE S.A. RA SERVEO NTS SL
VALOR SERVICIOS
S.A.
Fins a
1.Memoria técnica del |20
personal punts 14,5 3 17,5 11,55
1.1.0rganigrama del Fins a
servei 3 punt 2 1 3 2,75
Fins a
1.2. Pla de gestio del 10
personal punts 7 0,5 7,5 5
Fins a
1.3.Pla de cobertura de |2
I'absentisme no previs | punts 1,5 0,5 2 1,8
Fins a
1.4.Pla de comunicacié |5
amb el personal punts 4 1 5 2
2.Memoria técnicade |Fins a
la 20
prestacio del servei punts 16 2,5 18,5 13
Fins a
15
2.1. Pla de treball punts 12 1,5 13,5 8
Fins a
2.2. Pla de control de 5
qualitat punts 4 1 5 5
3.Memoria relativa al
medi
ambient i I'eficiéncia
en el Fins a
consum d’aigua i 5
energia punts 5 1 6 4
Fins a
45
TOTAL PUNTUACIO punts 35,5 6,5 42 28,55
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PUNTUACIO LOT 2 | OFERTA INTEGRADORA

SERVEO OFERTA OFERTA LA BRUIXA
CRITERIS SERVICIOS INTEGRADORA | INDIVIDUAL NETEGES
AVALUABLES PUNT S.A. SERVEO + GENERALS |
MITJANCANT S SERVICIOS |INTEGRADO | MANTENIME
JUDICIDI DE S.A. RA SERVEO NTS SL
VALOR SERVICIOS
S.A.
Fins a
1.Memoria técnica del |20
personal punts 14,5 2 16,50 11,55
1.1.0rganigrama del Fins a
servei 3 punt 2 0,5 2,5 2,75
Fins a
1.2. Pla de gesti6 del 10
personal punts 7 0,5 7.5 5
Fins a
1.3.Pla de cobertura de |2
I'absentisme no previs | punts 1,5 0,5 2 1,8
Fins a
1.4.Pla de comunicacié |5
amb el personal punts 4 0,5 45 2
2.Memoria técnicade |Fins a
la 20
prestacio del servei punts 16 2,5 17,5 13
Fins a
15
2.1. Pla de treball punts 12 1 13 8
Fins a
2.2. Pla de control de 5
qualitat punts 4 0,5 45 5
3.Memoria relativa al
medi
ambient i I'eficiéncia
en el Fins a
consum d’aigua i 5
energia punts 4 1 5 4
Fins a
45
TOTAL PUNTUACIO punts 34,5 4,5 39 28,55

A data de la signatura electronica,
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