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INFORME TÈCNIC DE CLASSIFICACIÓ DE LES OFERTES PRESENTADES PER A LA 
CONTRACTACIÓ DEL “SERVEI DE NETEJA D’EQUIPAMENTS MUNICIPALS” (SGC/2025/1).  
 
 

ANTECEDENTS 
 

1. El Ple de l’Ajuntament de Sabadell, en sessió ordinària de 24 de març de 2025, va acordar 
l’aprovació de l’expedient de contractació del “Servei de neteja dels equipaments municipals” 
(SGC/2025/1)”, mitjançant procediment obert subjecte a regulació harmonitzada, dividit en 2 
lots, amb un valor estimat de contracte de 30.425.975,19 euros, IVA exclòs, un pressupost base 
de licitació de 16.284.618,93 euros, IVA del 21% inclòs per import de 2.826.256,18 euros, sobre 
una base imposable de 13.458.362,75 euros, amb una durada de dos anys a comptar des de 
l’1 de març de 2026, o data de formalització del contracte, si aquesta és posterior, essent l’import 
corresponent a cada lot el següent: 

 
- Lot 1: Neteja d’equipaments GRUP A, amb un valor estimat de 15.552.681,69€ euros i 

un pressupost base de licitació de 8.328.390,65€ euros, essent la base imposable de 
6.882.967,48€, i l’import corresponent al 21% d’IVA de 1.445.423,17 euros. 

 
- Lot 2: Neteja d’equipaments GRUP B, amb un valor estimat de 14.873.293,50 euros i un 

pressupost base de licitació de 7.956.228,28 euros, essent la base imposable de 
6.575.395,27 euros i l’import corresponent al 21% d’IVA, de 1.380.833,01 euros 

 
2.    El termini de presentació de les proposicions va finalitzar el dia 5 de setembre de 2025 a les 

23:59 hores.    
 
3.     La mesa de contractació va dur a terme l’obertura dels sobres en les dates i hores següents: 
 

- Sobres A i B: 12 de setembre de 2025 a les 9:30 hores 

- Sobre C: 30 de setembre de 2025 a les 14:00 hores.  

4.  Les empreses licitadores que han presentat oferta són: 

Empreses que liciten al lot 1: 
 

1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A.  (C.I.F. A83709873) 
 

2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS I MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408) 
 

Empreses que liciten al lot 2: 
 

1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A.  (C.I.F. A83709873) 
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2. LA BRUIXA NETEGES GENERALS I MANTENIMENTS S.L. (C.I.F. B61399408) 
 
Empreses que presenten oferta integradora dels lots 1 i 2:  
 

1. SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A.  (C.I.F. A83709873) 
 
5. Els criteris d’avaluació de les ofertes presentades son els següents: 
 

Criteris d’adjudicació mitjançant fórmula per als lots 1, 2 i Oferta Integradora 
Criteris avaluables mitjançant fórmula  
(SOBRE C) 

Fórmula Ponderació 

1. Millora econòmica del pressupost base 
de licitació (PBL) 

 
En cap cas la millora econòmica podrà anar en 
detriment del salari dels treballadors i 
treballadores assignats al contracte 
 
La proposta pot igualar però no superar el PBL, 
que  és limitatiu. En cas de superar-se, l’oferta 
serà rebutjada. 
 
Amb aquesta fórmula el licitador que proposa la 
rebaixa més alta és qui obté més punts. La resta 
de rebaixes obtenen menys punts de manera 
proporcional. Si no es fa rebaixa, no s’obté cap 
punt. 
 

P= 25*(OM/OF) 
 

P: Puntuació obtinguda. 
OM: Oferta més 
baixa.  
OF: Oferta del licitador. 

 
 
 
Fins a un màxim de 
25 punts.  

2. Millora dels preus-hora: 
 
D’acord amb la clàusula 3 del PPTP, els quatre 
preus-hora que les empreses licitadores 
hauran de proposar en la seva oferta 
econòmica són: 

 
- Preu hora ordinària diürna (fins a 1 punts): 

 
Serà el preu a aplicar en aquells serveis que 
es facin de dilluns a dissabtes no festius 
entre les 6:00 i les 22:00 hores. 

 
Import màxim de l’oferta: 18,50€, IVA no 
inclòs. 
Import mínim de l’oferta: 15,00€, IVA 
no inclòs. 

 
- Preu hora ordinària nocturna (fins a 0,5 

punts): 
 
Serà el preu a aplicar en aquells serveis que es 
facin de dilluns a dissabtes no festius entre les 
22:00 hores i les 6:00 hores. 
 

Import màxim de l’oferta: 22,50€, IVA no 
inclòs. 
Import mínim de l’oferta: 18,00€, IVA 
no inclòs. 

 
- Preu hora festiva diürna (fins a 0,25 

punts): 
 
Serà el preu a aplicar en diumenges i festius 
oficials entre les 6:00 i les 22:00 hores. 

 
Import màxim de l’oferta: 25,50€, IVA no 
inclòs. 
Import mínim de l’oferta: 22,00€, IVA 

PO = PM x (1- (OL – 
 OMB)/(PML-OMB)) 
 
PO: punts 
obtinguts  
PM: puntuació 
màxima  
OL: oferta licitador  
OMB: oferta més 
baixa 

PML: preu màxim de licitació 
 
En cas que l’import de l’oferta 
de preu hora que 
correspongui  sigui inferior als 
imports mínims de l’oferta 
establerts, no es aplicable 
l’anterior fórmula i les 
licitadores no obtindran cap 
punt per aquella. 

 
 
Fins a un màxim de 
2 punts 
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no inclòs. 
 
- Preu hora festiva nocturna (fins a 0,25 

punts): 
 
Serà el preu a aplicar en diumenges i festius 
oficials entre les 22:00 i les 6:00. 

 
Import màxim de l’oferta: 30,00€, IVA no 
inclòs. 
Import mínim de l’oferta: 24,00€, IVA 
no inclòs. 

 
D’acord amb l’Estatut dels Treballadors, a 
Espanya hi ha 14 festius oficials: 8 estatals, 
4 autonòmics i 2 locals. El BOE fixa els 
primers, mentre que, a Catalunya, els 
autonòmics els determina la Generalitat i els 
locals de Sabadell, el propi Ajuntament. 
 
Les empreses licitadores en cap cas podran 
excedir-se dels llindars màxims i mínims abans 
referenciats, essent les conseqüències les 
següents:  

- En cas que el preu unitari indicat a 
l’oferta sigui superior al preu unitari de 
licitació establert com a màxim, l’oferta 
serà exclosa del procediment de licitació. 
No obstant, en cas que el preu unitari 
indicat a l’oferta sigui superior al preu 
unitari de licitació com a conseqüència 
d’un possible arrodoniment automàtic, a 
causa de les funcionalitats de les fulles 
de càlcul, es considerarà que l’empresa 
ofereix el preu unitari de licitació 
establert com a màxim, prèvia 
comprovació i valoració per la Mesa de 
contractació.  

- En cas que l’oferta rebaixi el llindar 
mínim, la licitadora no obtindrà cap punt 
derivat de la seva oferta, si bé, en cas 
de resultar adjudicatària, el preu 
d’aplicació serà el de l’oferta de preu 
hora proposada per la licitadora.  

- En cas que no es proposi rebaixa, no 
s’obtindrà cap punt.  

 
L’oferta s’haurà de presentar segons el 
model d’Annex 4 previst en el PCAP. 
Els preus-hora s’hauran d’expressar en euros 
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i amb un màxim de dos decimals. S’indicarà 
l’IVA en apartat diferenciat. 
En cas que no es vulgui fer baixa, caldrà posar 
el preu màxim de licitació. No es pot posar zero 
ni deixar en blanc. En cas que la casella resti 
en blanc o consti un zero es considerarà que 
no s’ofereix el preu-hora i l’oferta del licitador 
serà rebutjada. 
Amb aquesta fórmula el licitador que proposa 
la rebaixa més alta és qui obté el màxim de 
punts. La resta de rebaixes obtenen menys 
punts de manera proporcional. Si no es fa 
rebaixa, no s’obté cap punt. 
 

3. Compromís de lliurament del manual 
d’acollida:  

S’atorga el punt en cas que s’adquireixi el 
compromís, s’adjunta el model de manual per 
a personal operari i s’adjunti la documentació 
requerida en l’apartat anomenat 
DOCUMENTACIÓ A APORTAR EN EL 
SOBRE C (CRITERIS AVALUABLES PER 
FÓRMULA) del present Informe tècnic.  

En cas contrari, no s’atorga cap punt. 

 

Si l’empresa licitadora 
adquireix el compromís: 1 
punt. 
 

Si l’empresa licitadora NO 
adquireix el compromís: 0 
punts. 

Fins a un màxim d’1 
punt 

4. Compromisos de formació del personal 
 
S’atorguen punts en cas que s’adquireixin 
compromisos de formació i s’adjunti la 
documentació requerida en l’apartat anomenat 
DOCUMENTACIÓ A APORTAR EN EL SOBRE 
C (CRITERIS AVALUABLES PER FÓRMULA) 
del present Informe tècnic. En cas contrari, no 
s’atorga cap punt 

Formació en planificació, 
supervisió i resolució de 
conflictes (adreçada al 
personal encarregat amb 
contracte indefinit): 

- 5-10 hores anuals: 
0,5 punts 

- 11-15 hores 
anuals: 2 punts 

- 16-20 hores 
anuals: 2,5 punts 

- 21-25 hores 
anuals: 3 punts 

 
Formació en tècniques i 
habilitats de neteja 
(adreçada al personal 
operari i corretorn amb 
contracte indefinit): 

- 5-10 hores anuals: 
0,5 punts. 

- 11-15 hores 
anuals: 2 punts. 

- 16-20 hores 
anuals: 2,5 punts 

- 21-25: hores 
anuals: 3 punts. 

 
Formació en tècniques i 
habilitats de neteja 
especialitzada (adreçada al 
personal especialista amb 
contracte indefinit): 

- 5-10 hores anuals: 
0,5 punts. 

- 11-15 hores 
anuals: 2 punts. 

- 16-20 hores 
anuals: 2,5 punts 

- 21-25: hores 
anuals: 3 punts. 

Fins a un màxim 
d’11 punts 
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Formació en relació a una 
prestació del servei 
mediambientalment 
sostenible i amb un consum 
responsable i eficient 
d’aigua i energia (adreçada 
a tot el personal amb 
contracte indefinit): 

- 5-10 hores 
anuals: 1 punt 

- 11-15 hores 
anuals: 2 punts 

5. Compromisos de caràcter mediambiental 

Es valoren compromisos en relació a 
mesures concretes que millorin la gestió 
mediambiental del servei i garanteixin un 
consum eficient d’aigua i energia. 

S’atorguen punts en cas que s’adquireixin 
compromisos mediambientals i s’adjunti la 
documentació requerida en l’apartat 
anomenat DOCUMENTACIÓ A APORTAR 
EN EL SOBRE C (CRITERIS AVALUABLES 
PER FÓRMULA) del present Informe tècnic.. 
En cas contrari, no s’atorga cap punt. 

 
En el cas dels vehicles, es valora el compromís 
d’utilitzar exclusivament vehicles amb el 
distintiu de la DGT Zero Emissions de la 
DGT(etiqueta blava o equivalent) o equivalent. 
Es tracta de vehicles classificats al Registre de 
Vehicles com a vehicles elèctrics de bateria 
(BEV), vehicles elèctrics d’autonomia extensa 
(REEV), vehicles elèctrics híbrids endollables 
(PHEV) amb una autonomia mínima de 40 km 
o vehicles de pila de combustible. 

 

Compromís de què tot el 
paper wc sigui de cel·lulosa 
natural 100% reciclada: 2 
punts. 
 
Compromís de que totes les 
tovalloletes de paper 
eixugamans siguin de 
cel·lulosa natural 100% 
reciclada: 2 punts. 

 
Compromís de què el 
conjunt d’escombreta i 
recipient sigui de plàstic 
100% reciclat: 1 punt. 

 
Compromís de què tots els 
vehicles aportats al servei 
tinguin el distintiu ambiental 
de la DGT Zero emissions 
(etiqueta blava o 
equivalent): 7 punts. 

 

Fins a un màxim de 
12 punts 

6. Compromís d’incrementar en 20 hores la 
dedicació setmanal al contracte de la persona 
amb titulació de grau mitjà o administrativa que 
preveu la clàusula 9 del PPTP 

 

S’atorguen els punts en cas que s’adquireixi 
el compromís. En cas contrari, no s’atorga 
cap punt. 
 

La persona amb titulació de grau mitjà haurà 
d’estar incorporada des del primer dia de 
contracte.  

 

Si l’empresa licitadora 
adquireix el compromís: 4 
punts. 
 
Si l’empresa licitadora NO 
adquireix el compromís: 0 
punts.  

Fins a un màxim de 
4 punts 
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Criteris avaluables mitjançant judici de valor per als lots 1, 2 i Oferta 
Integradora (SOBRE B) 

Ponderació 

1. Memòria tècnica del personal 
 
Serà obligatori per part de les empreses licitadores la presentació d’una 
Memòria tècnica del personal en consonància amb el PPTP i en concret 
la seva clàusula 8.  Dins d’aquesta memòria s’han de preveure els següents 
apartats: 

 
1.1. Organigrama del servei: fins a 3 punts. 

 
En relació a l’organigrama, es valorarà: 

 
- Que doni resposta a totes les necessitats del servei de cara a 

assolir una bona prestació del mateix. 
- Que tingui una estructura clara i entenedora. 
- Que totes les figures tinguin les seves les responsabilitats i 

dedicació ben definides. 
- Que es facin propostes que suposin un valor afegit per a la gestió del 

servei. 
 
1.2. Pla de gestió del personal: fins a 10 punts: 

 
En relació al pla de gestió del personal, es valorarà: 

 
- - La  metodologia de gestió del personal adreçada a millorar 

l’execució del servei (fins a 5 punts). 
 

- - Les propostes de caràcter social i de conciliació de la vida 
laboral i familiar que siguin clarament aplicables i avantatjoses per 
a la plantilla, sempre i quan siguin compatibles amb el servei i no 
generin un sobre cost per a l’Ajuntament de Sabadell (fins a 5 
punts). 

 
1.3. Pla de detecció i cobertura de l’absentisme: fins a 2 punts. 

 
En relació al pla de detecció i cobertura de l’absentisme, es valorarà la 
descripció precisa del conjunt d’eines i mesures concretes que l’empresa 
proposi implementar per garantir la detecció de l’absentisme i la seva cobertura 
conforme el que estipula la clàusula 8.6 del PPTP. 

 
 
1.4. Pla de comunicació amb el personal: fins a 5 punts. 

 
En relació al pla de gestió del personal, es valorarà que les empreses 
desenvolupin un pla de comunicació amb el seu personal d’acord amb el que 
preveu la clàusula 8.12 del PPTP 

Fins  a un màxim de 
20 punts 

2. Memòria tècnica de la prestació del servei 

Serà obligatori per part de les empreses licitadores la presentació d’una 
Memòria tècnica de la prestació del servei que englobi els aspectes més 
rellevants. La memòria  s’ha de redactar en consonància amb el PPTP. 
Aquesta memòria ha d’incloure, en qualsevol cas, els següents plans: 

 
2.1. Pla de treball: fins a 15 punts. 

 
En relació al pla de treball, es valorarà la proposta de metodologia de neteja 
que l’empresa licitadora aplicaria en els següents equipaments:   

 
Lot 1: Escola Catalunya i Pavelló Municipal del Nord. 
 
Lot 2: Escola Nostra Llar i Biblioteca zona Sud. 
 
En qualsevol cas, la proposta ha de tenir en compte la dotació horària del 
centre i ha d’incloure: 

 
- La metodologia de neteja ordinària que s’hi durà a terme i quins 

seran els productes, materials, estris i maquinària a utilitzar (fins a 
10 punts). 

Fins a un màxim de 
20 punts.  
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- La metodologia de neteja especialitzada que s’hi durà a terme i  

quins seran els productes, materials, estris i maquinària a utilitzar 
(fins a 3 punts). 

 
- La metodologia de neteges a fons (fins a 2 punts). 

 
D’acord amb l’article 136.3 de la LCSP, les empreses licitadores tindran la 
possibilitat de visitar els equipaments objecte de la present licitació durant el 
període de presentació de les ofertes.  
 
El pla de treball també ha d’incloure: 

 
- La planificació en calendari de les neteges especialitzades de 

tots els equipaments  objecte de la contractació per als dos anys 
de contracte. 

 
2.2. Pla de control de qualitat: fins a 5 punts. 

 
En relació al pla de control de qualitat, es valorarà la proposta de supervisió 
i d’avaluació del servei en cadascun dels equipaments d’acord amb el que 
estipula la clàusula 9 del PPTP, és a dir, la descripció detallada de: 

 
- La metodologia de supervisió i avaluació del servei (1 punt). 
- Les eines o mitjans a utilitzar en aquesta supervisió i avaluació del 

servei (1 punt). 
- Els aspectes i/o elements que seran supervisats i avaluats (1 punt). 
- La manera en què es realitzarà el tractament de les dades recollides 

(1 punt). 
- La manera en què es farà el trasllat de conclusions als serveis 

tècnics municipals (1 punt). 
 
En qualsevol cas, el pla inclourà un model de “full de supervisió” estàndard. 

 
3. Memòria relativa al medi ambient, gestió de residus i l’eficiència en el consum 

d’aigua i energia 
 
La memòria ha de desenvolupar una proposta amb una bateria de mesures 
concretes que donin compliment als criteris relacionats a la clàusula 7 del 
PPTP. També es valoraran altres iniciatives no previstes al PPTP que 
millorin la sostenibilitat mediambiental i un consum eficient d’aigua i energia. 
Per ser valorades, aquestes iniciatives han de poder-se aplicar sense 
generar sobre cost per a l’Ajuntament.  
 
La proposta ha d’estar en consonància amb la proposta de Millores de 
caràcter mediambiental i de consum responsable d’aigua i energia de 
l’apartat de criteris de puntuació mitjançant fórmula (sense avançar cap 
informació sobre aquestes millores). 

 

Fins a un màxim de 
5 punts.  

MOLT IMPORTANT 
 
Les memòries NO poden donar cap informació ni fer cap referència a: 
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- El manual d’acollida. 
- La formació del personal. 
- La composició del paper wc i les tovalloletes eixugamans. 
- La tipologia de plàstic del conjunt d’escombreta i recipient. 
- El tipus de vehicle que s’aportarà al contracte. 
- Cap altra informació que pugui suposar conèixer la oferta de criteris avaluables per mitjà 

de  l’aplicació de fórmules. 
 
El fet d’incloure en el sobre A (documentació administrativa) o en el sobre B (criteris avaluables 
mitjançant judici de valor) qualsevol informació o documentació relativa al sobre C (criteris avaluables 
mitjançant l’aplicació de fórmules) comportarà de forma automàtica l’exclusió de l’empresa licitadora. 

 
Concreció de la documentació que cal aportar per acreditar els criteris d’adjudicació:  
 
Criteris avaluables mitjançant fórmula (SOBRE C): 
 
Lots 1 i 2 i oferta integradora: 

 
- Annex 4 del PCAP ben complimentat i signat. 

 
- Si s’adquireix el compromís de lliurament del manual d’acollida: caldrà adjuntar (1) un model de 

manual per a personal operari i (2) un document explicatiu que reculli la metodologia de lliurament 
que es seguirà per tal de garantir que tot el personal de nova incorporació (ja sigui operari, 
especialista o de supervisió) rebi el manual d’acollida el primer dia de feina. També s’haurà 
d’indicar de quina manera es certificarà el compliment fefaent d’aquest compromís en cas que els 
serveis tècnics municipals ho requereixin. 

 
El model de manual per a personal operari ha de contenir necessàriament: 
 
- Informació general de l’empresa. 
- Pautes pel que fa a la metodologia de treball a aplicar. 
- Pautes relatives a la Prevenció de riscos laborals. 
- Pautes relatives a la preservació del medi ambient i a un consum eficient d’energia i aigua. 
- Relació de drets i obligacions de les persones treballadores. 
- Relació d’avantatges socials. 
- Altra informació d’interès.  

 
- Si s’adquireixen compromisos de formació: caldrà adjuntar una declaració responsable amb la 

informació sol·licitada seguidament, segons el cas: 
 
 Per a la formació en planificació, supervisió i resolució de conflictes (adreçada al personal 

supervisor amb contracte indefinit): descripció del contingut formatiu, descripció del format 
(presencial o telemàtic) i calendari per als dos anys de contracte. També caldrà explicar com es 
certificarà el compliment fefaent d’aquest compromís en cas que els serveis tècnics municipals ho 
requereixin. 

 
 Per a la formació en tècniques i habilitats de neteja: descripció del contingut formatiu, descripció 

del format (presencial o telemàtic) i calendari per als dos anys de contracte. També caldrà explicar  
com es certificarà el compliment fefaent d’aquest compromís en cas que els serveis tècnics 
municipals ho requereixin. 

 
 Per a la formació en tècniques i habilitats de neteja especialitzada: descripció del contingut 

formatiu, descripció del format (presencial o telemàtic) i calendari per als dos anys de contracte. 
També caldrà explicar com es certificarà el compliment fefaent d’aquest compromís en cas que 
els serveis tècnics municipals ho requereixin. 

 
 Per a la formació en relació a una prestació del servei mediambientalment sostenible i amb un 

consum responsable i eficient d’aigua i energia: descripció del contingut formatiu, descripció del 
format (presencial o telemàtic) i calendari per als dos anys de contracte. També caldrà explicar 
com es certificarà el compliment fefaent d’aquest compromís en cas que els serveis tècnics 
municipals ho requereixin. 

 
No es considerarà formació el fet de limitar-se a lliurar informació per escrit. 

 
- Si s’adquireixen compromisos mediambientals, caldrà adjuntar la següent documentació: 

 
 Per al compromís de què tot el paper wc sigui de cel·lulosa natural 100% reciclada: fitxa  

tècnica del paper wc. 
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 Per al compromís de què totes les tovalloletes de paper eixugamans siguin de cel·lulosa 

natural 100% reciclada: fitxa           tècnica de les tovalloletes. 
 

 Per al compromís de què el conjunt d’escombreta i recipient sigui de plàstic 100% reciclat:  
fitxa tècnica del conjunt d’escombreta i recipient. 

 
 Per al compromís de què tots els vehicles aportats al servei tinguin el distintiu ambiental de 

la DGT Zero emissions (etiqueta blava o equivalent): fitxa tècnica dels vehicles. 
 
MOLT IMPORTANT: el fet de no incloure en el sobre C (criteris avaluables mitjançant fórmula) la 
documentació requerida en cadascun dels apartats comportarà que no s’atorguin els punts tot i que, 
en l’Annex 4, s’hagi marcat la casella adquirint el compromís 
 

 
Procediment d’avaluació i adjudicació si s’han presentat ofertes integradores (OI): 

 
Totes les puntuacions s'arrodoniran a dos decimals. 

 
Les ofertes de cada lot, inclosos els lots que formen part d'una oferta integradora, s’avaluaran 
conjuntament segons els criteris establerts per a cadascun d'ells. 

 
Per poder aplicar la fórmula prevista en l’apartat de “Millora econòmica del PBL” en cadascun dels 
dos lots  i atorgar una puntuació a totes les ofertes, serà necessari ponderar les propostes 
econòmiques de les OI en funció del pes econòmic de cada lot tenint en compte el PBL de 
cadascun dels lots: 
 
 

 PBL sense IVA PBL amb IVA Pes en % 
Lot 1    6.909.075,70 €    8.359.981,60 €  51,44% 
Lot 2    6.521.537,07 €    7.891.059,86 €  48,56% 
Total   13.430.612,77 €  16.251.041,46 € 100% 

 
Cada oferta de cada lot obtindrà una puntuació entre 0 i 100 punts i es designarà com a millor 
oferta individual per a cada lot la que més punts obtingui. No es consideraran per a aquesta 
classificació les ofertes dels lots integrants d’una oferta integradora. 

 
Oferta de criteris avaluables mitjançant judici de valor 

 
Per arribar a la puntuació final de l’OI en aquest apartat, els resultats obtinguts en cada lot, 
en tant que millores reals i objectives respecte de les ofertes tècniques individuals, se sumaran 
a les puntuacions que l’empresa licitadora hagi obtingut en els lots, sense excedir el màxim de 
puntuació previst. 
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Oferta de criteris avaluables mitjançant fórmula 
 

Per arribar a la puntuació final de l’OI en aquest apartat, s’aplicaran les fórmules previstes. 
 

Per poder aplicar la fórmula prevista en relació a la “Millora econòmica del PBL” en cadascun 
dels dos lots i atorgar una puntuació, serà necessari ponderar la proposta de l’OI en funció del 
pes econòmic de cada lot tenint en compte el PBL de cadascun dels lots: 

 
 PBL sense IVA PBL amb IVA Pes en % 

Lot 1    6.909.075,70 €    8.359.981,60 €  51,44% 
Lot 2    6.521.537,07 €    7.891.059,86 €  48,56% 
Total   13.430.612,77 €  16.251.041,46 € 100% 

 
 

CONSIDERACIONS TÈCNIQUES 
 

1. En relació a les puntuacions relatives als criteris avaluables mitjançant judici de valor (SOBRE B), 
els serveis tècnics municipals, en data 30 de setembre de 2025, han emès informe tècnic 
corresponent a la valoració motivada de les ofertes presentades.   

 
2. En data 1 d’octubre de 2025 s’observen 2 errors materials a l’informe tècnic de valoració d’ofertes 

de judici de valor, concretament a la puntuació atorgada a l’empresa SERVEO FACILITIES 
MANAGEMENT S.A. als següents apartats:  

 
a. En relació a l’apartat  “3. Memòria tècnica del medi ambient, gestió de residus i eficiència en 

el consum d’aigua i energia” del lot 1, subapartat anomenat “Valoració tècnica i puntuació” 
(pàgina 28) s’ha detectat un error en la valoració dels punts. Concretament s’ha fet constar 
una puntuació de 5 punts, quan la puntuació que correspondria és de 4 punts. Aquesta 
rectificació es fonamenta en els elements següents:  
 

- En el lot 2, per a la mateixa valoració tècnica de la mateixa empresa, es va assignar 
correctament la puntuacio de 4 punts. Aquesta puntuació queda degudament reflectida a 
la taula resum de puntuacions del lot 2 (Annex A, pàgina 64).   
 
- En l’oferta integradora presentada per SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A., al 
mateix apartat, s’ha atorgat 1 punt. La suma d’aquest punt amb els 5 punts consignats 
erròniament donaria un total de 6 punts, fet que supera el màxim de 5 punts establert al 
criteri d’adjudicació. 

 
b. En relació a l’”ANNEX A: TAULA RESUM DE PUNTUACIONS”  (pàgina 63 i 64) s’han 

detectat les següents  discrepàncies: 
 
-  en la transcripció del nom de l’empresa SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A,  amb 
C.I.F. A83709873, on erròniament se l’anomena “SERVEO SERVICIOS S.A” 
 
-  en la transcripció de les puntuacions obtingudes per l’oferta integradora de l’empresa 
SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. amb les que consten a l’informe de valoració, en 
concret:  

 
 - Apartat “1.1 Organigrama del servei” : es transcriu la puntuació d’1 punt quan  segons 

valoració tècnica corresponen 0,5 punts (pàgina 54). 
 

- Apartat “1.4. Pla de comunicació amb el personal” : es transcriu la puntuació d’1 punt 
quan segons valoració tècnica corresponen 0,5 punts (pàgina 56). 
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- Apartat “2.1. Pla de treball”: es transcriu la puntuació d’1,5 punt quan segons valoració 
tècnica correspon 1 punt (pàgina 57). 
 
- Apartat “2.2. Pla de control de qualitat”: es transcriu la puntuació d’1 punt quan segons 
valoració tècnica correspon 0,5 punts (pàgina 58). 
 

3. D’acord amb l’article 109 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment administratiu comú 
de les Administracions Públiques, aquestes poden rectificar, en qualsevol moment, d’ofici o a 
instància dels interessats, els errors materials, de fet o aritmètics existents en els seus actes. 

 
4. En conseqüència, es proposa la rectificació dels errors materials existents a: 

 
-   Apartat  “3. Memòria relativa al medi ambient, gestió de residus i l’eficiència en el consum 
d’aigua i energia” , subapartat “Valoració tècnica i puntuació” (pàgina 28) 
 
On diu: 
 
“ En conseqüència, la puntuació  és de 5 punts” 
 
Ha de dir:  
 
“ En conseqüència, la puntuació  és de 4 punts” 
 
- Modificar l’ANNEX A: TAULA RESUM DE PUNTUACIONS per tal que constin les 
puntuacions especificades a l’apartat 2 del present informe:  
 
On diu (pàgina 62): 
 
“ ANNEX A : TAULA RESUM DE PUNTUACIONS. PUNTUACIÓ LOT 1 I OFERTA 
INTEGRADORA   
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PUNTUACIÓ LOT 2 I OFERTA INTEGRADORA 
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Ha de dir:  
 
 

ANNEX A: TAULA RESUM DE PUNTUACIONS    
PUNTUACIÓ LOT 1 I OFERTA INTEGRADORA    
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CRITERIS 
AVALUABLES 
MITJANÇANT 
JUDICIDI DE 
VALOR 

PUNT
S 

 
 
SERVEO 
FACILITIES 
MANAGEMENT S.A.  

 
 
OFERTA 
INTEGRADORA 
SERVEO 
FACILITIES 
MANAGEMENT  
S.A. 

OFERTA 
INDIVIDUAL + 
INTEGRADORA 
SERVEO 
FACILITIES 
MANAGEMENT 
S.A. 

 
LA BRUIXA 
NETEGES 
GENERALS I 
MANTENIMENT
S SL 

1.Memòria 
tècnica del 
personal 

Fins a 
20 
punts 14,50 2,00 16,50 11,55 

1.1.Organigram
a del servei 

Fins a 
3 punt 2,00 0,50 2,50 2,75 

1.2. Pla de 
gestió del 
personal 

Fins a 
10 
punts 7,00 0,50 7,50 5,00 

1.3.Pla de 
cobertura de 
l'absentisme no 
previs 

Fins a 
2 punts 1,50 0,50 2,00 1,80 

1.4.Pla de 
comunicació 
amb el personal 

Fins a 
5 punts 4,00 0,50 4,50 2,00 

2.Memòria 
tècnica de la 
prestació del 
servei 

Fins a 
20 
punts 16,00 1,50 17,50 13,00 

2.1. Pla de 
treball 

Fins a 
15 
punts 12,00 1,00 13,00 8,00 

2.2. Pla de 
control de 
qualitat 

Fins a 
5 punts 4,00 0,50 4,50 5,00 

3.Memòria 
relativa al medi 
ambient i 
l’eficiència en 
el 
consum 
d’aigua i 
energia 

Fins a 
5 
punts 4,00 1,00 5,00 4,00 

TOTAL 
PUNTUACIÓ 

Fins a 
45 
punts 34,50 4,50 39,00 28,55 

 
 
PUNTUACIÓ LOT 2 I OFERTA INTEGRADORA    

      

CRITERIS 
AVALUABLES 
MITJANÇANT 
JUDICIDI DE 

VALOR 

PUNT
S 

SERVEO FACILITIES 
MANAGEMENT S.A. 

OFERTA 
INTEGRADORA 

SERVEO 
FACILITIES 

MANAGEMENT 
S.A. 

 OFERTA 
INDIVIDUAL + 

INTEGRADORA 
SERVEO 

FACILITIES 
MANAGEMENT 

S.A. 

LA BRUIXA 
NETEGES 

GENERALS I 
MANTENIMENT

S SL 

1.Memòria 
tècnica del 
personal 

Fins a 
20 
punts 14,50 2,00 16,50 11,55 

1.1.Organigrama 
del servei 

Fins a 
3 punt 2,00 0,50 2,50 2,75 

1.2. Pla de 
gestió del 
personal 

Fins a 
10 
punts 7,00 0,50 7,50 5,00 

1.3.Pla de 
cobertura de 
l'absentisme no 
previs 

Fins a 
2 punts 1,50 0,50 2,00 1,80 

1.4.Pla de 
comunicació 
amb el personal 

Fins a 
5 punts 4,00 0,50 4,50 2,00 

2.Memòria 
tècnica de la 
prestació del 
servei 

Fins a 
20 
punts 16,00 1,50 17,50 13,00 
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2.1. Pla de 
treball 

Fins a 
15 
punts 12,00 1,00 13,00 8,00 

2.2. Pla de 
control de 
qualitat 

Fins a 
5 punts 4,00 0,50 4,50 5,00 

3.Memòria 
relativa al medi 
ambient i 
l’eficiència en 
el 
consum 
d’aigua i 
energia 

Fins a 
5 
punts 4,00 1,00 5,00 4,00 

TOTAL 
PUNTUACIÓ 

Fins a 
45 
punts 34,50 4,50 39,00 28,55 

 
 

5. Per tant, en relació a les puntuacions relatives als criteris avaluables mitjançant judici de 
valor (SOBRE B), els serveis tècnics municipals informen de les taules de puntuacions dels 
criteris avaluables mitjançant judici de valor correctes:  

 
Taula de puntuacions del Lot 1 i Oferta integradora: 
 

      

CRITERIS AVALUABLES 
MITJANÇANT JUDICIDI DE 
VALOR 

PUNTS 

 
 
SERVEO FACILITIES 
MANAGEMENT S.A. 

 
 
OFERTA 
INTEGRADORA 
SERVEO 
FACILITIES 
MANAGEMENT 
S.A. 

OFERTA 
INDIVIDUAL + 
INTEGRADORA 
SERVEO 
FACILITIES 
MANAGEMENT 
S.A. 

 
LA BRUIXA 
NETEGES 
GENERALS I 
MANTENIMENTS 
S.L. 

1.Memòria tècnica del 
personal 

Fins a 
20 
punts 14,50 2,00 16,50 11,55 

1.1.Organigrama del servei 
Fins a 
3 punt 2,00 0,50 2,50 2,75 

1.2. Pla de gestió del 
personal 

Fins a 
10 
punts 7,00 0,50 7,50 5,00 

1.3.Pla de cobertura de 
l'absentisme no previs 

Fins a 
2 punts 1,50 0,50 2,00 1,80 

1.4.Pla de comunicació amb 
el personal 

Fins a 
5 punts 4,00 0,50 4,50 2,00 

2.Memòria tècnica de la 
prestació del servei 

Fins a 
20 
punts 16,00 1,50 17,50 13,00 

2.1. Pla de treball 

Fins a 
15 
punts 12,00 1,00 13,00 8,00 
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2.2. Pla de control de 
qualitat 

Fins a 
5 punts 4,00 0,50 4,50 5,00 

3.Memòria relativa al medi 
ambient i l’eficiència en el 
consum d’aigua i energia 

Fins a 
5 
punts 4,00 1,00 5,00 4,00 

TOTAL PUNTUACIÓ 

Fins a 
45 
punts 34,50 4,50 39,00 28,55 

 
 
Taula de puntuacions d’Oferta Integradora del Lot 2 i Oferta integradora: 
 

      

CRITERIS AVALUABLES 
MITJANÇANT JUDICIDI DE 

VALOR 
PUNTS 

SERVEO FACILITIES 
MANAGEMENT S.A. 

OFERTA 
INTEGRADORA 

SERVEO 
FACILITIES 

MANAGEMENT  
S.A. 

 OFERTA 
INDIVIDUAL + 

INTEGRADORA 
SERVEO 

FACILITIES 
MANAGEMENT 

S.A. 

LA BRUIXA 
NETEGES 

GENERALS I 
MANTENIMENTS 

SL 

1.Memòria tècnica del 
personal 

Fins a 
20 
punts 14,50 2,00 16,50 11,55 

1.1.Organigrama del servei 
Fins a 
3 punt 2,00 0,50 2,50 2,75 

1.2. Pla de gestió del 
personal 

Fins a 
10 
punts 7,00 0,50 7,50 5,00 

1.3.Pla de cobertura de 
l'absentisme no previs 

Fins a 
2 punts 1,50 0,50 2,00 1,80 

1.4.Pla de comunicació amb 
el personal 

Fins a 
5 punts 4,00 0,50 4,50 2,00 

2.Memòria tècnica de la 
prestació del servei 

Fins a 
20 
punts 16,00 1,50 17,50 13,00 

2.1. Pla de treball 

Fins a 
15 
punts 12,00 1,00 13,00 8,00 

2.2. Pla de control de 
qualitat 

Fins a 
5 punts 4,00 0,50 4,50 5,00 

3.Memòria relativa al medi 
ambient i l’eficiència en el 
consum d’aigua i energia 

Fins a 
5 
punts 4,00 1,00 5,00 4,00 

TOTAL PUNTUACIÓ 

Fins a 
45 
punts 34,50 4,50 39,00 28,55 

 
 

6. En relació a les puntuacions relatives als criteris avaluables mitjançant fòrmula (SOBRE C), 
es mostren les puntuacions obtingudes per cadascuna de les empreses licitadores en aquest 
apartat: 

 
Taula de puntuacions del Lot 1: 
 

LOT 1 
Oferta màxima 

(sense IVA) 
Punts 

màxims 

SERVEO 
FACILITIES 

MANAGEMENT 
S.A. (sense 

IVA) Puntuació 

LA BRUIXA 
NETEGES 
GENERALS I 
MANTENIMENTS 
S.L. (sense IVA) Puntuació 

Preu base de licitació (sense 
IVA) 6.909.075,70 € 25,00 

6.909.075,70 € 
0,00 

6.333.599,52 € 
25,00 
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Preu hora ordinària diürna 
(sense IVA) 18,50 € 1,00 

18,50 
0,00 

17,30 
1,00 

Preu hora ordinària nocturna 
(sense IVA) 22,50 € 0,50 

22,50 
0,00 

21,63 
0,50 

Preu hora festiva diürna 
(sense IVA) 25,50 € 0,25 

25,50 
0,00 

23,50 
0,25 

Preu hora festiva nocturna 
(sense IVA) 30,00 € 0,25 

30,00 
0,00 

26,00 
0,25 

Manual d'acollida Sí 1,00 
SÍ 

1,00 
Sí 

1,00 

Formació encarregades 21-25 hores any 3,00 21-25 hores any 3,00 21-25 hores any 3,00 

Formació operàries 21-25 hores any 3,00 21-25 hores any 3,00 21-25 hores any 3,00 

Formació especialistes 21-25 hores any 3,00 21-25 hores any 3,00 21-25 hores any 3,00 

Formació en medi ambient 11-15 hores any 2,00 11-15 hores any 2,00 11-15 hores any 2,00 
Paper wc 100% cel·lulosa 
natural Sí 2,00 Sí 2,00 Sí 2,00 
Tovalloletes eixugamans 
100% cel·lulosa natural Sí 2,00 SÍ 2,00 SÍ 2,00 
Escombreta i recipient 100% 
plàstic reciclat Sí 1,00 Sí 1,00 Sí 1,00 

Vehicles zero emissions Sí 7,00 Sí 7,00 Sí 7,00 
Increment de 20 hores 
personal tècnic-administratiu Sí 4,00 Sí 4,00 Sí 4,00 

  55,00 
 

28,00 
 

55,00 
 
 
 
Taula de puntuacions del Lot 2: 
 

LOT 2 

Oferta 
màxima 

(sense IVA) 
Punts 

màxims 

SERVEO 
FACILITIES 

MANAGEMENT 
S.A. (sense IVA) Puntuació 

LA BRUIXA 
NETEGES 
GENERALS I 
MANTENIMENTS 
S.L. (sense IVA) Puntuació 

Preu base de licitació (sense IVA) 6.521.537,07 
€ 25,00 6.521.537,07 € 0,00 5.951.332,60 € 25,00 

Preu hora ordinària diürna (sense 
IVA) 18,50 € 1,00 18,50 0,00 17,28 1,00 
Preu hora ordinària nocturna 
(sense IVA) 22,50 € 0,50 22,50 0,00 21,60 0,50 
Preu hora festiva diürna (sense 
IVA) 25,50 € 0,25 25,50 0,00 23,50 0,25 
Preu hora festiva nocturna (sense 
VA) 30,00 € 0,25 30,00 0,00 26,00 0,25 
Manual d'acollida Sí 1,00 SÍ 1,00 Sí 1,00 
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Formació encarregades 
21-25 hores 

any 3,00 21-25 hores any 3,00 21-25 hores any 3,00 

Formació operàries 
21-25 hores 

any 3,00 21-25 hores any 3,00 21-25 hores any 3,00 

Formació especialistes 
21-25 hores 

any 3,00 21-25 hores any 3,00 21-25 hores any 3,00 

Formació en medi ambient 
11-15 hores 

any 2,00 11-15 hores any 2,00 11-15 hores any 2,00 
Paper wc 100% cel·lulosa natural Sí 2,00 Sí 2,00 Sí 2,00 
Tovalloletes eixugamans 100% 
cel·lulosa natural Sí 2,00 SÍ 2,00 SÍ 2,00 
Escombreta i recipient 100% 
plàstic reciclat Sí 1,00 Sí 1,00 Sí 1,00 
Vehicles zero emissions Sí 7,00 Sí 7,00 Sí 7,00 
Increment de 20 hores personal 
tècnic-administratiu Sí 4,00 Sí 4,00 Sí 4,00 

  55,00  28,00  55,00 
 
 
 
Taula de puntuacions d’Oferta Integradora del Lot 1: 
 

OFERTA INTEGRADORA LOT 1 
Oferta màxima 

(sense IVA) 
Punts 

màxims 

SERVEO 
FACILITIES 

MANAGEMENT 
S.A. (sense 

IVA) Puntuació 
Preu base de licitació (sense IVA) 6.908.861,53 € 25,00 6.904.239,03 € 22,93 

Preu hora ordinària diürna (sense IVA) 18,50 € 1,00 15,00 1,00 

Preu hora ordinària nocturna (sense IVA) 22,50 € 0,50 18,00 0,50 

Preu hora festiva diürna (sense IVA) 25,50 € 0,25 22,00 0,25 

Preu hora festiva nocturna (sense IVA) 30,00 € 0,25 24,00 0,25 

Manual d'acollida Sí 1,00 SÍ 1,00 

Formació encarregades 
21-25 hores 

any 3,00 21-25 hores any 3,00 

Formació operàries 
21-25 hores 

any 3,00 21-25 hores any 3,00 

Formació especialistes 
21-25 hores 

any 3,00 21-25 hores any 3,00 

Formació en medi ambient 
11-15 hores 

any 2,00 11-15 hores any 2,00 

Paper wc 100% cel·lulosa natural Sí 2,00 Sí 2,00 

Tovalloletes eixugamans 100% cel·lulosa natural Sí 2,00 SÍ 2,00 

Escombreta i recipient 100% plàstic reciclat Sí 1,00 Sí 1,00 

Vehicles zero emissions Sí 7,00 Sí 7,00 

Increment de 20 hores personal tècnic-administratiu Sí 4,00 Sí 4,00 

  55,00 
 

52,93 
 
 
 
Taula de puntuacions d’Oferta Integradora del Lot 2: 
 

OFERTA INTEGRADORA LOT 2 
Oferta màxima 

(sense IVA) 
Punts 

màxims 

SERVEO 
FACILITIES 

MANAGEMENT 
S.A. (sense IVA) Puntuació 

Preu base de licitació (sense IVA) 6.521.905,56 € 25,00 6.517.687,55 € 22,83 
Preu hora ordinària diürna (sense IVA) 18,50 € 1,00 15,00 1,00 
Preu hora ordinària nocturna (sense IVA) 22,50 € 0,50 18,00 0,50 
Preu hora festiva diürna (sense IVA) 25,50 € 0,25 22,00 0,25 
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Preu hora festiva nocturna (sense IVA) 30,00 € 0,25 24,00 0,25 
Manual d'acollida Sí 1,00 SÍ 1,00 

Formació encarregades 
21-25 hores 

any 3,00 21-25 hores any 3,00 

Formació operàries 
21-25 hores 

any 3,00 21-25 hores any 3,00 

Formació especialistes 
21-25 hores 

any 3,00 21-25 hores any 3,00 

Formació en medi ambient 
11-15 hores 

any 2,00 11-15 hores any 2,00 
Paper wc 100% cel·lulosa natural Sí 2,00 Sí 2,00 
Tovalloletes eixugamans 100% cel·lulosa natural Sí 2,00 SÍ 2,00 
Escombreta i recipient 100% plàstic reciclat Sí 1,00 Sí 1,00 
Vehicles zero emissions Sí 7,00 Sí 7,00 
Increment de 20 hores personal tècnic-administratiu Sí 4,00 Sí 4,00 

  55,00  52,83 
 
 
Taula resum de puntuacions 
 
Lot 1: 
 

TOTAL PUNTUACIÓ LOT 1 

SERVEO 
FACILITIES 

MANAGEMENT 
S.A. 

LA BRUIXA 
NETEGES 
GENERALS I 
MANTENIMENTS 
S.L. 

Judici de valor 34,50 28,55 
Fórmula 28,00 55,00 

 62,50 83,55 
 
 
Lot 2: 
 

TOTAL PUNTUACIÓ LOT 2 

SERVEO 
FACILITIES 

MANAGEMENT 
S.A. 

LA BRUIXA 
NETEGES 
GENERALS I 
MANTENIMENTS 
S.L. 

Judici de valor 34,50 28,55 

Fórmula 28,00 55,00 

 62,50 83,55 
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Oferta Integradora Lot 1: 
 

TOTAL PUNTUACIÓ LOT 1 INTEGRADORA 
SERVEO FACILITIES 
MANAGEMENT S.A. 

Judici de valor 39,00 

Fórmula 52,93 

 91,93 
 
 
Oferta Integradora Lot 2: 
 

TOTAL PUNTUACIÓ LOT 2 INTEGRADORA 
SERVEO FACILITIES 
MANAGEMENT S.A. 

Judici de valor 39,00 

Fórmula 52,83 

 91,83 
 
 
Total puntuació agrupant per lots i Oferta Integradora: 
 

 LOT 1 LOT 2 
TOTAL 

PUNTUACIÓ 
Millor puntuació lots individuals 83,55 83,55 167,10 
Oferta integradora 91,93 91,83 183,76 

 
 
 
Taules de puntuació final i ordre de classificació 
 
Lot 1: 
 

CLASSIFICACIÓ FINAL LOT 1 TOTAL PUNTUACIÓ 

1. OFERTA INTEGRADORA SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. 91,93 

2. OFERTA INDIVIDUAL LA BRUIXA NETEGES GENERALS I MANTENIMENTS S.L. 83,55 

3. OFERTA INDIVIDUAL SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. 62,50 
 
 
Lot 2: 
 

CLASSIFICACIÓ FINAL LOT 2 TOTAL PUNTUACIÓ 

1. OFERTA INTEGRADORA SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. 91,83 

2. OFERTA INDIVIDUAL LA BRUIXA NETEGES GENERALS I MANTENIMENTS S.L. 83,55 

3. OFERTA INDIVIDUAL SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A. 62,50 
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7. En relació a la documentació relativa al SOBRE C, s’ha verificat que totes les empreses han 
adjuntat la documentació requerida a l’apartat AA de l’Annex 1 del Quadre Resum i que 
l’esmentada documentació dona compliment als requisits establerts al plecs tècnics: 
 

- Annex 4 del PCAP  complimentat i signat. 
- Model de manual d’acollida per al personal operari i document explicatiu.  
- Declaració responsable concretant els compromisos de formació adquirits.  
- Fitxa tècnica del paper WC. 
- Fitxa tècnica de les tovalloletes. 
- Fitxa tècnica del conjunt d’escombreta i recipient. 
- Fitxa tècnica dels vehicles. 

 
 

CONCLUSIONS 
 

1. Aprovar la rectificació dels errors materials exposats a l’apartat de “Consideracions tècniques”. 
 
2.  Ateses la puntuació i l’ordre de classificació, es proposa com oferta classificada en primer lloc 

l’Oferta Integradora dels lots 1 i 2 de l’empresa SERVEO FACILITIES MANAGEMENT S.A.  
(C.I.F. A83709873). 

 
 
A data de la signatura electrònica,


