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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. INTRODUCCIO

La Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia de I’Ajuntament de Barcelona (en endavant
GASPC), a través del Servei de Proteccid Civil, Prevencid, Extincid d’Incendis i Salvament (SPCPEIS),
utilitza la plataforma de serveis de cartografia com a eina estratégica per a la gestid de la informacid
territorial, la planificacié operativa, I'analisi espacial i la representacié geografica de dades.

Aquesta plataforma es troba desplegada sobre diversos servidors municipals en entorns de produccié
i preproduccid i integra els seglients components tecnologics:

- Portal for ArcGIS

- ArcGIS Enterprise

- GeoEvent Server

- ArcGIS Datastore

- ArcGIS Web Adaptor

- Certificats SSL

- Clients Oracle

- ArcGIS Desktop / ArcGIS Pro

Mitjancant la utilitzacié de la plataforma, SPCPEIS desenvolupa aplicacions municipals que donen
suport als usuaris a través d’aplicacions com:

- Operacions de treball en camp, mitjancant tauletes

- Visors geografics de diferents tematiques

- Quadres de comandaments i similars

Donada la naturalesa estratégica del sistema, aixi com el seu Us intensiu i recurrent per part de
diversos perfils técnics i operatius del cos de Bombers de Barcelona, es fa imprescindible garantir-ne
la disponibilitat, el rendiment i I'adaptacioé a noves necessitats tecnologiques. Per aquest motiu, es
planteja la contractacid d’un servei de manteniment, suport técnic i assisténcia per assegurar el
correcte funcionament de la plataforma de serveis de cartografia per donar resposta a les demandes
d’evolucid que vagin sorgint.

Aguest servei incloura activitats de suport a I'administracié de la plataforma, assisténcia técnica,
correctius i petites millores adaptatives o evolutives al projecte de serveis de cartografia.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objectiu del contracte és la prestacié dels serveis de manteniment, suport i assisténcia sobre la
plataforma de serveis de cartografia utilitzada pel Servei de Proteccié Civil, Prevencid, Extincid
d’Incendis i Salvament (SPCPEIS) de I’Ajuntament de Barcelona.

Aguest servei té com a finalitat garantir el correcte funcionament, estabilitat i rendiment dels
servidors i aplicacions cartografiques que donen suport a les funcions operatives del servei, aixi com
proporcionar suport als técnics municipals responsables de la seva gestié i evolucid. El contracte
inclou les seglients activitats:

- Suport i assisténcia técnica als técnics municipals encarregats de la gestié i administracid
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- Consultoria tecnica pel manteniment i explotacio de la plataforma

- Configuracid i carrega de dades del sistema

- Redaccié de la documentacié técnica i manteniment de la existent

- Suport técnic en el desplegament de noves versions i operacions de gestié del canvi.

- Resolucio de millores correctives en cas de que aquestes estiguin fora del termini de
garantia.

- Assessorament per a nous reptes i necessitats del Departament.

L’evolucié continua de la tecnologia pot tenir impacte en el sistema, que pot tenir afectacions a
nivell de sistemes, comunicacions, accés a la plataforma, protocols de seguretat, navegadors web, o
altres utilitats i llibreries utilitzades en el projecte.

Pel bon funcionament i una sensacié d’usuari Optima i eficag cal que el sistema s’adapti a aquestes
noves necessitats, i es realitzi una adaptacié progressiva a les noves versions.

3. PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueixen el seu objecte,
aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacid, es considera
gue el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant el procediment obert simplificat abreujat
previst a I'apartat 6 de I’article 159 LCSP.

4. DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS QUE S'INCLOUEN AL CONTRACTE

Aguest contracte inclou un conjunt d’activitats orientades al manteniment i evolucié de la plataforma
de serveis de cartografia utilitzada per SPCPEIS, aixi com el suport técnic als equips municipals
responsables de la seva gestid i explotacid. Les activitats es detallen a continuacio:

e Adaptacié a noves necessitats tecnologiques:
o Actualitzacié dels diferents components de la plataforma ArcGIS.
o Configuracié i adaptacio de la plataforma a nous requeriments funcionals o técnics.
o Actualitzacié de llibreries utilitzades en el desenvolupament d’aplicacions
associades.
o Adequacio a noves versions i compatibilitat amb nous entorns tecnologics.

e Suport i consultoria técnica:
o Assistencia i suport als técnics municipals en I’s i administracié de la plataforma.
o Incorporacié de nous conjunts de dades a peticié del client.
o Assessorament per a nous projectes basats en ArcGlIS.
o Tasques d’integracié amb bases de dades municipals.

e Documentacio técnica i funcional:
o Redaccié i actualitzacié de documentacid tecnica i operativa del sistema.
o Elaboracié de manuals, protocols i procediments relacionats amb el manteniment,
I’Gs i la gestid de la plataforma.

e Desplegament i gestio del canvi:
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o Suport tecnic en la posada en marxa de noves aplicacions o funcionalitats.
o Participacio en processos de desplegament en entorns de preproduccid i produccio.
o Integracié amb el circuit operatiu de gestié del canvi de I’Ajuntament de Barcelona.

e Resolucié d’incidéncies correctives:
o Diagnosiianalisi d’incidencies detectades a la plataforma.
o Desenvolupament i aplicacid de les solucions correctives necessaries.
o Validacié i desplegament de les correccions aplicades.

5. DURADA DEL CONTRACTE

La durada de les prestacions sera de dos anys, comptats a partir de I'1 de mar¢ de 2026 o del dia
seglient a la data d’adjudicacio del contracte, si aquesta és posterior.

La facturacio es realitzara trimestralment, amb I'import proporcional corresponent a aquell periode
respecte I'import total del contracte.

6. EQUIP DE TREBALL

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un equip de treball amb perfils professionals
especialitzats i coneixedors de la tecnologia ArcGlIS, que assegurin la correcta execucio de les tasques
previstes en aquest contracte.

L'equip minim requerit estara format pels segiients perfils:
- Cap de projecte / Consultor

Responsable de la coordinacié general del projecte, la interlocucié amb I'Ajuntament i la
supervisié de les activitats.

- Teécnic de sistemes especialista ArcGIS

Especialitzat en la configuracid i manteniment dels components técnics de la plataforma
(servidors, serveis, seguretat, etc.)

- Analista GIS
Especialista en dades geografiques, modelatge de dades espacials i suport a projectes GIS.
- Analista programador especialitzat en ArcGIS

Encarregat de desenvolupar personalitzacions, scripts, integracions i manteniment del codi relacionat
amb la plataforma.Les funcions i perfils descrits en aquest apartat tenen caracter exclusivament
funcional i orientatiu, amb I'objectiu de garantir la correcta execucié del contracte.

En cap cas aquests perfils s’entendran com a requisits de solvencia tecnica o professional, d’acord
amb el que estableix I'article 159.6 b) de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP), atés
que el present procediment es tramita com a Procediment Obert Simplificat Abreujat (POSA).

La prestacié del servei sera de caracter continuat durant tota la vigéncia del contracte, amb una
dedicacié estimada de 140 hores anuals, que s’adaptara a les necessitats operatives del servei.
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7. HORARI DE REALITZACIO DEL SERVEI

El servei de manteniment i assistencia técnica es prestara amb un nivell de disponibilitat 8x5, dins
I’horari laboral establert per I'empresa adjudicataria.

Les comunicacions amb I'equip técnic es realitzaran mitjangant correu electronic i/o teléfon, segons
la naturalesa i urgéncia de consulta o incidéncia.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment dels seglients nivells de servei (SLA):
e Resposta a incidéncies critiques: maxim 4 hores laborables.
e Resposta a consultes o incidencies no critiques: maxim 1 dia laborable.

L'incompliment dels nivells de servei establerts podra ser objecte de penalitzacid, d’acord amb el
régim especific previst en aquest Plec i a I'Informe de Necessitat.

8. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

D’acord amb el que estableix I'article 204.1 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP),
es preveu la possibilitat de modificar el contracte durant la seva vigéncia per causes expressament
previstes a I'informe justificatiu del contracte i d’acord amb el procediment legalment establert.

En concret, es podra autoritzar una ampliacié de fins a un maxim del 20 % de I'import inicial del
contracte, sense vinculacié a cap anualitat concreta, per donar cobertura a necessitats previstes dins
I’abast funcional del servei, com ara:

e L’increment del volum d’actuacions de manteniment derivat de I'evolucié tecnologica o de
noves versions de la plataforma.

e La incorporacié de nous moduls, funcionalitats o serveis complementaris dins del mateix
entorn tecnologic.

e La realitzacid de tasques addicionals de suport per garantir la continuitat i estabilitat del
servei.
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9. DUBTESI ACLARIMENTS

Si és de l'interés dels licitadors sol-licitar informacié addicional per a la presentacié de I'oferta, es
posa a disposicié la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves consultes:
telecomunicacions gsp@bcn.cat.

En I'assumpte del correu indicar:
Contracte: 20254173
En cas de no obtenir resposta, els licitadors podran contactar al telefon 93 402 70 00.

S’atendran les sol-licituds d’informacid fins a 3 dies habils anteriors a la data limit de presentacid
d’ofertes.

Miquel Corral Pozo
Responsable Sistemes d’Informacid i Telecomunicacions
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