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1. ANTECEDENTS

La infraestructura corporativa dels sistemes d’'informacié de Barcelona Cicle de 'Aigua S.A. (en
endavant BCASA) de servidors informatics, emmagatzematge, xarxa i altres components esta
basada en equips informatics HP/HPE (Hewlett-Packard Enterprise).

Aquesta infraestructura és per tant el nucli dels serveis de tecnologies de la informacié de BCASA
i, com a tal, és necessari disposar del manteniment adequat de la mateixa garantint la maxima
seguretat i disponibilitat del servei aixi com una agil i precisa resolucié de problemes.

A tal efecte, i amb la finalitat de garantir un correcte funcionament de la infraestructura corporativa
i la seguretat del sistemes d’'informacio, es requereix la renovacié del paquet de garanties i suport
HPE Pointnext Tech Care del maquinari, programari i actualitzacions de I'equipament HP/HPE,
sent necessari disposar de la cobertura de reposicio dels components dels servidors informatics,
discos d’emmagatzematge, commutadors de xarxa i altres components del fabricant HPE (Hew-
lett-Packard Enterprise) instal-lats en el Centre de Processament de Dades de BCASA i restants
ubicacions corporatives en cas d’incident o fallada, aixi com una actualitzacié anual del firmware
de la infraestructura Synergy i Alletra.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del present contracte és la contractacio per part de BCASA del subministrament relatiu
a la renovacio del paquet de garanties i suport HPE Pointnext Tech Care del maquinari, progra-
mari i actualitzacions dels equips informatics HP/HPE, amb una actualitzacié anual del firmware
de la infraestructura Synergy i Alletra, pel periode comprés entre I'1 de febrer de 2026 i el 28
d’octubre de 2027, per finalitzar a co-termini de la garantia vigent de la infraestructura HPE Sy-
nergy i Alletra, amb mesures de contractacié publica sostenible.

A continuacio, a I'apartat 3 del present plec de prescripcions técniques, es llista la relacié d’equips
a mantenir amb la data de finalitzacié actual i que el nou contracte cobrira fins a la data del
28 d’octubre de 2027.
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3. RELACIO D’EQUIPS A MANTENIR

. Data
P Codi Equipament SIN Quantitat | Modalitat Pointnext Tech Care | finalitzacio
roducte
actual
SERVIDORS - MANTENIMENT HARDWARE
867959-B21 | HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server CZJ913033V 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
867959-B21 | HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server CZJ913033T 1 HW Tech Care Essential (24x7) 31/01/2026
867959-B21 | HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server CZJ913033W 1 HW Tech Care Essential (24x7) 31/01/2026
867959-B21 | HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server CZJ913033X 1 HW Tech Care Essential (24x7) 31/01/2026
719061-B21 | HP DL380 Gen9 12LFF CTO Server CZ3733KN5X 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
817927-L21 HPE DL380 Gen9 E5-2620v4 FIOKit | === 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
817927-B21 | HPE DL380 Gen9 E5-2620v4 Kit CZ3733KN61 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
805347-B21 | HPE 8GB 1Rx8 PC4-2400T-R Kit CZ3733KN62 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
805347-B21 | HPE 8GB 1Rx8 PC4-2400T-R Kit CZ3733KN63 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
759208-B21 | HP 300GB 12G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD CZ3733KN5Y 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
759208-B21 | HP 300GB 12G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD CZ3733KN60 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
724864-B21 | HP DL380 Gen9 2SFF Bay Kit 8C372602GP 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
785991-B21 | HP DL380 Gen9 12LFF SAS CableKit | = - 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
666988-B21 | HP 2U Security Bezel Kit | e 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
684214-B21 | HP Ethernet 10Gb 2p 560FLB FIO Adptr PCCZCODA2475XQ 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
684214-B21 | HP Ethernet 10Gb 2p 560FLB FIO Adptr PCCZC0ODA2476D6 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
615729-B21 | HP Ethernet 1Gb 4P 366M Adptr PBKRPODA27D5V9 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
615729-B21 | HP Ethernet 1Gb 4P 366M Adptr PBKRPODA27D5UX 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
AJ762B HP 81E 8Gb SP PCl-e FC HBA 5CF72003FB 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
843199-B21 | HPE Smart Array P840ar/2G Controller PVYKHOBRH860VW 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
720478-B21 | HP 500W FS Plat Ht Plg Pwr Supply Kit 5DMWAOCLL734HN 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
857648-B21 | HPE 10TB 6G SATA 7.2K LFF 512e SC HDD CZ3733KN64 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
857648-B21 | HPE 10TB 6G SATA 7.2K LFF 512e SC HDD CZ3733KN65 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
857648-B21 | HPE 10TB 6G SATA 7.2K LFF 512e SC HDD CZ3733KN66 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
857648-B21 | HPE 10TB 6G SATA 7.2K LFF 512e SC HDD CZ3733KN67 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
857648-B21 | HPE 10TB 6G SATA 7.2K LFF 512e SC HDD CZ3733KN68 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
857648-B21 | HPE 10TB 6G SATA 7.2K LFF 512e SC HDD CZ3733KN69 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
857648-B21 | HPE 10TB 6G SATA 7.2K LFF 512e SC HDD CZ3733KNGA 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
857648-B21 | HPE 10TB 6G SATA 7.2K LFF 512e SC HDD CZ3733KN6B 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
857648-B21 | HPE 10TB 6G SATA 7.2K LFF 512e SC HDD ZS51508X 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
857648-B21 | HPE 10TB 6G SATA 7.2K LFF 512e SC HDD ZS51A5VC 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
857648-B21 | HPE 10TB 6G SATA 7.2K LFF 512e SC HDD ZS51AGYP 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
857648-B21 | HPE 10TB 6G SATA 7.2K LFF 512e SC HDD ZS517HTM 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
UNITATS BACKUP — MANTENIMENT HARDWARE
AK379A HPE MSL2026 0-Drive Tape Library DEC04800R2 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
QB6Q67A HPE MSL LTO-8 FC Drive Upgrade Kit CZ2050005W 1 HW Tech Care Basic (9x5) 31/01/2026
SWITCH ARUBA — MANTENIMENT HARDWARE
J9822A | HP 5412R zI2 Switch SG77G4B0CL 1 Foundation Care NBD 31/01/2026
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A continuacié es mostra la taula amb I'equipament de xarxa HP/HPE en garantia del fabricant:

Data
Codi Producte | Equipament SIN Quantitat | Modalitat Pointnext Tech Care finalitzacié
actual
JO9827A HP 5400R zI2 Management Module SG77G4C34N 1 HW Tech Care Basic (9x5) 10/02/2118
JO827A HP 5400R zI2 Management Module SG78G4C1P9 1 HW Tech Care Basic (9x5) 17/03/2118
JO989A HP 12p PoE+ / 12p 1GbE SFP v3 zI2 Mod SG77GPF0O2R 1 HW Tech Care Basic (9x5) 17/03/2118
JI989A HP 12p PoE+/ 12p 1GbE SFP v3 zI2 Mod SG77GPF014 1 HW Tech Care Basic (9x5) 17/03/2118
JI986A HP 24p 10/100/1000BASE-T PoE SG77GPB2zZ 1 HW Tech Care Basic (9x5) 10/02/2118
J9986A HP 24p 10/100/1000BASE-T PoE SG70GPB48M 1 HW Tech Care Basic (9x5) 16/05/2118
J9986A HP 24p 10/100/1000BASE-T PoE SG70GPB473 1 HW Tech Care Basic (9x5) 16/05/2118
J9986A HP 24p 10/100/1000BASE-T PoE SG81GPB14V 1 HW Tech Care Basic (9x5) 03/11/2118
J9990A HP 20p PoE+ / 4p SFP+ v3 zI2 SG78GPG2GX 1 HW Tech Care Basic (9x5) 19/06/2118
J9990A HP 20p PoE+ / 4p SFP+ v3 zI2 SG78GPG2FH 1 HW Tech Care Basic (9x5) 19/06/2118
J9990A HP 20p PoE+ / 4p SFP+ v3 zI2 SG78GPG2D8 1 HW Tech Care Basic (9x5) 19/06/2118
J9990A HP 20p PoE+ / 4p SFP+ v3 zI2 SG78GPG2GY 1 HW Tech Care Basic (9x5) 19/06/2118
JL253A Aruba 2930F 24G 4SFP+ Swch CN79HKTOC5 1 HW Tech Care Basic (9x5) 19/06/2118
JL253A Aruba 2930F 24G 4SFP+ Swch CN79HKTON5S 1 HW Tech Care Basic (9x5) 19/06/2118
JL256A Aruba 2930F 48G PoE+ 4SFP+ Swch CN77HKX071 1 HW Tech Care Basic (9x5) 15/07/2116
JL256A Aruba 2930F 48G PoE+ 4SFP+ Swch CN79HKX2B9 1 HW Tech Care Basic (9x5) 19/06/2118
JL255A Aruba 2930F 24G PoE+ 4SFP+ Swch CN73HKWO09C 1 HW Tech Care Basic (9x5) 03/11/2118
JL253A Aruba 2930F 24G 4SFP+ Swch CN71HKT02K 1 HW Tech Care Basic (9x5) 17/03/2118
JL253A Aruba 2930F 24G 4SFP+ Swch CN71HKT04W 1 HW Tech Care Basic (9x5) 17/03/2118
JL255A Aruba 2930F 8G PoE+ 2SFP+ Swch CN75HKZONF 1 HW Tech Care Basic (9x5) 17/03/2118
JL255A Aruba 2930F 8G PoE+ 2SFP+ Swch CN75HKZ1R9 1 HW Tech Care Basic (9x5) 17/03/2118
JL255A Aruba 2930F 8G PoE+ 2SFP+ Swch CN75HKZ0X0 1 HW Tech Care Basic (9x5) 17/03/2118
JL255A Aruba 2930F 8G PoE+ 2SFP+ Swch CN75HKZ0PS 1 HW Tech Care Basic (9x5) 17/03/2118
JL255A Aruba 2930F 8G PoE+ 2SFP+ Swch CN75HKZ120 1 HW Tech Care Basic (9x5) 17/03/2118
JL356A Aruba 2540-24G-PoE+-4SFP+ Swch CN7AJYK3SD 1 HW Tech Care Basic (9x5) 01/08/2118
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4. CONDICIONS DEL CONTRACTE

El paquet de garanties i suport HPE Pointnext Tech Care proporcionara la resolucié de tots els
incidents o fallades que es poguessin produir a 'equipament HP/HPE objecte del contracte i llistat
en el punt anterior, en la modalitat indicada.

Especificament, el manteniment del “programari” ha d’incloure:

e Lliurament o accés a les noves versions i a les actualitzacions correctores ("pegats") que
emet el fabricant.

e Accés a la base de coneixement del fabricant.

e Accés a les alertes i notificacions del fabricant.

e |'empresa mantenidora es fara carrec del lliurament de firmware (microcodi) que resulti
com a consequéncia d'actualitzacions o de millores respecte al "maquinari" exigides o
recomanades pel fabricant.

e |’empresa mantenidora ha de tenir la capacitat per a facilitar la creacié i modificacié de
microcodi (firmware) a mida, per solucionar una incidéncia concreta de BCASA.

e | ’empresa mantenidora ha de disposar de totes les eines de "programari" de diagnostic
propies del fabricant per als equips inclosos en el contracte.

e Garantir 'accés a la web del Support Center del fabricant.

La gestio de la garantia de nous equips HP/HPE que es puguin adquirir durant la vigéncia del
contracte també correspondra a 'empresa adjudicataria d’aquest contracte una vegada BCASA
informi de la seva compra i instal-lacié.

S’inclou una actualitzacié anual del firmware de la infraestructura Synergy i Alletra.

L’abonament del contracte es realitzara trimestralment. BCASA podra donar de baixa aquells
elements que consideri oportl mentre estigui vigent el contracte. A efectes de facturacid, s’avi-
sara a 'empresa adjudicataria amb 60 dies d’antelacio perqué procedeixi a la baixa de I'element
i apliqui la conseqlient reduccié en la seguent factura trimestral.

4.1 Descripcié Modalitats

La modalitat Essential i Basic del suport HPE Pointnext Tech Care de I'equipament de BCASA,
relacionat en el punt anterior, ha d’incloure:

e Caracteristiques generals
- Accés telefonic a experts
- Xat en linia amb experts
- Respostes d'experts en forums
- Assessorament técnic general
- Assistencia de HPE InfoSight
- Alertes predictives de HPE InfoSight
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Registre d'incidéncies automatitzat
Biblioteca de coneixement amb consells técnics
Accés a la informacio i serveis de suport telefonic

e Enrelacié al maquinari:

Diagnostic i suport remot de problemes

Suport de maquinari local

Materials i peces originals del fabricant de recanvi
Assessorament remot visual de HPE

Panells de HPE InfoSight

Analisis de carregues de treball de HPE InfoSight
Actualitzacions de microprogramari per a productes seleccionats
Suport i assisténcia col-laboratius

e En relacio al programari:

Actualitzacions de programari amb llicencia d'us

Suport de programari

Suport d'assessorament per a la instal-lacié

Eines i suport operatiu de programari

Actualitzacions de productes de programari i documentacio

A continuacié es mostra taula resum de nivells de servei:

Nivells de servei HPE Pointnext Tech Care — Essential i Basic equipament BCASA

Essential e Resposta en 15 minuts, disponible (24x7), per a incidéncies de severi-
tat 1 (connexio directa amb un especialista de producte)
e Desplacament a les instal-lacions en 4 hores, disponible (24x7)
Basic e Resposta en 2 hores, disponible de 9 a 5 (horari laboral estandard)
e Desplagament a les instal-lacions el seguent dia laboral

Tots els nivells de servei han de proporcionar accés (24x7) a funcionalitats en linia d’autoservei
i autoresolucio, registre d’incidéncies (24x7), i per als dispositius compatibles, analisis i envia-
ment automatitzat d’incidéncies (24x7) amb HPE InfoSight.
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4.2 Caracteristiques dels nivells de servei

Les caracteristiques requerides de cadascun dels nivells de servei de suport sén les seglents:

Especificacions suport reactiu Nivells de servei

Caracteristiques generals ESSENTIAL BASIC
Accés telefonic a experts:
e Incidéncies de severitat 1 15

e Resta d'incidéncies 1h

Xat en linia amb experts

Respostes d'experts en forums

N

N

Assessorament técnic general \
Assisténcia de HPE InfoSight \
N

N

N

N

Alertes predictives de HPE InfoSight
Registre d'incidéncies automatitzat

Biblioteca de coneixement amb consells técnics

2le |22 |2|e|e|2|B

Tecnologia de suport remot
Suport reactiu Hardware ‘
Cobertura horaria (24x7) (9x5)
Temps de resposta in-situ 4 hores Seguent dia
laborable

Peces i materials originals del fabricant

Assessorament remot visual

Suport i assisténcia col-laboratius

Panells de HPE InfoSight

Analisis de carregues de treball de HPE InfoSight
Suport reactiu de programari ‘

Cobertura horaria (24x7) (9x5)

Actualitzacié de programari amb llicéncia d’us Inclos Inclos

N
N
Accés d’actualitzacions de firmware v
N
N
N

2L |2l |2 |2 |2

Els nivells de severitat de les incidéncies es defineixen com segueix:

e Severitat 1. Impacte empresarial critic. Per exemple, entorn de produccié fora de servei:
sistema o aplicacié de produccio fora de servei/en risc greu; corrupcié/pérdua o risc de
dades; continuitat del negoci greument afectada; problemes de seguretat i proteccio.

e Severitat 2. Impacte empresarial o risc empresarial limitats. Per exemple, I'entorn de pro-
duccio es troba disponible, perd amb funcions limitades o deteriorades; us molt restringit;
problema critic d'entorn o sistema alié a la produccio.

e Severitat 3. Sense impacte empresarial. Per exemple, sistema alié a la produccié (com
un sistema de proves) o problema no critic; solucié alternativa aplicada, instal-lacions,
preguntes o sol-licituds d'informacié o assessorament.
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5. REQUERIMENTS A L'EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria ha d’estar autoritzada per proporcionar a I'estat espanyol el paquet de
garanties i suport HPE Pointnext Tech Care que incloguin tots els pegats, firmware, actualitzaci-
ons o millores d’enginyeria sobre el codi de programari, aixi com noves versions de llicéncia
sobre els productes de programari dels productes HP/HPE relacionats en aquest plec de pres-
cripcions técniques.

Barcelona,

Director de Planificacio i Innovacio

Fco. Javier Varela Alegre



